
143
Total de incidencias 

recibidas

143
Total de incidencias 

respondidas

Medio de
recepción de incidencia

84

51
5

3

Buzón Físico

Redes Sociales

Sistema 3-1-1

Buzón Digital

Cumplimiento del tiempo 
establecido

Tiempo de respuesta comprometido:
15 días laborables

100%   
Quejas Sugerencias Reclamaciones Felicitaciones

Porcentaje por tipo de Incidencias

22.14% 13.74% 2.29% 61.83%

Informe Trimestral Buzones de QSRyF
Julio – Septiembre 2025

Ciudadanos con Discapacidad Atendidos

Tota l visitas  
Puntos GOB

Total visitas
Discapacitados Representado

15,766 5%310,939

Porcentaje

Punto GOB
Incidencias por

24 % 21% 3%26 % 11%

Megacentro Occidental
 Mall

Colinas 
Centro

Sambil Expreso

11%

SantiagoSan 
Cristóbal 

3%

6%

Dimensiones de Calidad 
más afectadas

42%

10%

19%

Profesionalidad

Tiempo de Espera

Accesibilidad/Cortesí
a

Infraestructura 
Física 
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