
Resultados Encuestas Servicio 
Firma Digital

Julio-Septiembre 2025
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Resumen Satisfacción Promedio 
Firma Digital

Porcentaje Satisfacción General  
Firma Digital

96.56%

96,58% 96,58% 97,57% 95,52%

2,46% 2,46% 3,92% 2,70%1,78% 1,78% 1,10% 1,78%

CORTESÍA PROFESIONALIDAD FIABILIDAD ACCESIBILIDAD

Porcentaje de Satisfacción por Dimensiones de Calidad 
Julio - Septiembre 2025

EXCELENTE - BUENO REGULAR MALO - MUY MALO

https://www.facebook.com


Comentarios del servicio Firma Digital 
Julio - Septiembre2025

Comentarios

• No se presentación comentarios en este trimestre.
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