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Resolucién Nam. 19/2024 que aprueba la nueva Estructura Organizativa de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC).

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)

CONSIDERANDO: Que la Ley Num. 41-08 de Funcion PUblica, del 16 de enero del 2008 y que crea
la Secretaria de Administracion PUblica, hoy Ministerio de Administracion Publica, en su articulo
8, numeral 6 faculta a este Ministerio, a dirigir los distintos procesos de gestion de los recursos
humanos al servicio de la Administracién Pablica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que la Ley Num. 41-08 de Funcidn Publica, del 16 de enero de 2008, la cual crea
el Ministerio de Administracién Pablica (MAP), en su articulo 8, numeral 12, lo faculta a evaluar y
proponer las reformas de las estructuras orgdnicas y funcionales de la Administracién PUblica.

CONSIDERANDO: Que el Decreto NUm. 1090-04 dispone que la funcién principal de la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), es disefiar, proponer y
definir las politicas, establecer los lineamientos y elaborar las estrategias, planes de accidn, y
programas para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad e implantacion
de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

CONSIDERANDO: Que la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién (OGTIC), debe contar con los instrumentos administrativos y jurisdiccionales que
le permitan desarrollar con eficiencia las funciones para las cuales ha sido creada.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa y de cargos de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), debe orientarse segun la visidn, misién,
objetivos y estrategias institucionales, considerando los cambios e innovaciones en la gestion
publica.

CONSIDERANDO: Que el Decreto Nim. 258-16 dispone que la OPTIC forme parte de la Comisidn
para el Desarrollo del Programa Republica Digital.

CONSIDERANDO: Que el Decreto num. 71-2], crea el Gabinete de Transformacién Digital, y
establece la secretaria técnica estard a cargo de la Oficina Presidencia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OPTIC).

VISTOS: La Constitucién de la RepUblica, proclamada el 13 de junio de 2015.

VISTOS: La ley num.41-08, sobre Funcion PUblica, del 16 de enero de 2008.
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VISTOS: La ley nim. 247-12, Orgdnica de la Administracion Publica, del 9 de agosto de 2012.
LEYES:

e Ley NUm. 167-2], del 12 de agosto del 2021, sobre Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Trémites;

e Ley NUm. 247-12, del 09 de agosto del 2012, Ley Orgdnica de Administracion Publica, Art. 27 que
establece los niveles jerdrquicos para las estructuras organizativas de las instituciones del
sector publico;

e Ley NUm. 01-12 del 25 de enero de 2012, sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo de la
RepUblica Dominicana 2030;

e Ley NUm. 481-08 de Archivos, del 11 de diciembre del 2008, que dispone la creacion de una
unidad organizativa que funcione como Archivo central en cada organismo del Estado;

e Ley NUm. 41-08 de Funcion Publica del 16 de enero de 2008, que crea la secretaria de Estado
de Administracién Pablica (Ministerio de Administracién Pablica) y sus reglamentos de
aplicacion;

e Ley NUm. 5-07 del 8 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado;

e Ley NUm.10-07 del 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y
de la Contraloria General de la Republica y su Reglamento de Aplicacién NUm. 491-07;

e Ley NUmM. 498-06 del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema Nacional de
Planificacién e Inversion Publica;

e Ley NUm. 423-06 del 17 de noviembre de 2006 sobre el Presupuesto para el Sector Publico;

e Ley NUm. 340-06 del 18 de agosto de 2006 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, modificada por la Ley NUm. 449-06, y su reglamento de
aplicacién Nim. 543-12;

¢ Ley NUm. 200-04 del 28 de julio de 2004, de Libre Acceso a la Informacidén Publica;

e Ley NUm. 126-02, del 14 de agosto del 2002, sobre comercio electronico, documentos y firma
digital.
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DECRETOS:

o Decreto NUm. 54-2], de 2 de febrero del 202], establece a la Oficina Presidencial de Tecnologia
de la Informacién y la Comunicacién (OPTIC) serd una dependencia desconcentrada con
autonomia financiera, estructura y funcional del Ministerio de Administracién Pablica (MAP) y
serd denominada Oficina Gubernamental de Tecnologias de la informacion y la
Comunicacién (OGTIC);

e Decreto NUm. 71-21, 8 de febrero del 2021, crea el Gabinete de Transformacién Digital, y
establece la secretaria técnica estard a cargo de la Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (OGTIC);

o Decreto NUm. 134-14 del 9 de abril de 2014, que establece el Reglamento de Aplicacién de la
Ley 01-02 de la Estrategia de Desarrollo de RepUblica Dominicana 2030;

e Decreto NOm. 694-09, del 17 de septiembre de 2009, que establece el Sistema 311 de Atencidn
Ciudadana como medio principal de comunicacién para la recepcion y canalizacion de
denuncias, quejas, demandas y reclamaciones;

e Decreto NUm. 527-09, que aprueba el Reglamento de Estructura Organizativa, Cargos y Politica
Salarial del Sector Publico;

e Decreto NUm. 228-07, del 19 de abril de 2007, que establece el Centro de Contacto
Gubernamental *GOB (*462), canal de voz oficial, como primer punto de contacto y principal
de comunicacidn para atencion telefénica del Gobierno Dominicano;

e Decreto NUm. 615-07 del 23 de octubre de 2007 que instruye a la OPTIC a coordinar el
procedimiento para la elaboracion de los inventarios de las instituciones gubernamentales
respecto a los programas incorporados a las computadoras y su licenciamiento;

e Decreto NOm. 709-07 del 26 de diciembre de 2007, sobre normas y estdndares de la OPTIC,
que instituye a toda la administracién pUblica del estado dominicano a cumplir, en lo que les
sea aplicable, con las normas y estdndares tecnolbgicos;

e Decreto NUm. 468-05, de octubre de 2005, que aprueba y establece el Manual General de
Cargos Civiles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo;

e Decreto NUm. 668-056, del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la
profesionalizacion de la funcion pablica e integra y coordina las dreas transversales del sector
publico;
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e Decreto NUum. 1090-04, del 3 de septiembre de 2004, que crea a la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (OPTIC).

RESOLUCIONES:
e Resoluciéon NUm. 0002/21, del 14 de junio del 2021, que aprueba la nueva Estructura Organizativa
de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (oGTIC).

e Resoluciéon Nam. 0019-2019, del 15 de octubre del 2019, que aprueba la nueva Estructura
Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y comunicacion
(oPTIC).

¢ Resoluciéon Num.001-17, del 14 de febrero del 2017, que aprueba la Estructura Organizativa de la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC).

e Resolucibn NUOm. 068-2015 del 01 de septiembre del 2015 que aprueba los Modelos de
Estructura Organizativa de las unidades de Recursos Humanos en el Sector Publico;

¢ Resoluciéon Num. 30-2014 del 03 de julio del 2014 que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las unidades Juridicas en el Sector Publico;

e Resolucién Num. 0002-2013, del 7 de abril del 2013 (Adendum a la Resolucién Nam. 001-2012,
del 16 de agosto del 2012) que modifica la Estructura Organizativa de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y comunicacién (OPTIC);

e Resolucion NUm. 51-12 del 3 de diciembre del 2013 que aprueba los Modelos Estructuras
Organizativas de las unidades de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la
Administracién Publica;

e Resolucién NGm. 00002-13 del 7 de abril del 2013 (Adendum a la Resolucién NGm. 001-2012 del
16 de agosto del 2012) que modifica la Estructura Organizativa de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC);

e Resolucion NUm. 14-2013 del 11 de abril del 2013, que aprueba los Modelos de Estructura
Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacién y Desarrollo;

e Resolucibn Num. 001-2012 del 6 de agosto del 2012, que aprueba la nueva Estructura
Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y comunicacion
(oPTIC);
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e Resolucion NUm. 194-12 del 01 de agosto del 2012 que aprueba la Estructura Organizativa y de
cargos de las Oficinas de Acceso a la Informacién Publica;

¢ Resoluciéon NUm. 001-2012 del 6 de agosto del 2012, que aprueba la nueva Estructura
Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacidén y Comunicacion
(oPTIC);

¢ Resoluciéon Num. 05-09 del 4 de marzo del 2009, que modifica el instructivo para el Andlisis y
Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector PUblico aprobado mediante Resolucidon Nam.

78-06 del 23 de noviembre del 2006.

El director general de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OGTIC)

En ejercicio de sus atribuciones legales, dicta la siguiente:

RESOLUCION

ARTICULO 1: Se aprueba la nueva estructura organizativa de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), integrada por las siguientes unidades

organizativas:

Nivel Directivo Maximo:
e Direccidn General
Unidades Consultivas y Asesoras:
¢ Oficina de Acceso a la Informacion
e Direccidn Juridica
o Departamento de Elaboraciéon de Documentos Legales
o Division de Litigios
e Direccidn de Recursos Humanos
o Departamento de Reclutamiento y Seleccion
o Departamento de Registro, Control y Nomina
o Departamento de Relaciones Laborales y Sociales
o Seccion de Evaluacidn del Desemperio y Capacitacion
o Seccidn de Seguridad y Salud Ocupacional
¢ Direccidbn de Comunicaciones

o Departamento de Relaciones Publicas
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o Departamento de Comunicacién Digital
o Departamento de Protocolo y Eventos
o Divisibn de Comunicacién Interna
« Direccién de Relaciones Interinstitucionales
e Direccidn de Planificacién y Desarrollo
o Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos
o Departamento de Desarrollo Institucional
o Departamento de Calidad en la Gestidn
o Departamento de Cooperacién Internacional
Unidades de Apoyo:
« Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
o Departamento de Operaciones TIC
o Departamento de Administracion del Servicio TIC
o Divisién de Desarrollo e Implementacién de Sistemas

« Direccidn Administrativa y Financiera
o Departamento Financiero
= Divisién de Presupuesto
= Divisiébn de Contabilidad
= Division de Tesoreria
o Departamento de Compras y Contrataciones
o Departamento Administrativo
= Divisién de Correspondencia
= Divisién de Ingenieria y Arquitectura Fisica
= Divisién de Servicios Generales
o Seccidn de Transportacion
¢ Departamento de Seguridad
Unidades Sustantivas u Operativas:
¢ Departamento de Seguridad Digital
e Direccién de Atencién Ciudadana
o Departamento de Atencion Ciudadana Telefénica
o Departamento de Atencién Ciudadana Digital
o Departamento de Atencion Ciudadana Presencial
= Divisidbn de Centro de Servicio Atencion Ciudadana Presencial Santiago
= Divisidbn de Centro de Servicio Atencion Ciudadana Presencial Punta Cana
« Direccidn de Servicios Digitales Institucionales
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o Departamento de Servicios de Confianza Digital
= Divisién de Registro y Certificacion
= Divisién de Implementacién de Servicios de Confianza
o Departamento de Asistencia Técnica Especializada
o Departamento de Implementacién de Plataformas
« Direccién de Centro de Datos del Estado (por su equivalente en inglés, Data Center)
o Departamento de Operaciones y Monitoreo
o Departamento de Mantenimiento de Redes
o Divisiébn de Administraciéon de Plataformas y Servicios
o Divisién de Gestion de Riesgos, Continuidad y Ciberseguridad
e Direccién de Transformacidn Digital Gubernamental
o Departamento de Normas y Estdndares
= Divisién de Investigacion y Documentacion de Estdndares
= Divisién de Auditoria y Monitoreo de Normas

= Divisiébn de Implementacién de Normas
o Departamento de Estudios e Investigacion de Gobierno Digital
= Divisidbn de Medicion y Auditoria de Gobierno Digital
= Divisién de Andlisis Estratégico de Gobierno Digital
e Direccién de Innovacion
o Departamento de Fomento de la Innovaciéon
= Division de Gobernanza e Inversion
= Division de Desarrollo Humano del Futuro
o Departamento de Laboratorio de Innovacién y Desarrollo Digital
= Division de Investigacion en Innovacion
= Divisién de Disero Digital y Prototipado
e Direccidn de Arquitectura Digital Gubernamental
o Divisién de Arquitectura
o Division de Diserfio de Plataformas Estructurales
o Departamento de Plataformas y Servicios
= Divisién de Desarrollo
= Divisidon de Aseguramiento de la Calidad

ARTICULO 2: Se modifica el nivel jerarquico del Departamento de Recursos Humanos a Direccién
de Recursos Humanos con el objetivo de planificar, organizar, asesorar, dirigir y controlar la
gestidn del sistema y los subsistemas de recursos humanos en la institucion, de conformidad
f
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con lo dispuesto en la Ley 41-08 de Funcién Pdblica, sus reglamentos, aplicacién y las
resoluciones emanadas por el Ministerio de Administracién Pablica (MAP), para garantizar el
acceso y admision al empleo, el desarrollo del talento humano, asi mismo como la contribucién
con la divulgaciéon e implementacion de las normas éticas que deben regir la conducta de los
mismos, proponiendo mecanismos para fortalecer la integridad personal y colectiva y

facilitando el cumplimiento de la misién, visidn y objetivos institucionales.

PARRAFO I: Se eleva el nivel jer@rquico y se modifica la nomenclatura de la Divisién de
Reclutamiento, Seleccién y Evaluacion de Desempefio, a Departamento de Reclutamiento y
Seleccion, con el objetivo de administrar los procesos de reclutamiento, seleccién y evaluacion
de personal en coordinacidn con los responsables de las diferentes dareas, identificando sus
necesidades y asegurando la provision de recursos humanos con las competencias
establecidas por la institucién, con apego a las prerrogativas contenidas en la Ley de Funcidon
PUblica. También, dirigir el proceso para determinar el aporte de los servidores a los resultados
institucionales, y se obtienen informaciones necesarias para tomar decisiones relacionadas con

remuneracion, promocion, capacitacion, entre otras.

PARRAFO II: Se eleva el nivel jerarquico de la Divisién de Registro, Control y Némina a
Departamento de Registro, Control y Nomina, con el objetivo de dar cumplimiento a las
actividades relacionadas al subsistema de registro, control e informacién de personal,
procurando su actualizacion y documentacion permanente, de acuerdo con las normas
establecidas por las leyes, reglamentos y disposiciones internas, y de ese mismo modo, las
acciones vinculadas a la elaboracién de la nédmina del personal para asegurar el pago oportuno
y correcto de las obligaciones de los servidores publicos de la institucion.

PARRAFO llI: Se modifica el nivel jerarquico de la Divisién de Relaciones Laborales y Sociales a
Departamento de Relaciones Laborales y Sociales, para desarrollar, implementar y mantener
los programas de compensacion beneficios establecidos para la institucion, asi como los planes
y/o actividades internas que proveen al personal, seguridad y bienestar laboral, permitiendo
mantener un adecuado clima laboral. Balancear los intereses particulares de los colaboradores
con los objetivos estratégicos de la organizacion, a la vez, desarrollar las relaciones laborales y
sociales que permitan un ambiente laboral adecuado fundamentado en los valores

institucionales y principios éticos.
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PARRAFO IV: Se crea bajo la dependencia directa de la Direccién de Recursos Humanos, la
Seccion de Evaluacion de Desempeiio y Capacitacion, con el objetivo de dirigir el proceso a
través del cual se determina el aporte de los servidores a los resultados institucionales, asi como
disefar y desarrollar los planes de estudios, programas y eventos de formacion, capacitacion y
adiestramiento de los talentos humanos para asegurar el crecimiento individual vy
organizacional.

PARRAFO V: Se crea la Seccién de Seguridad y Salud Ocupacional en la Direcciéon de Recursos
Humanos con el objetivo de planificar, organizar, desarrollar y evaluar las actividades de la
medicina preventiva, higiene y seguridad industrial para preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectivas de los colaboradores, y ofrecer asistencia médica profesional si se

presentan emergencias laborales.

ARTICULO 3: Se crea el Departamento de Protocolo y Eventos, bajo la dependencia de la
Direccidn de Comunicaciones, para dirigir, coordinar y supervisar las actividades y actos
protocolares de la institucién y realizar los trabajos de coordinacion y organizaciéon de las

actividades y eventos realizados por la misma.

ARTICULO 4: Se modifica la nomenclatura de la Direccién de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales a Direccion de Relaciones Interinstitucionales con el objetivo de asesorar
técnicamente a la Direccién General en la gestién y elaboracion de convenios, documentos y
propuestas en los diferentes foros de negociaciones relacionadas con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), en implementacién del Gobierno Electrénico e
implementacion y uso de las TIC.

ARTICULO 5: Se crea el Departamento de Cooperacién Internacional, bajo la dependencia de la
Direccién de Planificacion y Desarrollo, segln lo establecido en la resolucién nim. 14-2013 que
aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion
y Desarrollo (UIPyD), con el objetivo de gestionar los recursos financieros y técnicos de
cooperacion oficial, privada, nacional e internacional para apoyar los programas y proyectos
estratégicos que la institucion ha definido.

ARTICULO 6: Se modifica el nivel jerarquico del Departamento de Tecnologia de la Informacién y

Comunicacién a Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con el objetivo de

llevar a cabo todas las actividades internas relacionadas con la planificacién, definicion de
t

= .. . , ., . L, GOBIERNO DE LA
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion REPUBLICA DOMINICANA

https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/c6fd619a-a39d-42bd-933e-5a1e928d72cd

ADMINISTRACION PUBLICA



STAMP


0’/.\‘ GABINETE DE
OgtICl \';') INNOVACION

estrategias, direccion y arquitectura de tecnologias de la informacién y comunicacién. También,
ser el apoyo tecnoldgico de la estructura de los centros de servicio presencial a nivel nacional.

PARRAFO I: Se modifica el nivel jerarquico de la Divisién de Operaciones TIC a Departamento de
Operaciones TIC para administrar y mantener la infraestructura tecnolégica institucional,
gestionando los riesgos y asegurando la provisidn continua de los servicios tecnolégicos de la

institucion.

PARRAFO II: Se modifica el nivel jerarquico de la Divisién de Administracién del Servicio TIC a
Departamento de Administracion del Servicio TIC con el objetivo de planificar, disefiar y ejecutar
las estrategias con el fin de mantener los servicios tecnolégicos ofrecido a los usuarios internos
de la institucién y asi garantizar la capacidad, continuidad y disponibilidad de los sistemas y

equipos fisicos.

ARTICULO 7: Se crea bajo la dependencia directa de la Direccién Administrativa Financiera, el
Departamento Financiero, para llevar los registros contables de las operaciones de la institucion,
para elaborar los estados que muestran la situacién financiera de la misma, y controlar el uso y
distribucion adecuada de los recursos asignados en el presupuesto institucional aprobado,

velando por el cumplimiento de las normas y leyes establecidas.

PARRAFO I: Se modifica el nivel jerarquico del Departamento de Contabilidad a Division de
Contabilidad, y se mueve a dependencia del Departamento Financiero, con el objetivo de
gestionar la ejecucion de todas las operaciones contables de la instituciéon, manteniendo fiel
cumplimiento de las leyes y reglamentos que regulan las actividades financieras de la
administracion publica.

PARRAFO II: Se crea bajo la dependencia directa del Departamento Financiero, la Division de
Presupuesto, con el objetivo de administrar la elaboracién y la ejecucion del presupuesto
institucional en coordinacién con la Direccion de Planificacidén y Desarrollo, también como
desarrollar actividades como solicitudes de modificaciones presupuestarias que contribuyan a
la ejecucién del presupuesto institucional y la elaboracion de informes de ejecucion.

PARRAFO llI: Se crea bajo la dependencia directa del Departamento Financiero, la Division de

Tesoreria, con el objetivo de planificar, dirigir, coordinar y supervisar el proceso relacionado con
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la liquidez y flujo de fondos de la institucion, para salvaguardar los fondos y garantizar la
disponibilidad de fondos para cumplir las obligaciones financieras de la institucion.

ARTICULO 8: Se crea el Departamento Administrativo bajo la dependencia directa de la
Direccién Administrativa Financiera para garantizar la eficiencia, transparencia y adecuado
control al usar los recursos administrativos de la institucion.

PARRAFO I: Se reubica la Division de Correspondencia bajo la dependencia directa del
Departamento Administrativo, con el objetivo de dirigir, coordinar y supervisar las actividades
relacionadas con la recepcion, registro, despacho y archivo de la correspondencia interna y
externa de la institucién, para apoyar el proceso de sistematizacién integral de las operaciones
asociadas a la gestidon de los documentos oficiales de la institucion, ofreciendo un servicio
eficiente y de calidad a todos los usuarios.

PARRAFO II: Se crea la Division de Ingenieria y Arquitectura Fisica bajo la dependencia directa
del Departamento Administrativo con el objetivo de ejecutar las laborales de mantenimiento,
remodelacion, reparacidn en cada una de las dreas de la institucidn, incluyendo sus

dependencias (centro de datos, centros de servicio presencial) ubicadas en el pais.

PARRAFO llI: Se modifica el nivel jerarquico del Departamento de Servicios Generales a Division
de Servicios Generales y se reubica bajo la dependencia directa del Departamento
Administrativo para dirigir, coordinar y supervisar labores de mantenimiento y servicios
generales de la institucion, para satisfacer los requerimientos de los clientes internos y contribuir
al desarrollo de sus actividades.

PARRAFO IV: Se suprime la Division de Mantenimiento bajo la dependencia del Departamento
de Servicios Generales con el objetivo de dirigir, coordinar y supervisar las actividades de
reparaciéon y mantenimiento de equipos y planta fisica, de la entidad, para mantener un
ambiente adecuado y satisfacer los requerimientos de los clientes internos y externos.
PARRAFO V: Se suprime la Division de Almacén y Suministro bajo la dependencia del
Departamento de Servicios Generales con el objetivo de dirigir, coordinar y supervisar las
actividades de recepcidn, custodia, despacho y distribucion de materiales y equipos diversos,
para contribuir con el desarrollo de las labores que se realizan en las diferentes dreas de la
institucion.
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ARTICULO 9: El Departamento de Seguridad depende de la Direccién General para garantizar la
vigilancia y seguridad de la institucion.

ARTICULO 10: Se modifica la nomenclatura del Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC a
Departamento de Seguridad Digital, con el objetivo de salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos, informacion, datos y servicios de TIC de la institucion, y
de la definicibn e implementaciéon de los sistemas de deteccidn y respuesta a incidentes
relacionados con la seguridad de TIC. Asi, como fortalecer la capacidad resiliente de la
institucion.

PARRAFO I: Se modifica la denominacién de Unidad Consultiva y Asesora a Unidad Sustantiva
con dependencia directa de la Direccion General al Departamento de Seguridad Digital.

ARTICULO 11: Se modifica la nomenclatura del Departamento de Servicio No Presencial a
Departamento de Atencion Ciudadana Telefénica para gestionar y proponer las acciones
correspondientes a la atencién ciudadana mediante las diversas lineas de servicios y velar por
actualizacidn peridédica de las informaciones que solicita el ciudadano, segln los estdndares
establecidos.

ARTICULO 12: Se crea el Departamento de Atencién Ciudadana Digital bajo la dependencia
directa de la Direccién de Atencion Ciudadana con el objetivo de desarrollar, implementar y
mantener el canal de atencién ciudadana digital que centra los tramites y servicios del estado
dominicano para todos los ciudadanos.

ARTICULO 13: Se modifica la nomenclatura del Departamento de Servicio Presencial a
Departamento de Atencion Ciudadana Presencial para asegurar y mantener el desemperio de
los procesos y la productividad de las operaciones de los centros de atencién ciudadana, segin

los est@ndares establecidos para satisfacer las demandas de los ciudadanos.

PARRAFO I: Se crea la Division de Centro de Atencion Ciudadana Presencial Santiago bajo la
dependencia del Departamento de Atencion Ciudadana Presencial para velar por el correcto
desempeno de los procesos y productividad de las operaciones del centro de atencidn
ciudadana presencial de Santiago, segln los estdndares establecidos para satisfacer las
demandas de los ciudadanos.
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PARRAFO II: Se crea la Division de Centro de Servicio Atencion Ciudadana Presencial Punta
Cana, dependiente del Departamento de Atencidn Ciudadana Presencial, para velar por el
correcto desempeno de los procesos y productividad de las operaciones del centro de servicio
presencial Punta Cana, segln los estdndares establecidos para satisfacer las demandas
ciudadanas.

ARTICULO 14: Se suprime la Direccion de Red del Estado Dominicano bajo la dependencia de la
Direccidn General con el objetivo de implementar, supervisar y controlar las operaciones vy
actividades de la creacion de la red troncal de fibra 6ptica de acceso abierto y capitalizada,

conforme a lo establecido en la Ley No. 1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

ARTICULO 15: Se crea bajo la dependencia directa del Departamento de Servicios de Confianza,
lao Division de Registro y Certificacion, para brindar los servicios de emisién, renovacién vy
revocacion de certificados digitales, validar la documentacion e identidad de los usuarios y

apoyar a las instituciones y ciudadanos dominicanos.

ARTICULO 16: Se crea bajo la dependencia directa del Departamento de Servicios de Confianza,
lo Division de Implementacion de Servicios de Confianza, con el objetivo de ejecutar la
implementacion de servicios de confianza, emitiendo certificados digitales avanzados y
cualificados para firmar digitalmente documentos, asi como el despliegue y puesta en marcha
de la solucidon tecnolbgica de firma digital, en las instituciones del Estado.

ARTICULO 17: Se modifica el nivel jerarquico, la nomenclatura y se reubica la Divisibn de
Consultoria Digital a Departamento de Asistencia Técnica Especializada bajo la dependencia
directa de la Direccién de Servicios Digitales Institucionales con el objetivo de ofrecer
acompafamiento a las instituciones a través de técnicos especialistas en los procesos de
recuperacion ante desastres, asesoria en procesos de compra y contratacion de bienes y
servicios tecnoldgicos, procesos de transformacidn digital de las instituciones, infraestructura,

seguridad de la informacion, implementacion de sistemas, entre otros requerimientos de estas.

ARTICULO 18: Se suprime el Departamento de Asistencia a Usuarios Institucionales que estaba
bajo la dependencia directa de la Direccion de Servicios Digitales Institucionales con el objetivo
de planificar, disefiar y ejecutar las estrategias tecnoldgicas con fines de mantener las
operaciones de los servicios tecnolégicos ofrecidos a las instituciones, asi como garantizar la
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capacidad, continuidad y disponibilidad de los sistemas, tales como: bases de datos,
plataformas de desarrollo, plataforma de correos electronicos gubernamentales y portales web
institucionales, entre otros.

ARTICULO 19: Se crea bajo la dependencia directa de la Direccién de Servicios Digitales
Institucionales, el Departamento de Implementacion de Plataformas, con el objetivo de ejecutar
la implementacion de las plataformas desarrolladas, creando las metodologias y procesos
correspondientes para la oportuna y correcta puesta en marcha de los desarrollos realizados a
las instituciones.

ARTICULO 20: Se modifica la nomenclatura de la Divisibn de Administracién de Servicios y
Proyectos a Division de Administracion de Plataformas y Servicios debajo de la dependencia
directa de la Direccién de Centro de Datos del Estado con el objetivo de asegurar el fiel
cumplimiento de los acuerdos de servicios de administracién de plataformas y servicios con una

gestién de calidad estandarizada y manejo del ciclo completo del servicio.

ARTICULO 21: Se suprime el Departamento de Proyectos Técnicos que estaba bajo la
dependencia directa de la Direccidn de Transformaciéon Digital Gubernamental con el objetivo
de planificar y controlar la ejecucion de los proyectos, asegurar tener en una plataforma
estdndar toda la informacion relacionada a los proyectos asignados, y ofrecer toda la
informacién sobre las diferentes etapas del proyecto y monitorear el seguimiento de estos.

ARTICULO 22: Se reubica el Departamento de Innovacién bajo la dependencia directa de la
Direccion General y se modifica su nivel jer@rquico a Direccién de Innovacién con el objetivo de
ejecutar, implementar, revisar y dar continuidad a los proyectos establecidos en la Politica
Nacional de Innovacion 2030 aprobada mediante el decreto nim. 278-22 para asi fomentar la
innovacién, en distintos sectores de la economia, ofrecer espacios y oportunidades de
colaboracién a los actores interesados y estimular el ecosistema de innovacidon y

emprendimiento del pais.

ARTICULO 23: Se modifica la nomenclatura y se eleva el nivel jerarquico de la Divisibn de Cambio
de Cultura Digital a Departamento de Fomento de la Innovacion bajo la dependencia directa de
la Direccién de Innovacién con el objetivo de gestionar y desarrollar programas y mecanismos

de financiamiento para la promocién y el desarrollo de las iniciativas de innovacién abiertq,
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gobernanza, inversién y desarrollo del talento humano, asi como realizar las mediciones del
desarrollo del ecosistema de innovacion.

PARRAFO II: Se crea la Division de Gobernanza e Inversiéon bajo la dependencia directa del
Departamento de Fomento de la Innovacion con el objetivo de ejecutar politicas y estrategias
para fomentar la inversion en investigacion, desarrollo e innovacion, promoviendo el surgimiento
de nuevas empresas y el apoyo publico en lainversién en I+D+1y crear un entorno favorable para
la innovacion.

PARRAFO llI: Se crea la Division de Desarrollo Humano del Futuro dependiente del Departamento
de Fomento de la Innovacién para desarrollar los proyectos estipulados en el pilar de formacién
del talento humano de la Politica Nacional de Innovacién 2030 aprobada mediante el decreto
278-22, enfocado en el desarrollo de habilidades y competencias del talento humano mediante
la formacién y la investigacidon de competencias en ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y
matemdaticas para dotar a la sociedad con las modernas requeridas para la generacidn de
conocimiento y la implementacién de las innovaciones.

ARTICULO 24: Se crea el Departamento de Laboratorio de Innovacién y Desarrollo Digital bajo
la dependencia directa de la Direccién de Innovacién con el objetivo de gestionar y desarrollar
espacios de co-creacion mediante espacios de investigacion, experimentacién y aprendizaje
para ofrecerle a la sociedad civil, instituciones gubernamentales y organizaciones herramientas
para nuevas soluciones a los desafios que enfrenta el pais.

PARRAFO I: Se modifica la nomenclatura de la Divisién de Disefio de Servicios Digitales a Division
de Disefio Digital y Prototipado bajo la dependencia del Departamento de Laboratorio de
Innovacién y Desarrollo Digital con el objetivo de disefiar canales, productos digitales y prototipos
basados en modelos bases de soluciones a problematicas identificadas que impactan la
calidad de vida de los ciudadanos.

PARRAFO II: Se crea la Division de Investigacion en Innovacion bajo el Departamento de
Laboratorio de Innovacion y Desarrollo Digital para investigar y examinar el ecosistema de
innovacién basado en problematicas nacionales para identificar proyectos que las resuelvan y
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

iy

) z . 2z . .z GOBIERNO DE LA
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion REPUBLICA DOMINICANA

https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/c6fd619a-a39d-42bd-933e-5a1e928d72cd

ADMINISTRACION PUBLICA



STAMP


0’/.\. GABINETE DE
OgtICl \';') INNOVACION

oficina Gubsramental de Tacnologias
de la Informacién y G

ARTICULO 25: Se suprime la Division de Prototipado con el objetivo de desarrollar modelos bases
para plantear soluciones a la problematica identificada en los servicios digitales.

ARTICULO 26: Se reubica el Departamento de Arquitectura Digital Gubernamental y sus
dependencias bajo la dependencia directa de la Direccidn General y se modifica su nivel
jera@rquico a Direccion de Arquitectura Digital Gubernamental con el objetivo de seleccionar y
disefiar soluciones digitales que soporten los procesos criticos, transversales e
interinstitucionales del Estado, garantizando la modularidad, seguridad y escalabilidad

necesaria para su permanencia, y del mismo modo, asegurar la mejora y actualizacién continua.

ARTICULO 27: Se reubica el Departamento de Plataformas y Servicios y sus dependencias bajo
la dependencia directa de la Direccién de Arquitectura Digital Gubernamental con el objetivo de
apoyar, asesorar y asistir estratégicamente a las entidades puablicas en la adquisicion,
actualizacién, implementacidén y operacién de servicios, productos e infraestructura de T,
garantizando el cumplimiento de las normativas, marco legal y mejores prdcticas
internacionales, a través de peritajes, asesorias técnicas, acompafamiento, entre otros servicios

brindados a las instituciones gubernamentales.

ARTICULO 28: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura
organizativa de esta institucion, se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos identificados por las
siguientes nomenclaturas, conforme a las disposiciones contenidas en el Art. 27 de la Ley NUm.
247-12, del 14 de agosto del 2012, Ley Orgdnica de Administracion Pablica:

a) Direccién de Area
b) Departamento
c) Divisién

d) Seccién

ARTICULO 29: Con el objetivo de facilitar la implantacién de la organizacién interna de la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), se actualizarén y
pondrdn en vigencia el Manual de Organizacién y Funciones y el de Clasificacion de Cargos, con
la asesoria y cooperacion del Ministerio de Administracion Publica.

ARTICULO 30: Conforme la creaciéon sefialada mediante la presente resolucién, se consigna el
organigrama de esta institucién anexo a la misma.
f
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ARTICULO 31: La presenta deroga y sustituye cualquier resolucién que le sea contraria.

Dada en la Ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica

Dominicana, a los (2) dias del mes de abril del afio 2024.

Aprobada por:

Firmado digitalmente por
Bartolomé Pujals
Dir. General de la OGTIC / Dir.
o t I c l Ejecutivo Gabinete de
cusmamemads mersieges  [NNOVACion y Desarrollo Digital

unlu lllomclﬁn\e camunleazién

02/04/2024 18:42 AST

Bartolomé Pujals
Director General

Refrendada por el Ministerio de Administracién Publica

fi Firmado digitalmente por
/{‘l\\ Dario Castillo
_ GOBIERNO DE LA Ministro de Administracién
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