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t H — O Estadisticas del Punto GOB San Cristébal (Trimestre Enero - Marzo 2025)
o g I c Total General de Servicios
e | Febrero 2025 Marzo 2025 Ofertados y Ciudadanos
Atendidos
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Total

Institucion / Servicio Servicios Ciudadanos Servicios Ciudadanos Servicios Ciudadanos | Total Servicios | Ciudadanos

3 388 Y A
Certificacion de Firmas Doc. Notariales y Oficiales - 35 126

Certificacion de No Antecedentes Penales

Identificacion de Personas Fisicas - - 1

. 1 39 L s
Renovacion Licenciade Condicir - 668 794 Y A

Duplicado Licencia de Conducir - 52 40 e
Consulta : 252 322 Lose
Concilaciones - 7 8 )
Reclamaciones - s 0 s

Venta libro de reclamaciones - 5 B
Consulta - 41 43
Denuncias - 5 B

Reclamaciones : a9 om0

Entrega de Respuesta - m O
Consulas - 3 [ R

Apelaciones SE - - - [ o]
. 97 L m

Impresién de Multas

Consulta

Desistimiento de casos

Consultas 181
Reclamaciones - 15 64
Reclamo por Balance No Disponible - 49 180

Reclamo por Sanciones y Observaciones = = =
Reclamo por Estatus y Balance de Tarjeta = 2
Reclamo por Tarjeta No Autoriza y Posee Nomina - -
Reclamo por Consumo no Autorizado = =
Reclamo por Aplicacién de Némina = =
Registro de Quejas y Reclamos = 1
Recuperacion de cédulas = =
Solicitud Reemplazo de Tarjetas = 3
Entrega de Tarjetas = =
Entrega de Tarjeta/ Casos Especiales - 2
Autentificacién de Tarjeta = =

. u 2 L s

Reporte de Pérdida de Tarjeta

Consultas 322 301
Consulta de Estados - 30 %
Desblogueo de Tarjeta - 3 -

Inscripcion al Censo - 124 528
Solicitud de Inclusién de Miembros - 1 2

Solicitud de Exclusién de Miembro - - -
Solicitud de Correcién de Datos - 1 -
Solicitud Cambio de Direccién - - -
Solicitud Evaluacién del Hogar - - -
Solicitud de Reevaluacién de Hogar - - -
Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar por Discapacidad - - 1
Solicitud de Cambio Jefe de Hogar por Ausencia Definitiva o Abandono - - -
Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar por Mutuo Acuerdo e - -
Solicitud de Cambio de Jefe por Fallecimiento - - -
Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar - - 3
Reporte Comunitario - - -
Solicitud de Actualizacién de Datos - 2 -
Recuperacién de cédulas - - -
e 2 R )
- o1 [ 7

154

Correccién y/o actualizacién de datos

Certificacion Perdida Documentos
Consuta - 7 3 S w0
Registros de Empresas - 10 s
Certificacion Balance al Dia = -

Certificacion Acuerdo de Pago - 2
Informacién de Notificaciones de Pago. - -

Certificacion de No Registro en el SIUR - 6
Ingresos nuevos Representantes y Cambios - 1

Informacién sobre Reclamaciones de Auditoria - -
Aporte Empleado por Empleador - -
Solicitud de Dispensa - -
Consulta - 29
Certificacion Registro Sin Nomina - -
Actualizacion de Datos - 4 8

Autogate - 18 2 e
Consula - 8 7 I
Certficacién Saida de Mienor - - - [ o]
Higiene y cuidado personal (Total Adultos mayores * 30). - - - [ ]
Hospedae (Total Adultos mayores * 30). - - - el

Imagen Positiva (Est

Informaciones de Subsidios (Maternidad y Enfermadad Comdin).

ismo, Salon de belleza, Barberia y Cuidado de la Piel). - - o

Infoalfabetizacion. s - B
Capacitacién Técnica como terapia ocupacional (Inglés, pintura, manualidades, etc.). = - B
Actividades Culturales y Recreativas (Juegos de mesa, Ejercicios fisicos, Paseos, etc.). = - B
Alfabetizacién (Quisqueya Aprende Contigo). s - B

Asistencia Psicologica. = - B



Atencion Psiquidtrica.
Atencion Ortopedia.
Atencion Cardioloy

Atencién Geriatrica.

Atencién Dermatolégica.

Atencién Odontoldgica.

Atencién Médica General.

Otras Consultas

Asesorfa Legal.

Asistencia a Tribunales.

Acompafiamiento a Fiscalia.

Denuncia y Seguimiento de Casos.

Empoderamiento del Adulto Mayor sobre la ley 352-98 a través de charlas impartidas en instituciones piblicas, privadas o circulos co
Audiencias Virtuales.

Raciones Crudas.

Raciones Cocidas (Centros permanentes y privados de libertad son 3 raciones cada dia por 30 dias del mes multiplicado por el total d¢
Donaciones de Medicamentos a adultos mayores.

“TE-AMA” Transferencia Econémica al Adulto Mayor (Transferencia no ccndlclonada)

“PROVEE” Protecci6n a la Vejez en Pobreza Extrema ( i i para compra de alimentos).
Familias de Carifio (Adultos mayores acogidos en su nicleo familiar o en su comunidad a través de incentivo econémico).
Pasante con Sabiduria (Adultos Mayores Insertados en el sector laboral).

Visitas Domiciliarias.

Vacunacion de Adultos Mayores.

Gestién de Seguro Médico (SENASA).

Entrega de pafales desechables.

Entrega de Kit de prevencién del COVID-19.

Donaciones de dispositivos de apoyo (Sillas de Rueda, Bastones, Caminadoras, entre otros).

Otras Donaciones.

Asistencia directa al usuario.
Diagnéstico de inclusion.

Gestién de Viviendas (reparacién o construccién).

"AMA” Acogida del Adulto Mayor en Situaciones de Emergencia.

Adultos Mayores beneficiados en jornadas de inclusién social en coordinacién con PROPEEP.
Gestién de Pensiones.

Consultas
Médulo de Atencién al Péblico

Programacién de citas para valoracién

Certificacién de Discapacidad

Orientacién sobre programas y beneficios

Gestién de Solicitud de Pensién Solidaria por Discapacidad

Fondo de Discapacidad, Nifiez y Adolescencia

Levantamientos de Necesidades para la entrega de dispositivos de apoyo, tales como sillas de ruedas, bastones, andadores, entre otr

Consultas
Emisién de Licencia de Tenencia y Porte de Nuevas Armas de Fuego para Persona Fisica

Emisién de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de Fuego a traves de Traspaso para Persona Fisica
Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Cambio de Asignacién de Persona Juridica
Permiso para Exportacién de Productos Pirotécnicos y Quimicos

Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Juridica

Certificacién de Declaracién sobre el Inicio de Publicaciones

Certificacion de Vida y Costumbres

Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Fisica

Certificacion de Registro de Armas de Fuego para Persona Juridica

Emision de Licencia Oficial de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Funcionarios u Oficiales
Emision de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de Fuego a traves de Traspaso para Persona Juridica
Emisién de Licencia de Tenencia y Porte de Nuevas Armas de Fuego para Persona Juridica

Permiso para C ializacién de

Permiso para Depositar Ofrendas Florales en el Altar de la Patria

Obtencién de Nacionalidad.

Control de Regulacién de Parques y Billares.

Servicios Informativos

Consultas
Actualizacién de Datos

Atencién de Reclamaciones

Entrega de Respuestas

Histérico de Descuento

Reclamaciones

Solicitud de Constancia de Afiliacién en el Seguro Fa
Certificacion de Aportes al SDSS

Solicitud de Historial de Aportes al SDSS

Carta de No Cobertura de Seguridad Social
Constancia de Afiliacién ARS/AFP

Solicitud de Correccién de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS
Solicitudes de nimero de seguridad social (NSS)

r de Salud y Afiliacién en el Seguro de Pensiones

Atencién a Preguntas, Quejas y Reclamos
Asignacién Usuario de Traspaso

Cobertura PDSS (negacion)

Consulta Promotores, en la Oficina Virtual

Informacién sobre Afiliacién, Traspasos y Cobertura

Respuesta a las Solicitudes y Casos.

Informacién sobre subsidios de Maternidad, Lactancia y por enfermedad comiin
Investigacién de afiliacion y / o traspaso irregular

Consultas

Investigacion de Traspasos por Alto Costo y / o Cirugia pendiente

Afiliacion y Renuncia al plan especial de pensionados Senasa

Acreditacion a promotores de salud, fisico y moral

Consultas
Cambio de Datos Mayor

Cambio de Datos Menor

Cambio de Extranjero a Nacionalizado

Expedicion Cédula Mayor de Edad

Expedicion Cédula Menor de Edad

Expedicion de Extractos de Actas de Nacimientos para fines escolares
Expedicion de Extractos de Actas de Nacimientos para fines de cédulas
Expedicion de actas de nacimiento en extracto

Expedicion de actas de na
Expedicion de acta de reconocimiento en extracto
Expedicion de acta de reconocimiento in extensa
Expedicion de acta de divorcio en extracto
Expedicion de acta de divorcio in extensa

ntos in extensa

- 10 13
- 1 1
- - 1
- 3 9
- - 1
- - 1
- - 3
- 3 4
- 1 -
28 1,103
- 59 73
- 1 1
- 1 1
- 8 14
- 7 2
- 7 14
- 3 16
4

w

- 16
- 2
- 88

- 2

B 40
- 54

- 29

- 277
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1
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100
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Expedicion de actas de defunciones en extracto

Expedicion de actas de defunciones in extensa

Expedicion de acta de matrimonio en extracto

Expedicion de acta de matrimonio in extensa

Emision de la Cédula de identidad y electoral por primera vez
Modificacién en datos de la Cédula de Identidad y Electoral
Nuevo Inscrito Mayor de Edad

Nuevo Inscrito Menor - 16 a 17 aftos de Edad

Nuevo Inscrito Menor 16 afios de edad

Renovacién de Menor a Mayor

Renovacién Cambio de Datos Mayor

Renovacién Cambio de Datos Menor

Renovacién de Cédula

Obtencién de la cédula de identidad militar

Obtencién de una cédula de civil luego de haber sido militar
Duplicado de cédula

Impresién de cédula

Total Mensual de Ciudadanos

Total Mensual de Servicios

22

61

1
175
38

0
L ol 2,585

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Katherine Isabel Ferreras Diaz - Técnico Estadistico (15/04/2025 16:04 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/c87847e7-d140-4e92-bac3-889b34c7f630
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