
 
 
 
 
 

 

 
 

 
Informe sobre proceso “Contratación y puesta en funcionamiento del Centro 
de Servicios Presenciales, Punto GOB Punta Cana (llave en mano), marcado 

con el código: OGTIC-CCC-PEEX-2024-0001” 
 

20 de enero, 2025 
 
En la OGTIC, es nuestra prioridad mantener la transparencia y ser eficientes en el uso de los 
recursos públicos. Recientemente, han aparecido comentarios e informaciones erróneas y 
sacadas de contexto, que buscan generar confusión acerca de los procesos de compra 
relacionados con los Puntos GOB y la aplicación de la Ley de Compras y Contrataciones. Para 
asegurar el derecho de los ciudadanos a obtener información veraz y oportuna, así como para 
cumplir con nuestras responsabilidades de rendición de cuentas, que son fundamentales en el 
servicio público, presentamos este informe sobre el proceso de compra realizado para el plan de 
expansión de los Puntos GOB, específicamente el Punto GOB Punta Cana, basado en la Agenda 
Digital 2030.  
 
Nuestro propósito es proporcionar claridad sobre el procedimiento efectuado, en ocasión del 
reportaje realizado por el programa “Toda La Verdad”, publicado en YouTube el 19 de enero de 
2025, sobre el proceso de Contratación y puesta en funcionamiento del Centro de Servicios 
Presenciales, Punto GOB Punta Cana (llave en mano), marcado con el código: OGTIC-CCC-
PEEX-2024-0001. Sobre el particular, la OGTIC tiene a bien realizar las siguientes 
puntualizaciones: 
 

1. En el indicado reportaje se indica que la OGTIC hizo un contrato. Esto es totalmente falso. 
En el proceso en cuestión no hubo contrato, ni certificación de contrato, ni avance de 
pagos ni erogación de fondos alguna. Este proceso se canceló tomando en cuenta la 
renuncia del adjudicatario (Anexo 1). Toda esta documentación le fue entregada al medio 
de comunicación en tiempo oportuno (Anexo 2). No obstante, publicaron una noticia 
falsa, lo que implica que la información difundida no refleja la realidad de dicho proceso 
de compra. 
 

2. En el reportaje se expresa que el proceso de compra en cuestión se ejecutó para 
beneficiar a alguien de manera particular y que se hizo un proceso de proveedor único. 
Otra afirmación completamente falsa. Para el proceso de compra en cuestión se hizo un 
estudio de mercado previo (Anexo 3), como establecen los reglamentos, donde se 
evaluaron 6 plazas comerciales y finalmente se determinó dos plazas potenciales con 
las condiciones para albergar un Punto GOB. Partiendo de lo anterior, se realizó un 
proceso competitivo por exclusividad en donde por ley pueden participar hasta 5 



 
 
 
 
 

 

 
 

oferentes. Asimismo, el proceso estuvo abierto para que otros interesados pudieran 
participar. 
 
Conforme a lo establecido en el Artículo 15 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y 
Contrataciones Públicas y los Artículos 3 y 9 del Reglamento de Aplicación (Decreto 543-
12), antes de iniciar cualquier proceso de contratación, es obligatorio realizar un análisis 
de mercado que permita identificar la disponibilidad de bienes o servicios, las mejores 
condiciones y la cantidad de oferentes en el mercado. 
 
En este caso, la OGTIC realizó un análisis de mercado detallado en agosto de 2024, con el 
objetivo de identificar plazas comerciales con las condiciones necesarias para albergar 
un Punto GOB en Punta Cana. Este análisis incluyó los siguientes criterios mínimos: 
 
 • Espacio de 1,000 m² a 1,200 m², ubicado en el primer nivel. 
 • Accesibilidad para personas con discapacidad. 
 • Conexión con líneas de transporte y servicios básicos. 
 • Disponibilidad de al menos 300 parqueos. 
 • Alto flujo de personas dentro de la zona prioritaria. 

 
El análisis concluyó que, dentro del perímetro estratégico definido, solo dos plazas 
comerciales mostraron interés en participar y cumplían con los requisitos 
establecidos: Plaza Bávaro City Center y Velero at Punta Cana. En vista de estos 
resultados, se recomendó realizar un proceso de excepción por exclusividad, conforme 
a lo permitido por el Artículo 3 del Reglamento de Compras y Contrataciones, para 
garantizar la competitividad y la transparencia del proceso. 
 
En dicho proceso solo participó Velero at Punta Cana. 

 
Este análisis refuta las afirmaciones de que el proceso se hizo de manera irregular o con 
el objetivo de beneficiar a alguien en particular, ya que se basó en un estudio técnico, 
objetivo y conforme a la normativa vigente. 

 
3. En cuanto a la debida diligencia realizada en el proceso de compra, esta investigación 

fue debidamente realizada por la OGTIC, tomando en cuenta que en los pliegos de 
condiciones de este y de los otros procesos para Puntos GOB no se pide que los oferentes 
sean dueños del local. En el caso de la especie, se aportó al proceso un contrato de 
alquiler con opción a compra y una autorización para subarrendar. Se verificó el título 
de propiedad y se determinó que estaba a nombre de un fideicomiso (Anexo 4). De esta 
diligencia no se desprendió que en ese fideicomiso figurara ningún funcionario público, 
ya que está compuesto por empresas.  



 
 
 
 
 

 

 
 

 
En ningún momento se pudo observar que estuviera involucrado algún funcionario 
público, de acuerdo a las limitaciones establecidas en el Artículo 14 de la Ley No. 340-06, 
que prohíbe la participación como oferentes o contratistas de altos funcionarios, 
incluyendo ministros, viceministros, y demás funcionarios de primer y segundo nivel de 
jerarquía. 
 

4. Es la segunda vez que se lanza este proceso de compra con el objetivo de poner en 
marcha un Punto GOB para los habitantes de la zona este del país. Este proceso fue 
lanzado por primera vez en diciembre del año 2023 (Anexo 5) y quedó desierto junto con 
la otra plaza que sale en el estudio de mercado. Pues, en aquel momento, solo figuraba 
la Plaza Bávaro City Center que cumplía con los requerimientos de los pliegos de 
condiciones, razón por la cual en aquel momento sí fue realizado un proceso directo, de 
proveedor único (al ser los únicos que cumplían en la zona), y fue declarado desierto al 
no participar el proveedor. 
 

5. En cuanto al término “llave en mano”. Se ha querido significar en el reportaje de referencia 
que en un primer momento el proceso de compra sería llave en mano, y que después, 
luego de la enmienda realizada, no cumpliría con estas condiciones. Otra falsedad que 
explicamos a continuación. Lo único que se hizo fue una enmienda para eliminar el 
término “llave en mano” del nombre del proceso, por una sugerencia del órgano rector. 
Sin embargo, en los pliegos de condiciones del proceso de compra se puede constatar 
que en todo momento ha sido un proceso en el que el oferente debe entregar el local 
listo para su funcionamiento, es decir, llave en mano (Anexo 6). Por lo que las dudas que 
se pretenden generar con el reportaje carecen de respaldo, al tratarse, en los hechos y 
verificable en toda la documentación, de un proceso de compra que culminaría con la 
entrega del Punto GOB con todos los equipamientos de lugar, listo para iniciar 
operaciones, como los demás Puntos GOB que ha realizado la presente gestión. 
 

6. Importante resaltar que, ni en este ni en otros procesos similares, los locales tienen que 
estar completamente listos desde el inicio, pues no es sino hasta la concreción del 
proceso que los oferentes hacen las inversiones para completarlo. En cuanto a la plaza, 
en septiembre del 2024 se hizo una inspección técnica por parte de la OGTIC (Anexo 7) 
donde se verificó que la plaza iba a estar lista en la fecha indicada por el oferente y que 
cumplían con las necesidades requeridas por la OGTIC.  
 

7. En el caso que nos ocupa y como indicamos precedente, la razón por la que se canceló 
el proceso de compra fue por la renuncia del oferente, debido a que los plazos 
establecidos por la OGTIC (diciembre 2024) no podrían ser cumplidos por el oferente, al 
ellos prever que la plaza estaría lista para marzo del 2025. Por tanto, el que la plaza no 



 
 
 
 
 

 

 
 

esté lista al momento de realizar el reportaje de referencia, acredita la misma causa 
expresada por el oferente renunciante de que la misma estaría en marzo, razón por la 
cual el comité de compras de la OGTIC acogió la misma y procedió a cancelar el proceso 
como evidencia el acta correspondiente.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

ANEXOS 
 
 
 
 
 
 
 

 
ANEXO 1 

- Comunicación de fecha 14 de octubre de 2024, mediante la cual el Sr. Jacinto 
Badui Dumit Serulle, remite la solicitud de renuncia anticipada al contrato 
de referencia No. OGTIC-CCC-PEEX-2024-0001. 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

- Comunicación de fecha 7 de noviembre de 2024, mediante la cual la OGTIC 
aprueba la solicitud de terminación anticipada del contrato adjudicado 
bajo el proceso Contratación y puesta en funcionamiento del Centro de 
Servicios Presenciales, Punto GOB Punta Cana, referencia OGTIC-CCC-
PEEX-2024-0001. 



 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

  ANEXO 2 
- Comunicación No. DJ-0028-25, de fecha 16 de enero de 2025, mediante la cual se da 

respuesta al Grupo de Medios PANORAMA, con relación a la solicitud de información 
relativa al proceso de Contratación Pública para puesta en funcionamiento del 
Centro de Servicios Presenciales, Punto GOB Punta Cana. 

 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 

- Comunicación No. DJ-0024-25, de fecha 16 de enero de 2025, mediante la cual se da 
respuesta al Grupo de Medios PANORAMA, con relación a la solicitud de información 
relativa al proceso de Contratación Pública para puesta en funcionamiento del 
Centro de Servicios Presenciales, Punto GOB Punta Cana. 

 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

  ANEXO 3 
- Análisis de mercado, agosto 2024. 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
  ANEXO 4 

- Contrato de alquiler con opción a compra, suscrito entre Fideicomiso Inmobiliario y 
de Garantía para desarrollo de proyecto Velero At Punta Cana y el Sr. Jacinto Badui 
Howley Dumit Serulle, de fecha 12 de enero de 2024. 
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- Comunicación de fecha 29 de agosto de 2024, mediante la cual Ana 
Bielka González Then, en sus funciones de directora de Operaciones y 
Gestora Fiduciaria, certifica que el Sr. Jacinto Badui Howley Dumit 
Serulle, se encuentra autorizado a Sub-Arrendar. 

 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 

- Certificado de Título de Propiedad del inmueble matricula No. 3000754597, 
con designación catastral No. 506554151678, propiedad de Fideicomiso 
Inmobiliario y Garantía para el Desarrollo del Proyecto Velere At Punta Cana, 
registrado en el Registro de Títulos de Higüey. 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
  ANEXO 5 

- Acta/CCC-0089-2023. Acto administrativo que declara desierto el proceso de 
excepción por proveedor único para la “Contratación de los Servicios de Alquiler de 
Local para la Apertura de Punto GOB Punta Cana”, referencia OGTIC-CCC-PEPU-
2023-0019, de fecha 15 de diciembre de 2023. 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
ANEXO 6 

- Pliego de condiciones. 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
ANEXO 7 

- Visita Técnica de Revisión de Avances del Proyecto Velero at Punta Cana, 
realizado por la Dirección de Atención Ciudadana de esta OGTIC, en fecha 5 

de septiembre de 2024. 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

 


