BUZON FiSICO DE DENUNCIA
CIUDADANA

Herramienta clave para la transparencia y participacion ciudadana

ogtic?


https://www.facebook.com



https://www.facebook.com

§|E\b
=

\5[

; QUE ES LA ETICA?

Es un tipo de saber de los que pretende orientar |0
accion humana en un senfido racional, que obremos

racionalmente.

Instruye como deliberar bien con objeto de hacer
buenas elecciones, no ocasionalmente, sino a lo largo
de toda la vida.
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ETICA PUBLICA

La ética es importante en el gobierno porque ayuda a
garantizar que los servidores publicos actuen de manera justa
y responsable,

Que los recursos publicos se utilicen de manera efectiva y
eficiente para el beneficio de la sociedad en general. Ademas,
la ética fomenta la confianza de la ciudadania en las

instituciones gubernamentales y en los servidores publicos.

Etica en la funcidn publica es hacer las cosas bien. jHacer las cosas por el BIEN!
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. LaConstitucion de la Republica Dominicana.

2. Ley nim. 41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcion
Publica.

3. Ley nim. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en
sus Relaciones con la Administracidbn y de

MARCO LEGAL Procedimiento Administrativo.

4. Decreto nim. 486-12, del 21 de agosto de 2012, que
crea la Direccibn General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

5. Resolucion NUm. 05-2024 de la DIGEIG, del 16 de
septiembre de 2024, establece las directrices para la
instalacion y gestion de los buzones fisicos de denuncia

ciudadana.
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BUZON FiSICO DE DENUNCIA CIUDADANA

Es una herramienta del sistema de integridad que permite el
deposito de denuncias a la ciudadania en general y actores de
la sociedad civil organizada, en el ejercicio de su derecho
fundamental a presentar denuncias por las faltas cometidas
por los funcionarios publicos en el desempeno de su cargo, asi
como dar informacidon sobre cualquier acto de corrupcion
administrativa o conflicto de interés, entre otras prdcticas

contrarias al interés y los recursos publico.

A

]
\
ogtic.

9
\7)


https://www.facebook.com

SISTEMA DE INTEGRIDAD Y EL BUZON FIiSICO DE DENUNCIA CIUDADANA

La Direccidn General de Efica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en su calidad
de organo rector en materia de prevencion de la corrupcion y el conflicto en el
ambito administrativo gubernamental, acorde al Articulo 4 del Decreto No. 791-21,
queda facultada para reglamentar las actuaciones y planes de accidn a ser
ejecutados por las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN), como al efecto lo realiza, en cumplimiento del Articulo 19 del
Decreto No. 791-21, que instruye a la DIGEIG a elaborar un programa para
establecer un Sistema Nacional de Integridad que estandarice politicas publicas en
materia de administracion de buzones de denuncia, enfre otras herramientas e

instrumentos que permitan la prevencion de la corrupcion administrativa.
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ORGANO OPERATIVO DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD

La Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) u
Oficial de Integridad Gubernamental (OIG) como organo operativo del Sistema
Nacional de Integridad de la Republica Dominicana (SNIRD) tendrdn a su cargo la
implementacion, instalacion, el cuidado de la estructura fisica, discrecionalidad,
confidencialidad y el respeto por el debido proceso de su apertura e integridad del
contenido del buzdn, para lo cual conformardn un Grupo de Apertura que
observara los pardmetros y las politicas establecidas por la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su calidad de érgano rector del

Sistema de Integridad.
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COMISION DE INTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO (CIGCN)
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; QUE ES UNA COMISION DE INTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO (CIGCN)?

Es un organo plural de servidores publicos, con
representacion de todos los grupos ocupacionales
presentes en la Administracion Pudblica. Actlan
como vigilantes de la administracion publica, con
el interés de fomentar la transparencia y por ende
el BIEN HACER.

Es la responsable del seguimiento y cumplimiento
normativo de todas las herramientas del Sistema
Nacional de Integridad (SNI), siendo su principal
programa de trabajo la elaboracidn y observacion
de la correcta ejecucibn de los Planes
I(nstit)ucionales de Integridad y Anticorrupcion
PIIA
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ESTRUCTURA UNA COMISION DE INTEGRIDAD
GUBERNAMENTAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La comisidon estd conformada por 5 miembros elegidos por sus
compaferos de grupo ocupacionadl, libre y democraticamente, por
un periodo de tres (32 anos, a razén de un (1) representante por cada
grupo ocupacional, (Nivel Ocupacional |, I, Ill, IV y V), con derecho a
voz y voto; y, cuatro (4) miembros de oficio, designados por sus
cargos para integrar el Cuerpo Téchnico.

El equipo técnico de la CIGCN esta para apoyar las funciones propias
de la Comisidn en las etapas de planificacion, ejecucion y evaluacion
del sistema de integridad.

Responsable de Acceso a la Informacion: coordinador ejecutivo
Responsable de Presupuestos

Responsable de Registro de Contratos

Responsable de Activo Fijo
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COMISION DE INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL Y
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EDUCACION

PREVENCION

CIGCN FACETAS OPERATIVAS

CONTROL

DELIBERACION

CONSULTA
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PRINCIPIOS RECTORES
EN EL AMBITO DE LA
FUNCION PUBLICA
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PRINCIPIOS RECTORES

1. Principio de Discrecionalidad y Confidencialidad
Garantiza que la informacidn depositada en el buzdn serd manejada exclusivamente
por la autoridad competente, protegiendo la identidad del denunciante y el
contenido de las denuncias.
Prohibiciones: No se podrd divulgar informacidén personal,
caracteristicas, o contenido de los documentos en ninguna etapa del
proceso.

2. Principio de Transparencia y Publicidad
Asegura que las etapas de apertura estén documentadas y, de ser posible, grabadas
sin comprometer la confidencialidad.

Requisitos: Se debe emitir un acta de apertura y cierre del proceso, pero
sin identificar detalles especificos de las denuncias o los involucrados.

3. Principio de Etica

Promueve que todos los involucrados actien con rectitud, lealtad y honestidad,
reflejando los valores éticos de la administracion publica.
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PRINCIPIOS RECTORES

4. Principio de Integridad
Obliga a los servidores publicos a manejar el buzdn como un instrumento del Sistema

de Integridad, con pulcritud y probidad, evitando cualquier accién que comprometa
su contenido o deterioro.

5. Principio de Eficiencia y Eficacia
Busca garantizar el derecho a la denuncia mediante procesos claros, agiles y sin
trdmites innecesarios.
Objetivo: Asegurar que las denuncias lleguen al 6rgano rector con respeto al
debido proceso.

6. Principio de Celeridad y Facilitacion
Promueve la simplificacion de procedimientos y su viabilidad, asegurando que los
procesos respeten el debido proceso administrativo y la tutela de derechos.

7. Principio de Juridicidad
Establece que todas las acciones relacionadas con el buzdn deben estar alineadas
con el marco legal del Estado, garantizando la legalidad de cada procedimiento.
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APERTURA DEL BUZON )
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BUZON FiSICO DE DENUNCIA CIUDADANA

En aquellas instituciones que cuenten con una Comision de

Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

(CIGCN), el Grupo de Apertura quedard conformado por los

siguientes servidores:

 El Coordinador Ejecutivo de la CIGCN, quien presidird el
proceso.

« Dos miembros del Cuerpo Téchnico de la CIGCN, en calidad de
asistentes.

« El Coordinador General de la CIGCN, un Técnico del Area de
Recursos Humanos o Gestidon de la Calidad, en calidad de
veedores de manera opcional.
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BUZON FiSICO DE DENUNCIA CIUDADANA

En aquellas instituciones que por su naturaleza existiere un Oficial de
Integridad Gubernamental (OIG), la debida conformacién del Grupo
de Apertura quedard establecida de la siguiente forma:

- El Oficial de Integridad Gubernamental (OIG), quien presidird el
proceso.

- ElResponsable de Acceso ala Informacion (RAI), quien ostentard la
calidad de asistente. Alli donde el Responsable de Acceso a la
Informacidn, ostente la doble calidad de OIG y RA|, firmarad las
actas en su doble calidad.

« Un técnico del drea de Recursos Humanos, en calidad de asistente.

« Un técnico del area Gestidon de la Calidad, en calidad de veedor.
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BUZON FiSICO DE DENUNCIA CIUDADANA

Preparacion:
Convocatoria del grupo de apertura designado.
Verificacion de las condiciones de seguridad y confidencialidad del buzon.

. Apertura:

Realizacion del acto de apertura en presencia de los responsables.
Registro audiovisual opcional, respetando la confidencialidad del contenido.
Recoleccion de Denuncias:
Extraccion cuidadosa de los documentos depositados.
Verificacion de la existencia de denuncias, sin revelar informacion confidencial.
Elaboracion del Acta:
Documentacion del acto mediante un acta que registre:
Fecha, hora, y participantes.
Existencia o ausencia de denuncias.
Garantia de confidencialidad y discrecionalidad.
Remision:
Envio de las denuncias al érgano competente para su analisis, asegurando el respeto al
debido proceso y las normativas vigentes.

. Cierre:
Cierre formal del buzdn con las debidas garantias de seguridad y registro en el acta.
0’-. ABINETE DE = \
\?) INNOVACION ogtch/



https://www.facebook.com

2
=

\Sl

i

O

0IG

FORMULARIO DE DENUNCIA CIUDADANA

(obligatorio)

FECHA:
DENUNCIANTE:
{opcional)
CONTACTO:
(opcional)
INSTITUCION DENUNCIADA: AREAADENUNCIAR:

TIPO DE DENUNCIA

Me pidieron dinero.

Desempefia mas de un
cargo.

Violacion de confiden-

| cialidad.

Doble remuneracion.

Manipulacion de infor-

macién.

Uso inapropiado de re-
cursos plblicos.

Existe incumplimiento de

una norma.
Vi una extorsién.

Acoso laboral / Mobbing

Bullying.

Otras:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Uso indebido de autori-

| dad.

Trato irrespetuoso.

Me amenazaron.

Abuso de poder.

Violacién a normas éti-
cas y de conductas.

Tramite innecesario.
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! '::;.I Formulario de ‘ Versidn
ey 4 verificacion del
CIGCN buzoén/ notificacion

— 0IG de apertura Cédigo DIGEIG DEIG-FORM-
Institucion: Fecha:
Nidmero de Buzén: Hora:

Quorum.

Nombres y apellidos Cédula ' Cargos Firma

VERIFICACION DEL BUZON

Asistente para la apertura y
sellado del formulario.

Asistente para el llenado del for-
mulario.

Auxiliar de Mensajeria para la
remision de la denuncia.

Cumplimiento

Kit de apertura

Si No
Sobre Rotulados
Sello
Boligrafo
Marcadores

Cinta adhesiva

Grapadora
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FORMULARIO DE REMISION DE DENUNCIAS
Institucion: Fecha de remision:
Mo. de buzon: Hora:
Mombres vy apellidos:

Cargo:

INFORMACION ESPECIFICA (Uso exclusivo de la DIGEIG)

Fecha de recepcion:

Hora de recepcion:

ESTADO FISICO DEL SOBRE

Si No
. El sobre se encuentra en buena condicion?
Si No
4 El sobre se encuentra lacrado? L | L
Si No
4 El sobre se encuentra sellado?
Si No
4 El sobre se encuentra asegurado?
Observaciones:
Mombres y apellidos: MNombres y apellidos:
Firma del receptor: Firma del mensajera:
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El proceso se guia por los principios de
confidencialidad, transparenciaq, y
juridicidad, garantizando la integridad de
las denuncias y el respeto al denunciante.
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GESTION DE DENUNCIAS DE ACTOS
CONTRARIOS A LA ETICA PUBLICA

El correo electronico del que dispone la Comision de Intfegridad
Gubernamental y Cumplimiento Normativo es un canal de
participacion electronico que ofrece la CIGCN, para que 1o0s
colaboradores puedan enviar sus denuncias a travées de este.

comisiondeintegridad @ogtic.gob.do

Gracias a este canal, se posibilita que cualquier persona o servidor publico pueda
facilitar informacion sobre casos de fraude o corrupcion de los que tenga
conocimiento sin sufrir represalias.

Medios de lucha contra la corrupcion que preserva la identidad de la persona que
redliza la comunicacion y que ademds incorpora heramientas para garantizar
también los derechos de las personas que sean denunciadas.
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CONCLUSION

1. El Buzdn Fisico de Denuncia Ciudadana es una herramienta clave para
fortalecer la transparencia institucional.

2. Su correcta gestion garantiza confianza y participacion efectiva de los
ciudadanos.

3. Es un paso crucial hacia la construccion de una cultura de integridad.

4. Proporciona un canal accesible para quienes no tienen acceso digital.

5. Promueve la confianza en las instituciones publicas y refuerza el
compromiso institucional con la transparencia.

6. Facilita la identificacion de dreas criticas que requieren atencion.

Proteger la identidad de los denunciantes.
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La ética y la integridad son el corazon de una sociedad
justa y democrdtica.

Cada uno de nosotros fiene un papel importante que
desempenar en la construccion de un mundo mas
ético y transparente en la administracion publica.
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Mplvip
Hilario

Coordinador General de la Comision de Integridad
Encargado de auditoria y monitoreo de
normas, departamento de normas y estandares

de la Oficina Gubernamental de Techologias de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC).

m l |
GOBIEENO DE LA o I c
REPUBLICA DOMINICANA
Oficina Gubernamental de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién
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