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Conscientes de que los valores son esenciales para actuar, ser y pensar: hoy
fomentamos la puntualidad, valor que promueve nuestra Comision de
Integridad y Cumplimiento Normativo (CIGCN).

Con nuestra puntualidad valoramos las necesidades y el tiempo de los
ciudadanos, y es por eso que la entrega de nuestros servicios es una prioridad.

Promover la puntualidad en todos nuestros procesos no solo mejora la
experiencia del ciudadano al interactuar con nosotfros, sino que también
fortalece nuestra credibilidad y confiabilidad como institucién. Es una senal
clara de que estamos comprometidos con la excelencia y la integridad en
cada aspecto de nuestro trabajo.

Para mantener y mejorar nuestra puntualidad, es crucial que todos, como parte
de esta organizaciéon, entendamos su importancia y frabajemos juntos hacia el
objetivo comun de servir a nuestros ciudadanos de la manera mas eficaz y
respetuosa posible. Esto incluye desde la puntualidad en nuestras reuniones y
citas hasta el cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de
servicios.

La puntualidad es una expresidon de nuestro respeto por los demds y una piedra
angular en la construccién de una institucion sélida, confiable y centrada en el
ciudadano.
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