Institucion / Servicio

Procuraduria General de la Republica (PGR)
Certificacion de No Antecedentes Penales
Certificacion de Firmas Doc. Notariales y Oficiales
Identificacion de Personas Fisicas

Consulta

Gabinete de Politica Social de la Vicepresidencia - Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Consultas

Reclamaciones

Reclamo por Balance No Disponible

Reclamo por Sanciones y Observaciones

Reclamo por Estatus y Balance de Tarjeta

Reclamo por Tarjeta No Autoriza y Posee Némina
Reclamo por Consumo no Autorizado

Reclamo por Aplicacién de Némina

Registro de Quejas y Reclamos

Recuperacion de cédulas

Solicitud Reemplazo de Tarjetas

Entrega de Tarjetas

Entrega de Tarjeta/ Casos Especiales

Autentificacion de Tarjeta

Reporte de Pérdida de Tarjeta

‘Gabinete de Politica Social - Supérate

Consultas

Consulta de Estados

Desbloqueo de Tarjeta

Inscripcion al Censo

Solicitud de Inclusion de Miembros

Solicitud de Exclusion de Miembro

Solicitud de Correcién de Datos

Solicitud Cambio de Direccién

Solicitud Evaluacién del Hogar

Solicitud de Reevaluacién de Hogar

Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar por Discapacidad
Solicitud de Cambio Jefe de Hogar por Ausencia Definitiva o Abandono
Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar por Mutuo Acuerdo
Solicitud de Cambio de Jefe por Fallecimiento

Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar

Reporte Comunitario

Solicitud de Actualizacion de Datos

Recuperacion de cédulas

Correccién y/o actualizacién de datos

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)
Renovacion Licencia de Conducir

Duplicado Licencia de Conducir

Consulta

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)

Conciliaciones

Reclamaciones

Venta libro de reclamaciones

Consulta

Denuncias

Desistimiento de casos

Oficina de ion al C idor de icidad (PROTECOM)
Reclamaciones

Entrega de Respuesta

Consultas

Apelaciones SIE

Policia Nacional (P. N.)

Certificacion Perdida Documentos

Consulta

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)
Registros de Empresas

Certificacion Balance al Dia

Certificacion Acuerdo de Pago

Certificacion de No Registro en el SIUR
Ingresos nuevos Representantes y Cambios
Informacién sobre Reclamaciones de Auditoria
Aporte Empleado por Empleador
Solicitud de Dispensa

Consulta

Certificacion Registro Sin Nomina
Actualizacion de Datos

Informacién de Notificaciones de Pago
Direccién General de Migracién (DGM)
Autogate

Consulta

Permiso de Salida de Menor

C del y
Consulta

de Santo Domingo (CAASD)

Pago de factura

Activacion de Contratos De Servicio 71
Cancelacién de Contrato de Servicio 72
Acuerdo de Pago 73

Cambio de Nombre de Contrato 74
Solicitud Duplicado de Factura 75
Solicitud Pago Recurrente 76
Descuento de Mora por Saldo 77

Servicios de Reclamos 78
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de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)

Estadisticas del Punto GOB Occidental Mall (Trimestre Enero - Marzo 2024)

Total General de Servicios
Enero 2024 Febrero 2024 Marzo 2024 Ofertados y Ciudadanos
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Ministerio de Interior y Policia (MIP) 8 5 6 19
Consultas 7

Emision de Licencia de Tenencia y Porte de Nuevas Armas de Fuego para Persona Fisica -
Emision de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de Fuego a traves de Traspaso para Persona Fisica -
Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Cambio de Asignacién de Persona Juridica -
Permiso para Exportacién de Productos Pirotécnicos y Quimicos -
Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Juridica -
Certificacion de Declaracion sobre el Inicio de Publicaciones -
Certificacion de Vida y Costumbres -
Control de Regulacion de Parques y Billares. -
Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Fisica -

Certificacion de Registro de Armas de Fuego para Persona Juridica -

Emision de Licencia Oficial de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Funcionarios u Oficiales 1
Emision de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de Fuego a traves de Traspaso para Persona Juridica -
Emision de Licencia de Tenencia y Porte de Nuevas Armas de Fuego para Persona Juridica -
Permiso para Comercializacion de Productos Pirotécnicos -
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Permiso para Depositar Ofrendas Florales en el Altar de la Patria -
Oficina de dela i6n y Comunicacién (OGTIC) 151 85 235 a7
Servicios Informativos 151 85 235 471
Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 130 109 151 390
Consultas 121 100 133 354
Actualizacion de Datos -

Atencién de Reclamaciones 4

I
o

Entrega de Respuestas 1
Histrico de Descuento -
Certificacion de Aportes al SDSS 1
Solicitud de Historial de Aportes al SDSS -
Carta de No Cobertura de Seguridad Social 3
Constancia de Afiliacion ARS/AFP -
Solicitud de Correccion de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS -
Solicitudes de nimero de seguridad social (NSS) -
Solicitud de Constancia de Afiliacion en el Seguro Familiar de Salud y Afiliacion en el Seguro de Pensiones -
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) 145 144 157 46
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Atencion a Preguntas, Quejas y Reclamos 1 8 14 23
Asignacion Usuario de Traspaso 1 0 1 2
Cobertura PDSS (negacion) 6 1 2 9
Consulta Promotores, en la Oficina Virtual 1 2 2 5
Informacién sobre Afiliacion, Traspasos y Cobertura - 0 0 0
Respuesta a las Solicitudes y Casos. - 0 0 0
Informacién sobre subsidios de Maternidad, Lactancia y por enfermedad comiin 10 2 8 20
Investigacion de afiliacion y / o traspaso irregular - 0 0 0
Consultas 126 129 130 385
Informacién General - 2 0 2
Investigacion de Traspasos por Alto Costo y / o Cirugia pendiente - 0 0 0
terio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 89 189 306 584
Legalizacién de D é Emitidos por las IES Nacionales Activas (MESCYT) 50 125 252 427
Consulta (MESCYT) 39 66 67 172
Seguro Nacional de Salud (Senasa) 218 218 23 659
Consultas 201 196 193 590
Impresion Carta de Afiliacién 1 1 1 3
Traspaso a SeNaSa - 0 0 0
Afiliacién Dependientes Directos (esposos e hijos menores) 9 11 14 34
Afiliacién Dependientes Adicionales 5 5 13 23
Solicitud de Afiliacion Titular al Régimen Subsidiado 2 5 2 9
Ministerio de Salud Pablica (MSP) 20 18 20 58
Consulta De Renglones De Productos A Registrar 8 6 3 17
Comunicaciones Varias Al Departamento De Registro Sanitario - 0 0 0
Comunicacién Al Departamento De Vigilancia Sanitaria 3 4 5 12
Comunicaciones Varias - 1 0 1
Exequétur de Ley General - 0 1 1
Certificacion De Exequétur 3 2 0 5
Certificacion De Incineracion - 0 1 1
Certificacion De Drogas Controladas Clase A (Para Médicos) 6 2 8 16
Inspeccion De Buenas Practicas De Almacenamientos (Bpa) En Dist.Disp. Med Y Ps - 2 0 2
Renuncia De Director Técnico - 0 1 1
Reporte De Ventas Medicamentos Controlados - 0 1 1
Solicitud De Clase B (Centros De Salud) - 1 0 1

Total Mensual de Ciudadanos 5,840 6,168 13,516 25,524

Total Mensual de Servicios sgaa | | 6248 | | 1505 | 27,7 |

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Katherine Isabel Ferreras Diaz - Técnico Estadistico (08/04/2024 15:38 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/07ca7806-fcfa-4ff3-bb89-64a9eee43ff4




		2024-04-08T21:38:22+0200
	id-a912780d4c5601dcb9aa4fbc23e65111##ZAP7-HOAG-OF1O-TXDZ-H171-2605-1022-01
	00172a820cc34c068dd24c86f2fd2883




