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t H ‘ — Estadisticas del Punto GOB Colinas Centro (Trimestre Enero - Marzo 2024)
o g I c l Total General de Servicios
R | Enero 2024 Febrero 2024 Marzo 2024 Ofertados y Ciudadanos
Atendidos
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Total
Institucion / Servicio Servicios Ciudadanos Servicios Ciudadanos Servicios Ciudadanos | Total Servicios | Ciudadanos
Gabinete de Politica Social de la Vicepresidencia — Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - 194 199 _—

Consultas - 90 176 266

Reclamaciones °© 8 2 10

Reclamo por Balance No Disponible - 8 7 55
Reclamo por Sanciones y Observaciones - - - 0
Reclamo por Estatus y Balance de Tarjeta 8 5 - 5
Reclamo por Tarjeta No Autoriza y Posee Némina - 2 - 2
Reclamo por Consumo no Autorizado - 3 = 3
Reclamo por Aplicacién de Némina - 1 2 13
Registro de Quejas y Reclamos s 1 o 1
Recuperacion de cédulas - B R 0
Solicitud Reemplazo de Tarjetas - 12 8 20
Entrega de Tarjetas B
Entrega de Tarjeta/ Casos Especiales -
Autentificacién de Tarjeta -
Reporte de Pérdida de Tarjeta -
Gabinete de Politica Social - Supérate 555 429 710 _—
Consultas 532 389 599 1,520

Consulta de Estados 8 4 18 30

Desbloqueo de Tarjeta = = = 0

Inscripcion al Censo 15 29 85 129

Solicitud de Inclusion de Miembros - 2 -

Solicitud de Exclusion de Miembro - - -

Solicitud de Correcién de Datos - - -

Solicitud Cambio de Direccién - - -

Solicitud Evaluacién del Hogar - _ -

Solicitud de Reevaluacién de Hogar - B 1

Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar por Discapacidad - - -

Solicitud de Cambio Jefe de Hogar por Ausencia Definitiva o Abandono - - -

Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar por Mutuo Acuerdo - - -

Solicitud de Cambio de Jefe por Fallecimiento - 1 -

Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar - 3 4

Reporte Comunitario - - -

Solicitud de Actualizacion de Datos - - -

Recuperacion de cédulas - - -

Correccién y/o actualizacién de datos - 3 3

Direccién General de Pasaportes (DGP) - - -
Captura Web - Adulto - - -

Captura Web - Menor de Edad - - -

Entrega Web - ~ -

Deposito de Documentos - - -

Legal e Informacion - - -

Solicitud De Pasaporte Por Primera Vez (Adulto) - - -

Solicitud de Pasaporte por primera vez (Adulto VIP) - - -

Solicitud de Pasaporte por primera vez (Menor) - - -

Solicitud de Pasaporte por primera vez (Menor VIP) - - -

Renovacién Pasaporte Adulto - - -

Renovacién Pasaporte Adulto VIP - - -

Renovacién Pasaporte Menor - - -

Renovacién Pasaporte Menor VIP - - -

Renovacién Pasaporte Adulto por Pérdida - - _

Renovacién Pasaporte Adulto por Pérdida VIP - - -

Renovacién Pasaporte Menor por Pérdida - - -

Renovacién Pasaporte Menor por Pérdida VIP - - -

Renovacién pasaporte Adulto por Deterioro - - -

Renovacién pasaporte Adulto por Deterioro VIP - - -

Renovacién pasaporte Menor por Deterioro - - -

Renovacién pasaporte Menor por Deterioro VIP - - -

Renovacién pasaporte Adulto por Agotamiento - - -

Renovacién pasaporte Adulto por Agotamiento VIP - - -

Renovacién pasaporte Menor por Agotamiento - - -

Renovacién pasaporte Menor por Agotamiento VIP - - -

Renovacién Pasaporte Adulto 10 Afios - - -

Renovacién Pasaporte Adulto 10 Afios VIP - - -

Renovacién Pasaporte Menor 10 Afios - - -

Solicitud Pasaporte Adulto 10 Afios - - -

Solicitud Pasaporte Menor 10 Afios - - -

Solicitud Pasaporte Menor 10 Afios (14 Afios en adelante) - - -

Solicitud Entrega de Pasaporte - - -

Solicitud Entrega de Pasaporte VIP = - B

oooooooooooooooooooooooooooooooooolmooounooonoooou

Consulta = = =

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) 9 3 5

°I

Conciliaciones - - -

=
5

Reclamaciones 6 2 2

o

Venta libro de reclamaciones - - o
Consulta 3 1 3

~

Denuncias - - -
Oficina de ion al Ce idor de ici (PROTECOM) 32 23
Reclamaciones 13 10 13
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Entrega de Respuesta 10 8 8
Consultas 9 5 6

N
S

Apelaciones SIE - - -
Policia Nacional (P. N.) a9 31

Certificacién Perdida Documentos 43 25 33
Consulta 6 6 12
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) a a

Registros de Empresas 16 10 9
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Certificacion Acuerdo de Pago

Certificacion de No Registro en el SIUR
Ingresos nuevos Representantes y Cambios
Informacion sobre Reclamaciones de Auditoria
Aporte Empleado por Empleador

Solicitud de Dispensa

Consulta

Certificacion Registro Sin Nomina
Actualizacion de Datos

Informacién de Notificaciones de Pago

Autogate
Consulta

Consulta

Pago de factura

Activacién de Contratos De Servicio 71
Cancelacion de Contrato de Servicio 72
Acuerdo de Pago 73

Cambio de Nombre de Contrato 74
Solicitud Duplicado de Factura 75
Solicitud Pago Recurrente 76
Descuento de Mora por Saldo 77
Servicios de Reclamos 78

Consultas

Emisién de Licencia de Tenencia y Porte de Nuevas Armas de Fuego para Persona Fisica

Emisién de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de Fuego a traves de Traspaso para Persona Fisica
Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Cambio de Asignacién de Persona Juridica
Permiso para Exportacién de Productos Pirotécnicos y Qu
Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Juridica

Certificacion de Declaracion sobre el Inicio de Publicaciones

Certificacion de Vida y Costumbres

Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Fisica

Certificacién de Registro de Armas de Fuego para Persona Juridica

Emisién de Licencia Oficial de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Funcionarios u Oficiales.
Emisién de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de Fuego a traves de Traspaso para Persona Juridica
Emisién de Licencia de Tenencia y Porte de Nuevas Armas de Fuego para Persona Juridica

Permiso para C ializacién de

Permiso para Depositar Ofrendas Florales en el Altar de la Patria

icos

Servicios Informativos

Consultas
Actualizacién de Datos

Atencién de Reclamaciones

Entrega de Respuestas

Histérico de Descuento

Certificacién de Aportes al SDSS

Solicitud de Historial de Aportes al SDSS
Carta de No Cobertura de Seguridad Social
Constancia de Afiliacién ARS/AFP

Solicitud de Correccién de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS
Solicitudes de nimero de seguridad social (NSS)
Solicitud de Constancia de Afiliacién en el Seguro Fami

Atencién a Preguntas, Quejas y Reclamos
Asignacién Usuario de Traspaso

Cobertura PDSS (negacion)

Consulta Promotores, en la Oficina Virtual

Informacién sobre Afiliacion, Traspasos y Cobertura

Respuesta a las Solicitudes y Casos.

Informacién sobre subsidios de Maternidad, Lactancia y por enfermedad comtin
Investigacion de afiliacién y / o traspaso irregular

Consultas

Informacién General

Investigacién de Traspasos por Alto Costo y / o Cirugia pendiente

Consulta

Calculo Prestaciones Laborales
Carta de No empleo

Formul
Formulario DGT-2

Registro de Planillas de Personal Fijo (Formulario DGT-3)

Registro de Formularios de Cambios del Personal Fijo (DGT-4)

Autorizacién de Trabajo del menor de edad.

Formulario DGT-7

Solicitud de Suspensién de Contratos de Trabajo (Formulario DGT-9)

Contrato de Aprendizaje (Formulario DGT-10

Registro de Relacion de Personal Estacional o de Temporada (Formularios DGT-11)
Solicitud de verificacién causas para de Despido de gidas por la

Registro de Reglamentos Interior de Trabajo

Certificacion de No Conflicto Laboral

Registro Sindical

Certificacion de No Conflicto Laboral

Registro de Contrato de Trabajo Extranjeros

Certificaciones para los fines de obtener el visado para trabajar en la Republica Dominicana
Certificacién de Beneficios de la Empresa.

Consultas sobre de las Leyes y de Trabajo

Solicitud de Certificacién de Registro de Contratos de Trabajo

Certificacion de Resoluciones del Director General de Trabajo

Certificacion de Formularios Laborales

Certificacion de Correspondencias de Acciones Laborales

Visitas de Inspeccién Especial

Calculo de prestaciones Laborales y Derechos.
Certificacién de Archivo y Registro Sindical
Registro de Contrato de Trabajo Nacionales
Calculo de prestaciones Laborales y Derechos

Orientacién y Divulgacion de la Legislacién Laboral
Mediacion y Arbitraje

Asistencia Judicial Gratuita

Asesoria

Servicio de Pasantia

Consultas

r de Salud y Afiliacién en el Seguro de Pensiones
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Impresién Carta de Afiliacién

Traspaso a SeNaSa

n Dependientes Directos (esposos e hijos menores)

n Dependientes Adicionales

Solicitud de Afiliacién Titular al Régimen Subsidiado

Oficina Nacional de la Propiedad Insdustrial (ONAPI)

Consulta

Registro Nombre Comercial

Renovacién de Nombre Comercial

Registros Marca Denominativa

Registro Marca Mixta

Renovacién de Marca

Requisitos rotulo y emblema

Requisitos lema comercial

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Higiene y cuidado personal (Total Adultos mayores * 30).

Hospedaje (Total Adultos mayores * 30).

Imagen Positiva (Estilismo, Salén de belleza, Barbera y Cuidado de la Piel).
Infoalfabetizacion.

Capacitacién Técnica como terapia ocupacional (Inglés, pintura, manualidades, etc.).
Actividades Culturales y Recreativas (Juegos de mesa, Ejercicios fisicos, Paseos, etc.).
Alfabetizacién (Quisqueya Aprende Contigo).

Asistencia Psicolgica.

Atencién Psiquidtrica.

Atencién Ortopedia.

Atencién Cardiolgica.

Atencién Geridtrica.

Atencién Dermatolégica.

Atencién Odontologica.

Atencién Médica General.

Otras Consultas
Asesorfa Legal.

Asistencia a Tribunales.

Acompafiamiento a Fiscalfa.

Denuncia y Seguimiento de Casos.

Empoderamiento del Adulto Mayor sobre la ley 352-98 a través de charlas impartidas en instituciones publicas, privadas o circulos co
Audiencias Virtuales.

Raciones Crudas.

Raciones Cocidas (Centros permanentes y privados de libertad son 3 raciones cada dia por 30 dias del mes multiplicado por el total d¢
Donaciones de Medicamentos a adultos mayores.

“TE-AMA” Transferencia Econémica al Adulto Mayor (Transferencia no condicionada).

“PROVEE” Proteccion a la Vejez en Pobreza Extrema (Tr ci para compra de alimentos).
Familias de Carifio (Adultos mayores acogidos en su nicleo familiar o en su comunidad a través de incentivo econémico).

Pasante con Sabidurfa (Adultos Mayores Insertados en el sector laboral).

Visitas Domiciliarias.

Vacunacién de Adultos Mayores.

Gestion de Seguro Médico (SENASA).

Entrega de pafiales desechables.

Entrega de Kit de prevencién del COVID-19.

Donaciones de dispositivos de apoyo (Sillas de Rueda, Bastones, Caminadoras, entre otros).

Otras Donaciones.

Asistencia directa al usuario.
Diagndstico de inclusion.
Gestion de Viviendas (reparacién o construccion).
AMA” Acogida del Adulto Mayor en Situaciones de Emergencia.
Adultos Mayores beneficiados en jornadas de inclusion social en coordinacién con PROPEEP.
Gestion de Pensiones.
Direccién General de Jubilados y Pensionados (DGJP)
Consultas
Pensién por Antigiiedad
Pensién por Discapacidad
Inclusiones a N6mina de Pensiones (SIN)
Pensi6n de Sobrevivencia Unién de Hecho
Pensién de Sobrevivencia Cényuge
Pensi6n de Sobrevivencia Hijos
Pensi6n de Sobrevivencia Unién de Hecho
Pensién de Sobrevivencia Padres
Suspension de Pension
Solicitud Reactivacion de Pension por Suspender las Labores en el Estado
Reinclusion de Pension en Nomina
Solicitud ificacion de F: i de
Aplicacién o Suspension del Dos Por Ciento 2%
Notificacién de Fallecimiento para Liberacién de Fondos
Registro de Poderes de Representacién de Pensionados
Transferencia de Afiliado desde el Sistema de Reparto al Sistema de Capitalizacién Individual
Solicitud de Certificaciones de Pension y no Pensién
o ificacion de Datos del
Solicitud Pago Reembolso/Retroactivo
Solicitud de Charlas Institucionales sobre leyes de Seguridad Social
Solicitud de Reajuste de Pension
Solicitud de Pensién Otorgada por las Leyes Nos. 1896, 275-81 y 85-99
Solicitud de Exclusion por Notificacion de F: i de i
Solicitud histérico de pagos de pensionados
Solicitud Consulta Datos Generales De Pensionados
Ministerio de Salud Publica (MSP)
Consulta De Renglones De Productos A Registrar

C icaciones Varias Al Departamento De Registro Sanitario
Comunicacién Al Departamento De Vigilancia Sanitaria
Certificacién De Exequatur

Total Mensual de Ciudadanos

Total Mensual de Servicios

18

922

1,258

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Katherine Isabel Ferreras Diaz - Técnico Estadistico (08/04/2024 15:38 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/cad7380c-3aa0-4ee2-8698-ea88a6eaf819
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