Oficina Guber | de T logias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)
Estadisticas del Punto GOB Santiago (Trimestre Abril - Junio 2024)

i )
ogtic
e L] Enero 2024 Febrero 2024 Marzo 2024 Ofertados y Ciudadanos
Atendidos

Institucion / Servicio

Certificacion de No Antecedentes Penales 3,365 5,220

Certificacion de Firmas Doc. Notariales y Oficiales 10,163 10,762 11,669

Identificacion de Personas Fisicas 674 1,470 1,220

Consulta a3 54 2% | o]
S v

Consultas 247 241 467 s

Reclamaciones 36 50 129

Reclamo por Balance No Disponible 20 8

Reclamo por Sanciones y Observaciones - -
Reclamo por Estatus y Balance de Tarjeta 1 3
Reclamo por Tarjeta No Autoriza y Posee Némina - -
Reclamo por Consumo no Autorizado - -
Reclamo por Aplicacién de Némina 1 -
Registro de Quejas y Reclamos 1 2
Recuperacién de cédulas - -
Solicitud Reemplazo de Tarjetas 134 74
Entrega de Tarjetas 1 3
Entrega de Tarjeta/ Casos Especiales - -
Autentificacion de Tarjeta - -

Reporte de Pérdida de Tarjeta 2 1 5 [ T A
Consultas 595 ) s o ame
Consulta de Estados 157 167 90

Desblogueo de Tarjeta = 5 5

Inscripcion al Censo 172 179 161

Solicitud de Inclusion de Miembros - - -
Solicitud de Exclusién de Miembro - -
Solicitud de Correcién de Datos - -
Solicitud Cambio de Direccién - -
Solicitud Evaluacion del Hogar - -
Solicitud de Reevaluacién de Hogar - 1
Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar por Discapacidad - -
Solicitud de Cambio Jefe de Hogar por Ausencia Definitiva o Abandono - -
Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar por Mutuo Acuerdo - -
Solicitud de Cambio de Jefe por Fallecimiento - -
Solicitud de Cambio de Jefe de Hogar 4 1
Reporte Comunitario - -
Solicitud de Actualizacion de Datos - -
Recuperacién de cédulas 1 -

Correcciony/o actualizacion de datos s s 4 s
2 2 30 o’

Conciliaciones

Reclamaciones 17 22

Venta libro de reclamaciones - 1

Consulta 49 35

Denuncias - -

Desistimiento de casos - 3 - I
T

Reclamaciones [ TR

4 9 7
Entrega de Respuesta 7 s 8 [T A
Consultas 12 9 1 _—
Apelaciones SIE

Certificacion Perdida Documentos

Consulta
Registros de Empresas 218 198
Orientacion para solicitud de certificaciones (No registro SUIR, Registro sin némina) 19 2 10

Informacién de Reclamaciones - s B

Certificacion Acuerdo de Pago 13 2 4
Certificaciones - - -
Ingresos nuevos Representantes y Cambios 38 54

Informacién sobre Reclamaciones de Auditoria 8 3

Informacién de Subsidios Maternidad y Enfermedad Comin 1 1

Solicitud de Dispensa 16 10

Consulta 727 822

Certificacion Registro Sin Nomina - 14

Actualizacion de Datos 28 7

Informacién de Notificaciones de Pago & 9 7 e
Autogate s 19 7 [ T ]
Consulta s 16 Y e
Permiso de Salida de Menor - - = I T

7 7 7 I

Convenios de pagos 2 -

Consulta

Servicios nuevos de agua potable 1 2
Cierre Vigentes - -
Re Aperturas - -
Cambio de Nombre - -
Cancelaciones - -
Reportes de averfas y reclamos 2 -
CORAASAN pa’ la calle - -
Autorizaciones de pagos - -

Solicitud de acometida

Consultas

Emision de Licencia de Tenencia y Porte de Nuevas Armas de Fuego para Persona Fisica - 1
Emision de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de Fuego a traves de Traspaso para Persona Fisica - -
Renovacion de Tenenciay Porte de Armas de Fuego para Cambio de Asignacion de Persona Juridica - -
Permiso para Exportacion de Productos Pirotécnicos y Quimicos - -
Renovacion de Tenenciay Porte de Armas de Fuego para Persona Juridica - -
Certificacién de Declaracion sobre el Inicio de Publicaci - -

Certificaci6n de Vida y Costumbres - -




Renovacién de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Fisica 1 - - 1
Certificacién de Registro de Armas de Fuego para Persona Juridica - - - 0
Emisi6n de Licencia Oficial de Tenenciay Porte de Armas de Fuego para Funcionarios u Oficiales - 1 - 1
Emision de Licencia de Tenencia y Porte de Armas de Fuego a traves de Traspaso para Persona Juridica - - - 0
Emision de Licencia de Tenencia y Porte de Nuevas Armas de Fuego para Persona Juridica - - - ]
Permiso para Comercializacién de Productos Pirotécnicos - - - 0
Permiso para Depositar Ofrendas Florales en el Altar de la Patria - - - 0
Oficina de Tecnologias de la ¥ Comuni (oGTIC) 55 7 80 206
Servicios Informativos 55 72 80 207
y los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 236 145 129 510
Consultas 129 100 80 309
Actualizacién de Datos 2 2 5 9
Atencién de Reclamaciones 1 - 1 2
Entrega de Respuestas 2 - - 2
Histdrico de Descuento - - - [
Certificacién de Aportes al SDSS 50 2 19 91
Solicitud de Historial de Aportes al SDSS 37 12 17 66
Carta de No Cobertura de Seguridad Social 3 - - 3
Constancia de Afiliacion ARS/AFP - - - [
Solicitud de Correccion de Datos Personales en la Base de Datos del SDSS - - - [
Solicitudes de nimero de seguridad social (NSS) 4 - 1 5
Solicitud de Constancia de Afiliaci6n en el Seguro Familiar de Salud y Afiliacién en el Seguro de Pensiones 8 9 6 23
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) 335 307 288 930
Atencién a Preguntas, Quejas y Reclamos 10 10 4 24
Asignacién Usuario de Traspaso - 2 - 2
Cobertura PDSS (negacién) 1 1 1 3
Consulta Promotores, en la Oficina Virtual 2 - 2 4
Informacién sobre Afiliacién, Traspasos y Cobertura 2 16 27 69
Respuesta a las Solicitudes y Casos. 1 - - 1
Informacién sobre subsidios de Maternidad, Lactancia y por enfermedad comun 133 138 131 402
Investigacién de afiliacién y / o traspaso irregular - - 1 1
Investigacion de Traspasos notificados via UNIPAGO - - - 0
Consultas 162 141 124 427
Informacién General - - - 0
Investigacién de Traspasos por Alto Costoy / o Cirugia pendiente 1 - - 1
Oficina Nacional de la Propiedad Insdustrial (ONAPI) 23 20 15 58
Consulta 18 17 10 a5
Registro Nombre Comercial 5 3 4 12
Renovacién de Nombre Comercial - - 1 1
Registros Marca Denominativa - - - 0
Registro Marca Mixta - - - 0
Renovacién de Marca - - - 0
Requisitos rotulo y emblema - - - 0
Requisitos lema comercial - - - 0
Consejo Nacional De Seguridad Social (CNSS) 4 2 2 8
Gestion de solicitudes por convenios internacionales por vejez/jubilacién. 3 1 - 4
Gestion de solicitudes por convenios internacionales por invalidez/incapacidad - - - 0
Gestion de solicitudes por convenios por supervivenci - - - 0
Consultas. 1 1 2 )
Edenorte Dominicana 55 7% 103 234
Consultas 33 44 56 133
Cambio de titular 1 - 1 2
Reclamaciones 15 2n 27 63
Solicitud de nuevo contrato de energia 6 9 16 31
Solicitud de nuevo suministro - 1 1 2
Cambio de Tarifa - 1 2 3
Ministerio de Salud Pablica (MSP) 187 199 206 592
Solicitud de citas con la direccion y/o encargados departamentales de la DIGEMAPS - - - 0
Solicitud de clase b (centros de salud) - - - 0
Carta de Tramite 1 - - 1
Certificacién de libre venta - - - [}
Certificaci6n de drogas controladas clase a (para médicos) - - - [
Certificaci6n de exequétur 100 118 137 355
Exequétur de Ley General 81 73 55 209
Certificacién de incineracién - 1 - 1
Certificaci6n de estatus de establecimientos de salud no existente - - - o
Comunicaciones Varias - - - 0
Completivo De Expedientes. B 1 - 1
Consulta De Renglones De Productos A Registrar 4 6 12 22
Correccién de Certificado - - - [}
Consultas - - - [}
Notificacién de Publicidad - - - [}
Nuevo Registro Productos Sanitarios Ordinario - - 1 1
Comunicacién Al Departamento De Vigilancia Sanitaria il - 1 2
Reporte De Ventas Medicamentos Controlados - - - 0
Laboratorios y distribuidoras (apertura, traslado, renovacién, cambio de nombre, comunicacién, cierr - - - [
Nuevo Registro Medicamentos Simplificado il - - 1
Total Mensual de Ciudadanos 12,289 14,797 13,888 40,974

T I Y] I 2035l | sossil ]

Total Mensual de Servi

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Katherine Isabel Ferreras Diaz - Técnico Estadistico (08/07/2024 15:42 AST)
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