ogtic.

HP

Oficina Gubemamentol e Tecnologias
Gela Informacion y Comunicacion

MEDIO DE VERIFICACION
(evidencias)

PRODUGTOS

elaborados | ertficacionss de

fondos presupuestarios solicitodas y

pago elaborados

Producto : Concillacion do Cuentas Bancarlas
Institucionales

olibro do Banco.

Producto4: Gestion d

stocimiento de Insumos.

para desarrolar la operatividod diarc.
Producto : Mantenimiento de Infraestructura Fisica

Reporto de revisionos pariédicas dola
intrasstructura fisica / Informe conla

reportandola necesidad identiicada

Mantener las infraestructura en optimas condicionss para
goranizar un ambiente laboral ogradable y porc un
desarrollo éptimos de s funcionss de cada colaborador.
Producto6:Solicitudes de compras y contrataciones
IReporta de

J/o contratacionss.

MEDIO DE VERIFICAGION
(Evidencias)

PRODUGTOS

atencién ciudadana
Darseguimisnto trimestralda o rasultados de los métricas
e permiten comparar los resultodos ndividucies on as

‘operaciones d los rapressntantos de atencién ciudodana en

Matiz de desempeno por canales de-
atencion ciudadana timestral

ol Gontro de Gontaeto Gubemamental do o Direcclén de

Atencion Ciudadana d la OGTIC.

ducto 2 Expansién de los Centros do Servicios

sencial

modero,sfcoz, sfciente, roductvo, parisipativo
dinamico, incorporando ol uso de s recursos de informacion

para a prestacion dlos senvicios.

2024 | Efocucion do planficacion

MEDIO DE VERIFICACION
(Evidencias)

PRODUCTOS

roducto1: Automatizacian yDigitalizacion de Servicios
Decreto o resolucien | informe de

MEDIO DE VERIFICACION
(evidenclas)

PRODUCTOS

roducto: ntrega de 0s servicios contratados por i Centro

de Datos del stado Reports de servicios solctados y

Serviios: Ogicloud, lojomiento d equipos (colocacien), otendidos
alojamiento o portales y correo electénico.
ducto 2:Monitoreo de las operaciones del centro do datos
informes de.
Operaciones del Dot Center delEstado. avance

ducto 3:Proyecto de Evaluacién del Centro de Datos del
Estado con el Banco Interamericano da Desarrolo (810)
Evaluacisn del Centro de Datos delEstado con ol Banco ‘Cronograma do tabajo f informes do

Interamericano da Desarroli (BI0)

ducto : Asistencla técnica sspecializada paralas

instituciones gubemamentales que requieran mejorar sus

o datos.
Brindar acompanamiento a as nstitucionas a raves de Reporte de solcitudes recibidasy
omens atendidos
espacialistos en los procesos de transformacion de.

Infrasstructur, oles como racuperacién ante desastras

MEDIO DE VERIFICACIGN
(evidencias)

PRODUCTOS

Producto: Eecucién estrategia de Comunicacién Digital
Implementar el plan de comunicasién digita, o medioy lrgo
plazo, con aceiones para diundir a avés de os madios
digicles, nuestros programas, proyectos, niiativas y
actividades opiicando estategias personaizadas a cada
pbiico objetivo

Plon de Comunicacisn Digial |

Informe de métricas timestrol

Producto : Apoyo a requerimientos comunicacionalos de las

Brindr asistencio, soporte y coloboracion on os
requerimientos comunicacionales de las dems éreas dela
institucién, pora contribu asiof cumplimiento de sus.
obietivos y posicionar o imagen de nusstro entidad, de forma

posiiva, hacio nuestros piblicos.

Solcitudes ealizadas | Reportes de
efocucion do coda actividad

MEDIO DE VERIFICACION
(evidencias)

PRODUCTOS

Producto 6 Estrategia Nacional de Inteligencia Artficial
Como parte del impuiso del desarrolo de habildades y
talento en A junto con  promocién de a nnovacion, y 1o
rovisien y actualizacién de regulacionss pora garantizar un
morco legol adecuado ol crecimiento seguro de lo

Inteligencia Ariicial an ol s

Plan do trabajo / Informe do avance

e acuerdo ol cronograma

MEDIO DE VERIFICACION
(evidencias)

PRODUCTOS

roducto 3:Indi

Reportes |
ndicadores gubernamenales

MEDIO DE VERIFICACION
(evidencias)

Producto:Elaboracidn y jocucién dol

‘Capacitacion del persona de 3 0GTIC,

ndo Capacitacion
Plan de capacitacion] Informe de.

capocitacion

Producto 2 Programa do Beneficios

Pion do beneficios/Coreos enviados.

Actualizar y ejocutar s beneficios octualmante existents on et e o
sobre los benficios que ofrecs la

nuestra insttucion o implamentar nuevos beneficios para

nuestros colaboradors. nsitueion

Producto 3:lan de cima laborel Plan de clima laborall fvidencias de.

Efocutor plan d accion saginos resultados arrojodo de o o

encuesta do clima

Producto 4:ngreso de Personal

temporaly concurso.

Acuerdos

Elaborar Acuerdos y Evaluacionss da Desampeno de todos 05 @
colaboradores de o Institucien desempenol| Evaluaciones de
aesompeno
Productos:

mocion de cultura de integracion insttucional
Darsaguimisnto y asagurar qus s érecs realican

Informas trimestrales
ocividades que fomenten fa integracien de fos equipos e

tobajo.

MEDIO DE VERIFICACION
(evidencias)

PRODUCTOS

roducto T Programa de fortalecimiento de las relaciones

Interinstitucionales e intemacionales

Informes imestrles de gesten

Gestonar y formalizor con ocusrdos morcoy sspecilcos o
recizados | Acuerdos gestonados

insttucioncles: Mamorendum s entendmisntoy de

cooperacien con organismos ineracionales empresas y

Producto 2 Programa de Desarraloy Fortalecimiento de

Capacidades Técnicas do

& Tocnologia de a nformaciény
Comunicacion e innovacion

Programas, congress, talleras con sl abjetiva de capacitary
desarrollor  méximas autoridades, porsonal teenico que
desarroll funcionas da los IC, dssarrola digital & nnovacién
enlos institucions gubsmamentales, ayuntamientos .

gobemacionss municpals.

Pian de trabajo / Informes.

timastroles.

Matriz de Monitoreo del Plan Operativo Anual

Direcclén de Planificacién y Desarrollo
Trimestre Enero-Marzo 2024

DIRECGION ADMINISTRATIVA FINANGIERA

META PROYECTADA DEL
TRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Unidad n 3
Unidad 2 3
Unidad 2 3
Unidad 2 n
Unidad 4 '

META PROYECTADA|
TRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Unidad 4 '

unidad 2 '

UNIDAD DE BUROCRAGIA CERO
META PROYECTADA|
TRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

unidad 50 ]

DRECCION DE CENTRO DE DATOS DEL ESTADO
META PROYECTADA|
TRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

unidad 4 '

Porcentaje T00x. 5%

Porcontole T00% 100%
unidad 4 '

DIRECCION DE COMUNICACIONES

META PROVECTADA|
TRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Porcentoje T00% 5%

Porcentoje T00% 5%

DEPARTAMENTO DE INNOVACION DIBITAL

META PROYECTADA|
TRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA

META ANUAL

unidad ' '

META PROVECTADA|
TRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Unidad h '

DEPARTAMENTQ DE RECUREOS HUMANOS

META PROYECTADA|

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

TRIMESTRE
Porcentaje 3 0%
Porcentaje a0 0%
Porcentaje 3 20
Porcentaje e 5%
Porcentaje a5 a0
unidad 4 '

DRECCIGN DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES E INTERNACIONALES.
META PROYECTADA|
TRIMESTRE

UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL

Unidag 4

Unidad 4

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

META REPORTADA
DEL TRIMESTRE

META REPORTADA
DEL TRIMESTRE

META REPORTADA
DEL TRIMESTRE

META REFORTADA
DEL TRIMESTRE

META REPORTADA
DEL TRIMESTRE

META REPORTADA
DEL TRIMESTRE

META REPORTADA
DEL TRIMESTRE

META REPORTADA
DEL TRIMESTRE

META REPORTADA
DEL TRIMESTRE

AVANCE

Ter, Tim

AVANCE

Ter. Wim

AvaNCE

Ter, Trim

AVANCE

Ter, Trim

AVANCE

Ter. Tim

AvANCE

Ter. Tim

AVANCE

Ter. Trim

AVANCE

1or. Tlm

AVANCE

C6digo; MT-PD-MPO-003
Fecha de Creacién: 15/12/2021
Facha de Actualizaci6n: 02/2024

Fechade Préxima Revisién: 02/2025

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES




No,

Producto :Monitoreo de los acuerdos marco,espacificosy.
Moy

Monitaraarlos acuerdos marco, aspsciicas y MOU para
reaizorfos lertas y gestion de lugor de natificacion do

vencimisnto y renovacisn da s mismos.

PRODUGTOS

Producto:Plan da contingencia y recupsracién ante
desastres
Actualizor o implementar ol plan de contingencia y

rocuperacion anto desastres

Producto2:Plan de Meforas de Seguridad Tic:

Matriz actusizada | informes.
trimestrles do aertas | Gestion do.

MEDIO DE VERIFICACION
(evidencias)

Plon de contingencia y recuperacion
nte desostres | nforme de acelones

slecuadas

e |

(implementacién de poiticas, sistemas de monitoreos,

Producto 3:Monitoreo de amenazas cibernéticas y trafico.
malicioso.

Reports de actividades | informe de

detactor da manera proactiva comportamiantos sospechosos
aue podrian indicar un ataque cibemético.

Producto4: Gestion de servicios internos solcitados
Gostionar las solcitudes realizadas por los colaboradores do.
lainstitucién ol deportamento aiineadas o s poliicas

Institucionalos.

PRODUCTOS

Producto: Emisién de cortificados de firma digital

Provesr a senvidores, organismos gubemamentales y

tratados

Plan de trabolo | Reportes do tickets
Intentos asignados ol Departamento
e Seguridad y Monitoreo TIC

MEDIO DE VERIFICAGION
(Evidercias)

aigial

lugar, manteniendo la saguridad de la informacicn y
cumpliendo con todos los equisitos de a Loy No.126-02.

Producto2:Implementacion de Buzsn de Firma
Gubermamental - Firma 6oa.

Reporte de Solctudes do Buzon de

firmas

Jintorme do

do s fimados digitaimente
Productos:Portal Gnico de Transparencia - Fase de.
Migracién instituciones
Provesr que o méduios de naminas y presupusstos

Interoporen ontro s

Producto 6:Portal G0B.D0 - Fase 4
Intograrlos senvicios pablicos que so enmarcan dentro dol
Proyecto Burocracia Cero y qus tibutan a varias insttuciones.
gubsramentalos

Producto$: Mejoras Portal GOB (SoftExpert).
Desacopiomiento do consumos do tramites  formularios del
BPMN Soféspert parareenfocar o Portal GO8 hacia una

Informa da migracion | Despliegue

dolatased

Plan de trabo | Informa de ejscucien

principal de a plataforma s 1o una integracien @ consumo,
dando a oportunidad de o ntegracion de mos servicios
Gescs terceros.

PRODUCTOS
Producto 2 Invantarios de Almacén de Equipos Tecnologicos

Inventario  contrl de ontradas y saldas.

Producto :intranst
Uever a cobo una plataforma digial para asistira los

MEDIO DE VERIFICACION
(evidenclas)

Pion do iabalo / Informes.

lsposicion activos como contonidos, archivos, procosos do
negosio y herramientas; faciltando la colaboracion y

‘comunicacien entro las personas y los equipos.

PRODUCTOS

Producto:Implementacion NORTIC
Brindor el acompanamiento necesario a os orgonismos del
Estado ena correcta implementacien da oz NORTIC can fines.

do corticacien recortiicacion.

Producto 3 Recertificaciones NORTIC
Auditor s organlsmos que han lcanzadola fose do
ouditora para fines de recertficacion.

Productos:Estructuras pora las Unidades TIC

Porcontajo do avance

MEDIO DE VERIFICACION

(evidencias)

Matriz de solctudes y asignaciones |

Formularios do evaluacion

Matiz do control do auditoras |

Informes de cerre de auditoria

asignacion del modelo correspondiente.

Producto 9 Medicion en TIC y Gobiemo Digital

muricipales en TICy Goblemo Digital que offecen servicios o

1a socledad y o propio goblerma.

Producto 12 Estudios sobre transformacion digital
gubernamental

Disonar y evaluar pofiicas publicas.

Producto 15:Bloques de Software
‘aqquiricy desarralor o bloques de software
‘gubsmamentales, gue componen a Arquitectura Digital
‘Gubsmamental para garantizor interoperabildad,
reomplazobilidad y continuidod tecnologica delEstado.
Producto6: Plataforma Unica do Interoperabilidad
Platalorma por o cudl se asagura a privacidod de 0s dotos
comportidos entre nstituciones del Estado, garantizando
moyor flexiildod de conexion a raves de iternet, in ponar
enriesgo o sequridad de los datos con  plataforma X-ROAD.
Producto17: Cuenta Unica Ciudadana

Simplificar o obtencion de Senvicios Gubemamentoles

ssticr
Actuoliado

Estudios
desarrollodos | Informe final

entregado

Blogues de software adauiidos yfo.
dosarroliodos

Instituciones con Servidores de
Sequridad de X-ROAD

mites y servicios que s institucionss ofrezcan de forma

digial, tizando una tnica cuenta,

Producto1: omnicanalidad para Atencion Ciudadana
Conjunto do soluciones que busca proporcionar una
experiencia fida e integrada a os ciudadanos,

independiantament del cana de comunicacion aue utiicen,

‘Ganles integrados a una misma
fuent do nformacion pora respuesta

outomatizada

Unidad

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y MONITOREO TIC:

UNIDAD DE MEDIDA|

Unidad

Unidad

Unidad

unidad

UNIDAD DE MEDIDA

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

META ANUAL

META ANUAL

4000

META PROYECTADA|
TRIMESTRE

META PROYECTADA|
TRIMESTRE

META REFORTADA
DEL TRIMESTRE

META REPORTADA
DEL TRIMESTRE

1065

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

UNIDAD DE MEDIDA

unidad

Porcontole

UNIDAD DE MEDIDA

Unidad

Unidag

porcentaje

porcentaje

Unidag

Unidag

unidad

Unidag

unidad

META ANUAL

100%

META ANUAL

Toox.

Toox.

500000

META PROYECTADA
TRIMESTRE

META PROYECTADA|
TRIMESTRE

200000

META REFORTADA
DEL TRIMESTRE

META REFORTADA
DEL TRIMESTRE

2600

AvancE
Ter, Trim

OBSERVACIONES

porlo tanto,esté actuslmente on fase de desarollo.

AVANCE
Ter. Wim

OBSERVACIONES

AVANCE
Ter, Trim

OBSERVACIONES

AVANCE
OBSERVACIONES
Ter. Mm

porlo tonto,esté actuolmente on fase de desarrollo.

€l desorrolo delproducto estd on cursoy se espera que as

evidencias estén disponibles por o préximo timestre.

portaes integrados 1o contidod do usuarios en coda uno.

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Camila Michelle Beato Martinez - DIRECTORA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (10/04/2024 10:08 AST)

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/c542dfa8-7ecd-408b-92ff-1f9bf0a6499a
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