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LLAMADAS RECIBIDAS

LLAMADAS ATENDIDAS

COMPARATIVA LLAMADAS RECIBIDAS VS ATENDIDAS
INSTITUCIONES Y SERVICIOS MAS DEMANDADOS
SATISFACCION GENERAL DEL SERVICIO

SISTEMA 3-1-1

LINEA 700

PUNTO GOB




ATENCION
CIUDADANA

El Centros de Contacto Gubernamental a través de sus
Lineas de servicio *462, 3-1-1y 700 recibid un total de
173,715 llamadas durante el periodo julio-septiembre
del actual 2024.



LLAMADAS RECIBIDAS
PORLINEA DE SERVICIO

146,430

26,157

1,128

*462 Linea 311 Linea 700

* Base: 173,715 Llamadas Recibidas durante el periodo julio-septiembre 2024.




LLAMADAS RECIBIDAS
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LLAMADAS ATENDIDAS

Son las llamadas de ciudadanos que han recibido algln tipo de asistencia por
Ilz' 545 parte de nuestros agentes, a través de nuestras lineas de servicio “462, 3-1-1y 700,
durante el periodo julio-septiembre del actual 2024.



LLAMADAS ATENDIDAS
PORLINEA DE SERVICIO

101,357

10,926
*462 Linea 311 Linea 700

* Base: 112,545 Llamadas Atendidas durante el periodo julio-septiembre 2024.




LLAMADAS ATENDIDAS
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LLAMADAS RECIBIDAS
vs ATENDIDAS

68,315
52,042 53,358
41,657
38,411
I I 32’477
Julio 2024 Agosto 2024 Septiembre 2024

m Recibidas en Horario Laborable m | lamadas Contestadas




PROMEDIO DELLAMADAS
RECIBIDAS PORINTERVALOS

Desglose diario de 8:00 AMa 5:00 PM
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Comparativa del Nivel de
Servicio Mensual y la Tasa
de Abandono en Cola

94.43%

82.82%

71.05%

13.86%

—
Julio 2024 Agosto 2024 Septiembre 2024

m % Nivel de Servicio  m % Abandonadas en Cola

.26%



| Mapa Porcentual de Servicios

- por Provincia
.
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* Base: 31,353 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2024.



INSTITUCIONES MAS DEMANDADOS ik

Gabinete de Politicas Sociales (GPS) 45.87%

20.36%

Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Ministerio de la Presidencia (MINPRE) 12.60%

Linea 3-1-1 de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 4.78%

Ministerio de Educacion (MINERD) 3.77%

Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA) 2.34%

Direccién General de Pasaportes (DGP) 1.98%

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social I 1.14%
Procuraduria General de la Republica (PGR) I 0.92%

Seguro Nacional de Salud (ARS SeNaSa) I 0.68%

* Base: 31,353 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2024.



SERVICIOS MAS DEMANDADOS

Servicios Gabinete de Politicas Sociales (GPS)

Informacién General (Varias Instituciones)

Servicios Ministerio de la Presidencia (MINPRE)

Recepcion Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones (Linea 3-1-1)

Consulta Estatus de Casos (Linea 3-1-1)

Preguntas Frecuentes (Varias Instituciones)

Directorio Instituciones Gubernamentales (Varias Instituciones)

Oficinas Provinciales (DGP)

Oficinas a Nivel Nacional (Direccion y Teléfono) (DIDA)

Certificacion de NO Antecedentes Penales (PGR)

3.44%

1.10%

1.05%

0.64%

0.54%

0.41%

0.37%

11.33%

10.53%

* Base: 31,353 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2024.




LLAMADAS IMPRODUCTIVAS

°r

5.34%

5.00%
4.73%

El total de llamadas atendidas por los
agentes durante el trimestre julio-
septiembre del actual 2024 fue 112,545,
de estas 16,658 fueron registradas como
Llamadas Improductivas, de las cuales
16,378 fueron categorizadas como
Llamadas No Se Escucha y las restantes

280 corresponden a Molestosas. 0.04%
Julio 2024 Agosto 2024 Septiembre 2024

0.09% 0.04%

m Molestosas m No Se Escucha




SATISFACCION
GENERAL DEL
SERVICIO




99.18% 100.00%
I 0.33% 0.49% I 0.00% 0.00%
Tiempo de Respuesta Cortesia

RESULTADODELAENCUESTADE
SATISFACCION CIUDADANA

B Muy Bueno - Bueno Regular ®Malo - Muy Malo

99.92%

0.08% 0.00%

Profesionalidad

99.18% 99.51% 99.59% 99.59%
I 0.41% 0.41% I 0.33% 0.16% I 0.16% 0.25% 0.25% 0.16%
Solucién a Requerimiento de  Percepcion General de Accesibilidad del Servicio Fiabilidad del Servicio
Ciudadano Calidad del Servicio

* Base: 1,218 encuestados para el 105% de la Muestra del periodo julio-septiembre 2024.




IMPACTO EN AHORRO DE TIEMPO
Y DINERO AL CIUDADANO

mSi mNo

95% 94%

5% 6%

Ahorré Tiempo al Utilizar el Servicio Ahorré Dinero al Utilizar el Servicio

* Base: 1,218 encuestados para el 105% de la Muestra del periodo julio-septiembre 2024.




indice de Satisfaccion Ciudadana

Satisfaccion Promedio por Dimension

100.00%
99.92%
9 9 5 ? o/ 99.59% 99.59%
([ 0 99.51%
99.18% 99.18% I
Tiempo de Respuesta Cortesia Profesionalidad Solucion a Percepcién General Accesibilidad Fiabilidad

Requerimiento

* Base: 1,218 encuestados para el 105% de la Muestra del periodo julio-septiembre 2024.




indice del Promotor Neto (NPS)

Distribucion del NPS: Promotores, Neutrales y Detractores

91.13%

89.74%

7.47%
1.40%

Promotores Neutrales Detractores

* Base: 1,218 encuestados para el 105% de la Muestra del periodo julio-septiembre 2024.
R



IMPACTO EN AHORRO DE TIEMPO AL

CIUDADANO

33.91%

22.82% 22.17%

15.11%

Tiempo Ahorrado al Utilizar el Servicio

Oa1hora 1a2horas 2 a3 horas 3 horas o Mas

* Base: 1,218 encuestados para el 105% de la Muestra del periodo julio-septiembre 2024.

5.99%

No Contesta

De acuerdo con la informaciéon recopilada, se
destaca que un 22% de los encuestados afirmo
haber ahorrado 3 horas o mas al utilizar el servicio.
Asimismo, un 34% indicé un ahorro de tiempo en el
rango de 0 a 1 hora, mientras que un 23%
mencioné haber ahorrado de 1 a 2 horas.
Adicionalmente, el 15% de los participantes reporté
un ahorro de 2 a 3 horas. Estos resultados
subrayan de manera especifica los beneficios
significativos en términos de eficiencia temporal
que los usuarios han experimentado al utilizar el

servicio.

* El 6% de los participantes prefirié no contestar la
pregunta.




IMPACTO EN AHORRO DE DINERO AL
CIUDADANO

De acuerdo con los datos presentados, se destaca
que aproximadamente el 10% de los participantes
en la encuesta indicé haber ahorrado un monto
superior a los RD$500.00 al utilizar el servicio.
Ademas, el 24%, el 22%, y el 21% de los
encuestados estimaron haber experimentado
ahorros en los rangos de RD$101.00 a RD$200.00,
RD$201.00 a RD$300.00 y RDS0.00 a RDS$S100.00,
respectivamente. Estos resultados evidencian que

I RD$ 0.00 a RDS 100.00
I RDS 101.00 a RD$ 200.00
I RD$ 201.00 a RD$ 300.00
RDS 301.00 a RD$400.00
Il RDS$ 401.00 a RD$ 500.00

una parte significativa de los usuarios ha
M RD$ 500.00 o Mas

experimentado beneficios econdmicos al hacer
M No Contesta
uso del servicio proporcionado por el Centro de

Contacto Gubernamental.

* El 6% de los participantes prefirié no contestar la
pregunta.

* Base: 1,218 encuestados para el 105% de la Muestra del periodo julio-septiembre 2024.
R



Comentariode los Encuestados

4

Tiempo de Espera

Varios ciudadanos han expresado su insatisfaccién con el tiempo de respuesta del servicio, otorgando calificaciones
de " ". Comentarios como "POR QUE TARDA MUCHO LA LLAMADA PARA SER ATENDIDA" y "TARDAN
MUCHO PARA CONTESTAR Y EL SISTEMA CIERRA LA LLAMADA PORQUE ESTA OCUPADA’ reflejan no solo
largas esperas, sino también dificultades significativas para acceder al servicio. Estas quejas subrayan la necesidad
urgente de mejorar la eficiencia en el tiempo de respuesta, lo que directamente impactard en una mejor
accesibilidad del servicio. Reducir los tiempos de espera y optimizar el flujo de Ilamadas es esencial para
proporcionar una experiencia mas agil, satisfactoria y eficiente para todos los usuarios.

Solucion a Requerimiento

Varios ciudadanos han expresado su insatisfaccion con la solucién recibida a sus requerimientos, aunque han
calificado el servicio como "Bueno”. Comentarios como "TENGO DOS DIAS LLAMANDO Y NO ME HAN DICHO LO
QUE QUIERO SABER", "NO LOGRE EL OBJETIVO" y "NO SE HA RESUELTO EL INCONVENIENTE DEL SISTEMA"
reflejan no solo la falta de respuestas satisfactorias y soluciones eficientes, sino también la imposibilidad de
alcanzar sus objetivos. Estas quejas subrayan la deficiencia en la capacidad del servicio para resolver los problemas
de manera efectiva, y resaltan la necesidad urgente de mejoras para satisfacer las expectativas de los usuarios.

Evaluacion General

Un ciudadano ha calificado la Evaluacién General del servicio como " ", sefialando que "TIENE QUE COGER
MUCHA LUCHA CON LA TARJETA". Este comentario refleja una experiencia frustrante y complicada al utilizar la
tarjeta, lo que sugiere que el proceso asociado es innecesariamente dificil y requiere mejoras significativas para
facilitar suusoy aumentar la satisfaccion del usuario.

3 § AN

3 3.3 B




LLAMADAS ATENDIDAS POR
GENERO A NIVELNACIONAL

Masculino
30%

Femenino
70%

* Base: 31,353 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2024.
R
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LLAMADAS ATENDIDAS POR GENERO
Y PROVINCIA ANIVELNACIONAL

* Base: 31,353 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2024.



SISTEMA NACIONAL

SISTEMA NACIONAL DEDENUNCIAS, DE ATENCION CIUDADANA
QUEJAS Y RECLAMACIONES 3-1-1

ZQUEESEL 3-1-1?

Es el Sistema Nacional de Atencién Ciudadana para registro vy
seguimiento de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, el cual
tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus denuncias,
quejas o reclamaciones referentes a cualquier entidad o servidor del
Gobierno de la Reptblica Dominicana, para que las mismas puedan ser
canalizadas a los organismos correspondientes.




LLAMADAS RECIBIDAS
POR LA LINEA 3-1-1

9,996

8,315
7,846

Julio Agosto Septiembre

* Base: 26,157 Llamadas Recibidas durante el periodo julio-septiembre 2024.




LLAMADAS ATENDIDAS
PORLA LINEA 3-1-1

4,138

3,469
3,319

Julio Agosto Septiembre

* Base: 10,926 Llamadas Atendidas durante el julio-septiembre 2024.




Recepcion Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones

Consulta Estatus de Casos

Recepcion de Sugerencias

Informacién General Sistema 311

Recepcion Denuncia Administrativa

Procedimiento de Denuncia

Validacion de Lineas Prepagos

Preguntas Frecuentes

Reclamaciones Otros Casos

SERVICIOS MAS DEMANDADOS
ViA TELEFONICA ENEL 3-1-1

. 3.93%

0.60%
‘ 0.20%
0.13%
0.07%
0.07%

0.07%

* Base: 1,500 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2024.
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Mapa Porcentual de Servicios del 3-1-1
via Telefénica, por Provincia
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* Base: 1,500 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2024.
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SERVICIOS BRINDADOS POR GENERO
ANIVELNACIONAL ENEL 3-1-1

Masculino
37%

Femenino
63%

* Base: 1,500 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2024.
IS



CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DEL PORTAL WEB, RAI Y LINEA TELEFONICA

Desglose por Tipo

1,580

949

949

212
112
71 62

1 -
I .

Telefénica RAI No Categorizada

B Quejas M Reclamaciones M Sugerencias

* Base: 3,790 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias durante el periodo julio-septiembre 2024.




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES DEL
PORTAL WEB, RAI Y LINEA TELEFONICA

39.34%

35.25%

: I

Julio Agosto Septiembre

* Base: 3,790 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias durante el periodo julio-septiembre 2024.




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DEL PORTAL WEB

Desglose por Tipo

61.50%
24.76%
13.74%
Quejas Reclamaciones Sugerencias

* Base: 1,543 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via Web durante el periodo julio-septiembre 2024.




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DEL PORTAL WEB

59.75%

21.71%
18.54%

Julio Agosto Septiembre

* Base: 1,543 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via Web durante el periodo julio-septiembre 2024.




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES DE
LA LINEA TELEFONICA

Desglose por Tipo

89.62%

6.35%

Quejas Reclamaciones Sugerencias

* Base: 1,763 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via telefonica durante el periodo julio-septiembre 2024.




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES DE
LA LINEA TELEFONICA

46.63%
30.35%
23.03%
Julio Agosto Septiembre

* Base: 1,763 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via telefonica durante el periodo julio-septiembre 2024.




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DE UN RAI

Desglose por Tipo

98.41%

1.59% 0.00%
I
Quejas Reclamaciones Sugerencias

* Base: 63 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via un RAI durante el periodo julio-septiembre 2024.
IS



CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DE UN RAI

36.51%

31.75% 31.75%

Julio Agosto Septiembre

* Base: 63 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via un RAI durante el periodo julio-septiembre 2024.




SQUEES LA LINEA 700?

Es un canal disenado para que los ciudadanos puedan denunciar
casos de abuso hacia nifas, ninos y adolescentes, recibir orientacién
sobre la prevencién y manejo de situaciones de abuso infantil en
todas sus formas, y reportar casos de menores abandonados o

extraviados.



LLAMADAS RECIBIDAS
PORLALINEA 700

400

Julio Agosto Septiembre

* Base: 1,128 Llamadas Recibidas durante el periodo julio-septiembre 2024.




LLAMADAS ATENDIDAS
PORLALINEA 700

126

Julio Agosto Septiembre

* Base: 262 Llamadas Atendidas durante el periodo julio-septiembre 2024.




CASOS REGISTRADOS
ATRAVES DELA LINEA 700

Desglose por Tipo

42.86%

14.29% 14.29% 14.29% 14.29%

Maltrato Fisico Abuso Sexual Negligencia Maltrato Verbal Abandono

* Base: 7 Casos registrados durante el periodo julio-septiembre 2024.




CASOS REGISTRADOS A
TRAVES DE LA LINEA 700

13.64%

9.09% 9.09%

Julio Agosto Septiembre

* Base: 7 Casos registrados durante el periodo julio-septiembre 2024.




Q% - $ by Mapa Porcentual de Casos

U—F‘i Registrados de 700, por Provincia
-

14%

El Seibo
14%

Cristébal 14%
14%

* Base: 7 Casos registrados durante el periodo julio-septiembre 2024.



CENTRO DE ATENCION PRESENCIAL

?untos GOB |

s ————

37

El Centro de Atencién Presencial (Punto GOB) cuenta con mas
de 31 instituciones del gobierno central ofreciendo mas de 200
servicios diferentes.
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ATENCION CIUDADANA

El Centro de Atencién Ciudadana, a través de los Puntos GOB, brindd asesoria y tramitd 372,404 servicios de
diferentes organismos del Estado Dominicano a 310,881 ciudadanos durante el periodo julio-septiembre de 2024.
De estos, 87,836 servicios fueron solicitados por 81,996 ciudadanos en la Plaza Megacentro (SDE); 138,280 servicios
a 115,010 ciudadanos en la Plaza Sambil (DN): 39,749 servicios a 29,943 ciudadanos en la Plaza Parada de la Cultura
(Las Américas - SDE); 48,234 servicios a 42,125 ciudadanos en la Plaza Occidental Mall (SDO): 53,980 servicios a
37,482 ciudadanos en la Plaza Comercial Sirena (Santiago); y 4,325 servicios a 4,325 ciudadanos en la Plaza Colina
Centro (SDN).



CIUDADANOS ATENDIDOS
vs SERVICIOS BRINDADOS
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CIUDADANO ATENDIDOS POR
INSTITUCION EN .GOB MEGACENTRO

Procuraduria General de la Republica (PGR) 29.60%

18.09%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) 16.04%

Instituto Nacional de Tréansito y Transporte Terrestre (INTRANT) 9.21%
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) 6.84%

6.22%

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)
Direccidn de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 4.13%

Policia Nacional (PN) 3.66%

1.59

S°

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) 1.29%

| B

B os0%

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC
Plan Nacional de Viviendas Familia Feliz (PNVFF I 0.69%

Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE 0.23%

0.19%

)
)
)
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) 0.58%
)
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)
)

Ministerio de Interior y Policia (MIP 0.03%

* Base: 81,996 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.




CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Megacentro

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR)

17.64%
Consultas (PSUP)

15.41%

Consultas (ADESS) 15.13%
Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) 11.61%

Renovacién Licencia de Conducir (INTRANT)

8.21%
Reclamaciones en Tarifas BTS1y BTS2 (PROTECOM)

4.17%

Consultas (DIDA) 3.81%

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) 3.62%

Solicitud Pago Recurrente (CAASD)

2.69%
Consultas (CAASD)

2.34%
Entrega de Tarjetas (ADESS) - 1.79%
Consultas (PROTECOM) - 1.37%
Consultas (SISALRIL) - 1.34%
Consultas (TSS) - 1.22%
Entrega de respuesta (PROTECOM) 1.01%

* Base: 81,996 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.




SERVICIOS BRINDADOS POR
INSTITUCION EN .GOB MEGACENTRO

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Oficina de Proteccién al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)
Direccidn de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Policia Nacional (PN)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor

)

)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC)
Plan Nacional de Viviendas Familia Feliz (PNVFF)

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE)

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

* Base: 87,836 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2024.

34.13%

14.99%
8.61%
6.40%
5.86%

3.86%
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0.03%



CIUDADANOS ATENDIDAS POR
GENERO EN .GOB MEGACENTRO

Masculino
46%

Femenino
53%

* Base: 81,996 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS POR
INSTITUCION EN .GOB SAMBIL

Procuraduria General de la Republica (PGR) _ 20.72%
Junta Central Electoral (JCE) _ 13.78%

Banco de Reservas de la Republica Dominicana (BR) 11.79%
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) _ 5.72%
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) _ 4.69%
Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT) _ 417%
Direccién General de Migracién (DGM) - 3.82%
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) - 2.58%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) . 1.20%

Policia Nacional (PN) . 1.12%

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) . 1.04%
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) I 0.59%
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) 0.48%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) 0.35%
Ministerio de Trabajo (MT) | 0.16%

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) | 0.12%

Ministerio de Interior y Policia (MIP) ' 0.04%

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) | 0.04%
Direccién General de Bienes Nacionales (BN) = 0.00%

Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) = 0.00%

* Base: 115,010 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.
R



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Sambil

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) 12.84%

Solicitud Entrega Pasaporte (DGP)

9.40%

Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) 7.57%

Pago Impuesto Servicios Procuraduria General de la Republica (BR) 7.56%

Actas de Nacimiento (JCE) 7.48%

Solicitud de Pasaporte Primera Vez Adulto (DGP)

4.65%

Consultas (ADESS) 4.04%

Autogate (DGM)

3.72%
Renovacién Licencia de Conducir (INTRANT) 3.64%

Consultas (PSUP) 3.55%

Renovacién de Pasaporte Adulto (DGP) 3.39%

Entrega Web (DGP) 3.20%

Captura Web - Adulto (DGP) _ 2.52%
Consultas (DGP) _ 2.29%
Pago Servicios de Pasaportes (BR) 2.12%

* Base: 115,010 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.




SERVICIOS BRINDADOS POR
INSTITUCION EN .GOB SAMBIL

Procuraduria General de la Republica (PGR) _ 25.84%
Direccién General de Pasaportes (DGP) _ 24.47%
Banco de Reservas de la Republica Dominicana (BR) _ 15.00%
Junta Central Electoral (JCE) 12.86%
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) _ 4.78%
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) - 3.94%
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) - 3.47%

Direccién General de Migraciéon (DGM) - 3.20%
Oficina de Proteccién al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) - 2.15%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) . 1.00%
Policia Nacional (PN) ] 0.94%

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) . 0.87%
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) I 0.49%
0.40%

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)
0.29%

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
Ministerio de Trabajo (MT) = 0.13%

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) | 0.10%

Ministerio de Interior y Policia (MIP) = 0.03%

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) = 0.03%
Direccién General de Bienes Nacionales (BN) = 0.00%
0.00%

Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE)

* Base: 138,280 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2024.
R



CIUDADANOS ATENDIDAS POR
GENERO EN .GOB SAMBIL

Masculino
49%

Femenino
51%

* Base: 115,010 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS PORINSTITUCION
EN.GOB EXPRESO PARADA DELA CULTURA

27.52%

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) 9.32%

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) 7.27%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) 2.27%

Policia Nacional (PN) 1.26%

0.67%

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

0.37%

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) | 0.10%

Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE) = 0.10%

* Base: 29,943 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top15del .GOB Expreso Paradade la Cultura

Solicitud Entrega Pasaporte (DGP) _ 23.17%
Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) _ 22.47%
Renovacién de Pasaporte Adulto (DGP) _ 10.53%
Solicitud de Pasaporte Primera Vez Adulto (DGP) 9.85%
Consultas (ADESS) _ 6.36%
Consultas (PSUP) _ 5.81%
Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) _ 4.45%
Consultas (DGP) - 3.71%

Entrega de Tarjetas (ADESS) 2.39%

Solicitud Pasaporte por Primera Vez Menor (DGP) 2.32%

2.27%

Servicio Informativo (OGTIC)

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) 1.23%

Inscripciones al Censo (PSUP) 0.98%

Renovacién de Pasaporte Menor (DGP) 0.71%

Renovacién Pasaporte Adulto Por Perdida (DGP) 0.62%

* Base: 29,943 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.




SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCION
EN .GOB EXPRESO PARADA DELA CULTURA

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) 7.03%
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) 5.51%
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) 1.72%
Policia Nacional (PN) I 0.98%
Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) | 0.50%
Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 0.28%

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) | 0.08%

Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE) = 0.07%

* Base: 39,749 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2024.



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GENERO EN
-GOB EXPRESO PARADA DELA CULTURA

Masculino
55%

Femenino
45%

* Base: 29,943 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS PORINSTITUCION
EN.GOB OCCIDENTAL MALL

Procureduria General de fa Repdbica (°cr) Y 9 <5
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) _ 15.30%

12.71%
12.48%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)
Direccién General de Pasaportes (DGP)
Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT) - 5.06%
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) - 4.00%
Seguro Nacional de Salud (SENASA) - 3.02%

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) I 1.17%
Direccién General de Migracién (DGM) I 1.12%
Policia Nacional (PN) I 1.04%

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) I 0.98%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) I 0.78%

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) 0.75%

Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 0.66%

Ministerio de Trabajo (MT) 0.58%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) 0.56%
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS) | 0.19%
0.07%

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)
Ministerio de Interior y Policia (MIP) = 0.03%

* Base: 42,125 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.
R



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Occidental Mall

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) 24.10%

14.90%

Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR)

Consultas (PSUP) 12.36%

Consultas (ADESS) 11.21%

Solicitud Entrega Pasaporte (DGP) 5.78%

Renovacién Licencia de Conducir (INTRANT) 4.46%

Solicitud de Pasaporte Primera Vez Adulto (DGP) 3.21%

Reclamaciones en Tarifas BTS1y BTS2 (PROTECOM) 2.84%

Consultas (SENASA) 2.59%

Renovacién de Pasaporte Adulto (DGP) 1.96%

Consulta de Estados (PSUP) . 1.25%

Inscripciones al Censo (PSUP) . 1.07%

Autogate (DGM) . 1.03%

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) 1.01%
Consultas (DIDA) 0.99%

* Base: 42,125 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.




SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCION
EN.GOB OCCIDENTAL MALL

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) _ 13.38%

11.89%

Direccién General de Pasaportes (DGP)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) 11.11%

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) - 4.42%
Oficina de Proteccién al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) - 3.50%
Seguro Nacional de Salud (SENASA) - 2.64%

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) I 1.02%
Direccién General de Migracién (DGM) I 0.99%
Policia Nacional (PN) ] 0.91%

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) I 0.86%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) I 0.68%

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) 0.66%

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCyT) 0.57%

Ministerio de Trabajo (MT) 0.51%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) 0.50%
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS) | 0.17%
0.06%

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)
Ministerio de Interior y Policia (MIP) = 0.03%

* Base: 48,234 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2024.
R



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GENERO EN
-GOB OCCIDENTAL MALL

Masculino
55%

Femenino
45%

* Base: 42,125 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS PORINSTITUCION
EN.GOBSANTIAGO

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) - 7.82%
5.65%

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)
4.43%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) I 2.07%

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS) I 1.95%

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) I 1.31%

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE) I 1.20%

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) I 1.05%
Policia Nacional (PN) || 0.85%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) I 0.66%
Direccién General de Migracién (DGM) | 0.45%

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) | 0.29%
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) = 0.09%

Ministerio de Interior y Policia (MIP) = 0.09%

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)  0.05%
Consejo Nacional De Seguridad Social (CNSS) = 0.02%

* Base: 37,482 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.
R



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO
Top15del .GOB Santiago

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) _ 44.28%
Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) _ 21.62%
Identificacién de Persona Fisica (PGR) - 5.67%
Consultas (TSS) 4.70%
Consultas (PSUP) - 4.14%
Consultas (ADESS) . 1.86%
Registro de Empresas (TSS) . 1.75%
Solicitud Reemplazo de Tarjeta (ADESS) l 1.40%
Certificacion De Exequatur (MSP) I 1.27%
Consultas (SISALRIL) I 1.00%
Inscripciones al Censo (PSUP) I 0.97%

Consultas (DIDA) I 0.87%

Registro de Quejas y Reclamos (ADESS) I 0.76%

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) 0.76%

Informacién sobre Subsidios de Maternidad (SISALRIL) 0.75%

* Base: 37,482 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.
R



SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCION
EN.GOB SANTIAGO

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) . 5.47%

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) 3.92%

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) 3.08%
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) I 1.44%
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS) I 1.36%
Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) I 0.91%
Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE) I 0.83%
Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) I 0.73%
Policia Nacional (PN) | 0.59%
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén (OGTIC) | 0.46%
Direccién General de Migracion (DGM) ‘ 0.32%
Oficina de Proteccién al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) | 0.20%
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) = 0.06%
Ministerio de Interior y Policia (MIP) = 0.06%
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) | 0.04%
Consejo Nacional De Seguridad Social (CNSS) = 0.01%

* Base: 53,980 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2024.
R



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GENERO EN
-GOB SANTIAGO

Masculino
63%

Femenino
37%

* Base: 37,482 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.
IS



CIUDADANO ATENDIDOS PORINSTITUCION
EN.GOB COLINA CENTRO

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC)
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)
Direccién General de Migracién (DGM)

Policia Nacional (PN)

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Ministerio de Trabajo (MT)

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)
Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) 0.42%
Ministerio de Interior y Policia (MIP) 0.37%

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS) | 0.16%

* Base: 4,325 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.




CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top15del .GOB Colina Centro

Consultas (PSUP) 34.29%

Servicio Informativo (OGTIC) _ 6.45%
Consultas (ADESS) - 6.08%
Solicitud Pago Recurrente (CAASD) 4.92%
Gestion de Pensiones (CONAPE) - 4.83%
Inscripciones al Censo (PSUP) - 4.69%
Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) - 4.30%
Autogate (DGM) - 4.21%

Consultas (SISALRIL) 3.40%

Consultas (DIDA) 2.54%

Reclamaciones en Tarifas BTS1y BTS2 (PROTECOM) 2.38%
Consultas (TSS) . 1.90%
“PROVEE" Proteccion a la Vejez en Pobreza Extrema (CONAPE) . 1.46%
Asistencia directa al usuario (CONAPE) 1.23%
Consultas (PROTECOM) 1.20%

* Base: 4,325 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.




SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCION

EN.GOB COLINA CENTRO

Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC)
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)

Direccién General de Migracion (DGM)

Policia Nacional (PN)

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Ministerio de Trabajo (MT)

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)
Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS)

Direccién General de Pasaportes (DGP)

* Base: 4,325 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2024.

8.28%
6.45%

B o
B 43%
B -
B 20
B e
| R
B 264

| R

1.50%
0.74%
0.42%
0.37%
| 0.16%
0.05%



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GENERO EN
-GOB COLINA CENTRO

Masculino
40%

Femenino
60%

* Base: 4,325 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2024.
IS



Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién

:MUCHAS GRACIAS!

ogtics

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Crislin Florentino NUfiez Rodriguez - Técnico Estadistico (16/10/2024 19:41 AST)
Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
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