Informe Trimestral Buzones de QSRyF
Abril- Junio 2024
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Incidencias por Medio de
Punto GOB
o Buzon Fisico 48
- “ = Buzén Digital 24

26 %

172 l 6 8 l j Redes Sociales 89

. . 6% 9 1%
Total de incidencias Total de incidencias _— 0%

ibi did Sistema 3-1-1 mn
recibidas respondidas Sambil Megacentro  Expreso Santiago Occidental Colinas

mall Centro

Ciudadanos con Discapacidad Atendidos

Tiempo de Espera 39%

_ Accesibilidad  30% 97. 6 7%

Porcentaje Tipo de Incidencias Dimensiones de Calidad .H .H .H
mMas leeCt(]dGS Total Visitas Total Visitas Porciento

@ @ - Cortesia ]3%

Infraestructura 6%

Puntos GOB Discapacitados Representado
Quejas Sugerencias Reclamaciones Felicitaciones I Tecnolégica

52.08%

Tiempo de respuesta comprometido:
15 dias laborables
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