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CARTA COMPROMISO MAXIMA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (OGTIC), ha
asumido el firme compromiso de implementar el Cédigo de Integridad Institucional con la
finalidad de que sus colaboradores y proveedores realicen sus actividades de conformidad
con la letra y el espiritu de la ley. Por ser una institucién gubernamental, es importante que
tengamos un lenguaje y un conjunto de lineamientos en comun para reforzar y defender
nuestros valores, nuestro Cédigo de Integridad Institucional servird para cumplir ese
cometido.

El Cédigo de Integridad Institucional es deontoldgico, es decir estd orientado por el deber y
su alcance punitivo es solamente disciplinario, no de justicia, porque su fundamento debe
ser prepositivo en cuanto promueve las acciones morales en el ejercicio de las acciones
humanas, sean estas de servicio o personales. Las sanciones son disciplinarias porque su
principal objetivo es de promocién de valores y normas de comportamiento de la préctica.
Quién los vulnere en términos que desborden estos alcances, corrupcion por ejemplo cae
de inmediato en la jurisdiccion de la justicia y a ella le toca aplicar sus métodos y sus

castigos.

El Codigo de Integridad Institucional es la piedra angular de nuestro compromiso con la
integridad y la transparencia. Aunque se perfeccione periddicamente, el mensaje sigue
siendo el mismo. Todos los/las colaboradores de OGTIC son responsables no solo con la
letra de nuestro Cédigo de Integridad Institucional, sino también con su espiritu. Los
directivos de OGTIC son responsables no solo de sus propias acciones, sino también de
fomentar una cultura de cumplimiento de este codigo, leyes, normativas y sanciones
aplicables, todo esto extensivo al personal que supervisa. Depende de cada uno de
nosotros, como funcionarios y colaboradores de OGTIC, construir sobre las bases éticas de
nuestra institucion y continuar mejorando nuestro accionar con los mds altos estdndares

de transparencia, honestidad, e integridad al desempenar nuestras funciones.

Este Codigo de Integridad Institucional dispone la responsabilidad de su aplicacion y
actualizacién a la Comisiéon de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo de la
institucion, que serd a su vez responsable de su socializacién. El aporte de todos y cada uno

de nosotros es importante para mantener la reputacién de la OGTIC, por medio de los
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esfuerzos diarios por fomentar y defender lo mds altos esténdares de calidad y normas
éticas.

Nosotros desempefiamos un papel crucial en el fomento y el desarrollo de las buenas
practicas en la institucién y somos los garantes de mantener nuestra imagen de
credibilidad, honestidad y transparencia ante la sociedad, hoy, mafiana y siempre.

Bartolomé Pujals
Director General
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ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL

Objetivo General

Establecer, implementar y promover estdndares de conducta para el actuar esperado del
personal de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC), de manera tal que permita alcanzar un alto grado de compromiso ético con la
institucién y sus miembros, asi como también con la ciudadania.

Objetivos especificos
El presente Codigo de Integridad Institucional tiene por objetivos:
» Socializar ampliamente las normas éticas, las cuales se espera sean cumplidas por
los servidores publicos e interesados de la OGTIC.
= Servir de instrumento para disuadir a potenciales interesados de atentar contra los
recursos y el patrimonio de la OGTIC y de valerse de su posicidn, para obtener
deshonestamente beneficios personales o para terceros.
= Contribuir a promover y fortalecer los valores individuales y colectivos del ambiente
laboral y social en el cual se desemperian los servidores publicos.
= Promover un referente que sirva para prevenir y superar situaciones en las cuales se
pretenda fragmentar la lealtad o modificar la objetividad de los servidores pUblicos.
= Promover una conducta positiva para establecer el “Bien Hacer”, mediante un clima

de respeto, transparencia, honestidad, inclusién y equidad de oportunidades.

PROCESO DE ELABORACION DEL cODIGO

La elaboracion y redaccidon de este documento en primera instancia estuvo bajo la
responsabilidad de todos los Miembros de la Comisién de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) de la OGTIC.

Para la elaboracion de este cédigo fue utilizada como herramienta principal el manual de
elaboracién del Cédigo de Integridad de los Servidores Publicos, el modelo del Cédigo de
Integridad remitido por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
para estos fines, el documento del Cédigo de Etica Institucional anterior actualizado en
agosto 2021, de igual forma nos apoyamos en las Leyes, Reglamentos y Normas
Institucionales, como son:
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* Ley NUm. 41-08, Ley de Funcién Publica.
*» Ley NUm.107-13, sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion.
» Decreto NOm. 791-21 que declara de alta prioridad nacional el proceso de
implementacién y eleccién de las CIGCN, en todas las instituciones publicas.
Puesta en vigencia del Cédigo
El Codigo de Integridad Institucional entra en vigor en el dia de su publicacién a todos los/las
colaboradores y estard vigente en tanto no se apruebe su derogacion.
Edicion, publicacion y actualizacion del codigo
Tan pronto sea aprobado, se presentard a todos los colaboradores de la institucion,
mediante socializaciones y difusiones de este por todos los canales de comunicacién

interna disponibles y adecuados para este tipo de documento.

El Cédigo de Integridad Institucional serd revisado y actualizado cada cuatro (4) afos, a fin
de que el mismo incluya todos los aspectos importantes de la institucién y refleje la realidad
existente de la misma, para ello, se tendrdn en cuenta las sugerencias y propuestas que
realicen los/las colaboradores y los compromisos adquiridos por OGTIC en materia de ética
y cumplimiento.

ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION

Breve Reseia Historica de la Institucion

En el afo 2004 se identificé la necesidad de contar con un organismo de alto nivel
gubernamental, debido a la prioridad y el firme propésito del Gobierno Dominicano en
articular iniciativas sectoriales con el objetivo de masificar en el pais el uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC), buscando con esto modernizar el
Estado, aumentar la competitividod del sector productivo y socializar el acceso a la

informacion.

Siendo de interés muy particular fomentar, desarrollar y disefiar proyectos, politicas y
estrategias que tiendan a democratizar el uso, acceso y aplicacién de las tecnologias de la

informacién y comunicaciéon (TIC), y reducir la marcada brecha digital.

Es en respuesta a esa necesidad que mediante Decreto NOm. 1090-04, nace la Oficina

Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, una Institucién con
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dependencia del Poder Ejecutivo, creada con la responsabilidad de planificar, dirigir y
ejecutar las acciones necesarias para implementar el Gobierno Electrénico en el pais
mediante la difusién y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Con el cambio de gestidn del 2020, se identificé la urgencia de la aplicacion efectiva de las
normativas relativas al Gobierno Electrénico que no han sido aplicadas en nuestro pais, y
también la necesidad de una coordinacién efectiva y el despliegue eficiente de las
competencias y atribuciones del Ministerio Administracion PUblica y la OGTIC, asi como la
articulacion efectiva de ambas instituciones para el aprovechamiento de las inversiones en
herramientas tecnolégicas hechas por el Gobierno Dominicano, para la implementacion

del Gobierno Electrénico, cuya rectoria cae en el MAP.

A respuesta estas necesidades, nace el Decreto Num. 54-21, donde establece que la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC) serd una
dependencia desconcentrada del Ministerio de Administracién Pablica (MAP) y seré
denominada Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
(OGTIC). El mismo indica que la OGTIC desarrollara sus funciones bajo la dependencia
jerarquica del Ministro de Administracién Pablica (MAP), de acuerdo con lo que dicta el
ordenamiento juridico de la administracién publica. También establece que la OGTIC
conserva su estatus juridico e institucional actual, asi como su personal y las funciones
asignadas por distintos decretos que se encuentran vigentes, todo lo cual no resulta
afectado por su traspaso al MAP.

Objetivo de la institucion

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la
Republica Dominicana fue creada con la responsabilidad de planificacién, dirigir y ejecutar
las acciones necesarias para implementar el Gobierno Electronico en el pais mediante la
difusién y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) son un conjunto de herramientas de tecnologia que
facilitan el procesamiento y transmision de informacién por medios electronicos, como las

siguientes: teléfonos, internet, television interactiva, intranet, entre otros.

Funciones de la Institucion
Segln el Decreto NUm. 1090-04 las funciones que la Ley atribuye a la OGTIC son las

siguientes:
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e Articulo 3.- Disefiar, proponer y definir las politicas, establecer los lineamientosy
elaborar las estrategias, planes de accién y programas para promover, desarrollar y
garantizar mayor acceso, conectividad e implantaciéon de nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, con el fin de fomentar su uso, como soporte del
crecimiento econémico y competitividad hacia la Sociedad de la Informacién,
gestionando los proyectos conforme a tales directrices; y que garanticen al acceso
equitativo a los mercados al sector productivo como esfuerzo para la politica de
generacioén de empleo, para mejorar la calidad de vida, crear oportunidades de
educacion, trabajo, justicia, cultura, recreacion y otros.

e Articulo 4.- En el marco de la Sociedad de la Informacidn, asesorar, realizar la
planificacién estratégica, formular, gestionar, ejecutar y evaluar proyectos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Tics), en las distintas instituciones
de gobierno, asi como propiciar y apoyar la creacioén de redes de cooperacion entre
el sector publico, privado y sociedad civil para facilitar y optimizar la gestién de los
organismos gubernamentales y la contrataciéon administrativa. También realizar
estudios, promover la transferencia de conocimientos, de informacién y de nuevas
tecnologias a la sociedad y a la comunidad empresarial; comunicar y difundir el uso
de las tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Tics), en la sociedad
dominicana.

e Articulo 5.- La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacioén y
Comunicacién es responsable de la formulacidn de politicas y la implementacion
del proceso de desarrollo e innovacién tecnoldgica para la transformacion y
modernizacién del Estado hacia la Sociedad de la Informacion, promoviendo la
integracién de nuevas tecnologias, su compatibilidad, interoperabilidad y
estandarizacion en materia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién
(TICS).

e Articulo 6.- Asistir a las instituciones gubernamentales centralizadas, auténomas y
descentralizadas, en la identificacidon de oportunidades de implantacion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, para la mejora y eficiencia de la
funcién pUblica y en el disefio de proyectos de implantacion identificados, sin
perjuicio de la iniciativa que debe correspondera cada entidad, buscando promover
la adopcién y uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en las
entidades publicas, particularmente para su mejor relacién con los ciudadanos.

e Articulo 7.- Proponer politicas para difundir y promover la generacién de una
cultura de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en el pais.

e Articulo 8.- Participar en los proyectos de desarrollo, innovacién, implementacion e
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integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs), cualquiera
fuese su fuente de financiamiento, a fin de optimizar las inversiones en el @mbito del
sector publico.

e Articulo 9.- Velar, asistir y supervisar en los aspectos y politicas relativas a la
seguridad y privacidad de la informacién digitalizada y electrénica en el dmbito del
sector publico.

e Articulo10.- Dar seguimiento y proponer ajustes y nuevos proyectos para la
ejecucion de la agenda de gobierno electrénico.

Base Legal

» Constitucion de la Republica Dominicana

Leyes

e Ley NUm.153-98 de fecha 27 de mayo 1998, Ley General de las Telecomunicaciones.

e Ley NUmM.126-02, sobre el Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales, de
fecha 14 del mes de agosto del afio 2002

e Ley NUm. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacién Publica de fecha 28 dias del
mes de julio de 2004.

e Ley NUm. 53-07, sobre crimenes y delitos de alta tecnologia, de fecha 23 de abril de
2007.

e Ley NUm. 41-08, sobre Funcion Publica de fecha 04 de enero de
2008.

e Ley NUm.1-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030.

e Ley NUm.107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo.

e Ley NUm.172-13, la cual tiene por objeto la proteccién integral de los datos
personales.

e Ley NUm. 310-14 de fecha 15 de julio de 2014, que regula el envio de correos
electrénicos no solicitados (SPAM).

e Ley NUm.167-21 de fecha 12 de agosto del 2021, de Mejora Regulatoria 'y
Simplificacion de Tramites.

e Decretos
e Decreto NUm. 335-03, que aprueba el reglamento de aplicacién de la Ley 126-02,
sobre el Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales.

e Decreto NUOm. 1090-04, de fecha 3 de septiembre de 2004, que crea la Oficina
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Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), como
dependencia del Poder Ejecutivo.

e Decreto NUm. 178-05, de fecha 12 de marzo de 2005, que modifica el nombre del
Instituto Audiovisual de Informatica (IADI), a Centro de Estudios de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (CETIC).

e Decreto NUm. 130-05, de fecha 25 del mes de febrero del afio 2005, que aprueba el
reglamento de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Padblica.

e Decreto NUm. 244-06, de fecha 09 de junio de 2006, que conforma el Comité para el
Establecimiento de un Sistema de Atencion Integral.

e Decreto NUm. 228-07, de fecha 19 de abril de 2007, establece el Centro de Contacto
Gubernamental *GOB (*462), como canal de voz oficial, primer punto de contacto y
principal de comunicacién para atencidn telefénica del Gobierno dominicano.

e Decreto NUm. 229-07, de fecha 19 de abril de 2007, establece en su articulo 3,
numeral 3.4, como funciones de la OPTIC: “Formulaciéon de politicas y la
implementacion del proceso de desarrollo e innovacion tecnoldgica para la
transformacién y la modernizacién del Estado hacia la sociedad de la informacién,
promoviendo la integracién de nuevas tecnologias, su compatibilidad,
interoperabilidad y estandarizaciéon en materia de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC)".

e Decreto NOm. 709-07, de fecha 26 de diciembre de 2007, sobre normas y estdndares
de la OPTIC, que instruye a toda la Administracion Publica del Estado dominicano a
cumplir, en lo que les sea aplicable, con las normas y estdndares tecnoldgicos.

e Decreto 615-07 Instruye a la OPTIC a Coordinar los Procedimientos para la
Elaboracién de Inventarios en las Instituciones Gubernamentales, de fecha 23 de
octubre de 2007.

e Decreto NUm. 192-07, de fecha 03 de abril de 2007, que crea el programa de mejora
regulatoria.

e Decreto NOm. 175-08, de fecha 24 de marzo de 2008, instruye y empodera a la OPTIC,
a dar asesoria en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y
Gobierno Electrénico a toda la administracién publica.

e Decreto NUm. 694-09, de fecha 17 de septiembre de 2009, establece el Sistema 311
de Atencidn Ciudadana como medio principal de comunicacion para la recepcion y
canalizacién de denuncias, quejas, demandas, reclamaciones.

e Decreto NUm. 551-09 de fecha 29 de julio de 2009, que instruye el Gabinete TIC con el
objetivo de contribuir al Desarrollo Tecnolégico de la RepUblica Dominicana.

e Decreto NUm. 626-12 de fecha 10 de noviembre de 2012, crea ventanilla Unica de

10
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e Decreto NUm. 543-12 reglamento de aplicacion Ley de Compras y Contrataciones,
de fecha 06 de septiembre 2012.

o Decreto NUm. 490-12, de fecha 21 de agosto de 2012, que crea la Direccién General
de Comunicacién (DICOM).

e Decreto NUm. 486-12, de que crea la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

e Decreto Nim. 1-13 sobre Estandarizacién de Portales de Transparencia.

e Decreto NUm. 134-14, Reglamento de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, de
fecha 9 de abril del 2014, articulo 16, literal G, establece la responsabilidad a la OPTIC,
por el cumplimiento de las politicas transversales, relativa al Uso de las Tecnhologias
de la Informacién y la Comunicacion.

e Decreto NUm. 258-16, de fecha 16 de septiembre de 2016, mediante el cual se crea el
Programa “Republica Digital” como el conjunto de politicas y acciones que
promueven la inclusién de las tecnhologias de informacién y comunicacion en los
procesos productivos, educativos, gubernamentales y de servicios a los
ciudadanos.

e Decreto NUm. 15-17, de fecha 08 de febrero de 2017, que establece el procedimiento
para asegurar el control del gasto y pago a proveedores.

e Decreto NUm. 389-17, de fecha 23 de octubre de 2017, donde la OGTIC gestionard la
plataforma Electronica en apoyo a la Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC).

e Decreto NUm. 229-18, programa de simplificacién de trdmites de fecha 19 de junio de
2018.

e Decreto NUm. 230-18, de fecha 19 de junio de 2018, regular la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2018-2021.

e Decreto 640-20, de fecha 11 de noviembre del afio 2020, que instruye al Consejo
Nacional de Competitividad (CNC) a elaborar, articular y coordinar la Estrategia
Nacional de Competitividad, a partir de la identificacion de las acciones, medidas y
reformas necesarias para elevar los niveles de competitividad y productividad de la
Republica Dominicana.

e Decreto NUm. 54-21, de fecha 02 de febrero de 2021, que crea la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC),
dependencia desconcentrada del Ministerio de Administracién Pablica (MAP).

e Decreto NUm. 71-2], de fecha 08 de febrero de 2021, que crea el Gabinete de

Transformacién Digital.
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e Decreto Nim. 527-21, de fecha 26 de agosto de 202], se crea la Agenda Digital 2030.

e Decreto NUm. 464-2], de fecha 27 de julio de 2021, que crea el Gabinete Innovacion.

e Decreto No.791-21 de fecha 9 de diciembre de 2021, que declara de alta prioridad
nacional el proceso de implementacion y eleccidn de las CIGCN, en todas las
instituciones pUblicas del Gmbito del Poder Ejecutivo. Deroga el Decreto. No.143-17.

o Decreto No. 92-22, de fecha 26 dias de febrero del afio 2022, que establece el Marco
Nacional de Interoperabilidad Gubernamental, que definird y orientara el
intercambio de Informacién entre las instituciones publicas del Estado dominicano,
para el fortalecimiento del Gobierno Digital y la medicidn de los avances de
interoperabilidad de las instituciones publicas.

e Decreto No. 313-22, de fecha 14 de junio del afio 2022, que aprueba la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad 2030, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2030.
Modifica el parrafo 1 del articulo 12 del Decreto Nim. 230-18, que regula la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad 2018—-2021. Integra nuevamente el Consejo Directivo,
presidido por el ministerio de la Presidencia. G. O. No. 11068 del 17 de junio de 2022.

e Decreto 685-22, de fecha 18 de noviembre de 2022, que establece los principios y
lineamientos generales que servirdn de base a los entres y érganos de la
Administracién publica para la adopcidn de controles, politicas y estdndares para
incrementar los niveles de madurez cibernética en el sector publico.

e Decreto 707-22, de fecha 29 de noviembre de 2022, que crea la comisién ejecutiva
del del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero).

e Decreto 08-23, de fecha 18 de 2023, para la implementacién del V Plan de Accidn de
la Republica Dominicana 2022-2024 ante la Alianza para el Gobierno Abierto en las
instituciones del Poder Ejecutivo.

e Decreto 15-23, de fecha 23 de enero de 2023, mediante el cual el sefior Bartolomé
Yaque Pujals Sudrez queda designado director general de la Oficina Gubernamental
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (OGTIC), en adicién a las funciones
de director ejecutivo del Gabinete de Innovacién, de conformidad al articulo 1 del
decreto nim. 465-21, del 27 de julio de 2021; su funcién en el Gabinete de Innovacion
serd desempefada a titulo honorifico.

o Decreto 338-23, se crea El Gabinete de Innovacion y Desarrollo Digital donde la
OGTIC asumird la Direccidn Ejecutiva del mismo.

e Decreto 498-23, se crea la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA).

e Resoluciones

e Resolucion Num. 51-2013 de fecha 3 de diciembre de 2013, que aprueba los Modelos
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de Estructura Organizativa de las Unidades de Tecnologias de la Informa0020cién y
Comunicacién (TIC).

Resolucién Nim. 024-18, de fecha 6 de junio de 2018, emitida por el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), la cual acredita a la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (oGTIC), como
Entidad Certificadora de Firma Digital para el Estado.

Resolucién NUm. 009-18, de fecha 19 de junio de 2018, emitida por el Ministerio de
Administracién Pablica (MAP) que aprueba Manual de Organizacién y Funciones.
Resolucién Nam. 002-2021 de la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) que establece las politicas de estandarizacion de las
divisiones de transparencia en los portales de los organismos gubernamentales, del
10 de febrero del 2021.

Reglamentos

Reglamento 09-04 — Contratacion de Firmas de Auditorias Privadas Independientes,
26 de febrero del 2009.

Circulares /| Comunicaciones

Circular DGCP44-PNP-2021-1, sobre uso de la firma digital en los procedimientos de
contratacion publica, de fecha 29 de enero del 2021.

Circular, de fecha 03 de febrero de 2022, emitida por la DGCP, para la gestion
integral y oportuna de los procedimientos de contratacion de alquileres y
arrendamientos de bienes inmuebles en el Sistema Electrénico de Compras y
Contrataciones Publicas (SECCP) — Portal Transaccional y registro de contratos.
Comunicacion MINPRE-DMI-2022-38, sobre la suspensidn de los procesos de

compra y contratacion relacionados con el Gobierno Digital.

Marco Estratégico

Mision

Mejorar la calidad de vida de la gente a través del uso e implementacién de la informacién

y comunicacion.

Vision

Una sociedad libre, justa, unida y feliz por la aprobacion de las tecnologias de la informacion

y comunicacion.
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Valores Institucionales

Las actuaciones de la institucion se basan en el respeto por los siguientes valores:
- Empatia

- Integridad

- Innovacidén

- Colaboracion

- Compromiso

¢QUE ES EL CODIGO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL?

El Cédigo de Integridad Institucional es la herramienta establecida para llevar a cabo el
cumplimiento de los lineamientos conforme a los valores institucionales previamente
identificados, para poner en funcionamiento el cumplimiento de la ética en el diario vivir de
la OGTIC, compuesto por una serie de elementos como principios y que, en coherencia con
las normas que regulan la probidad, integridad y transparencia, debe observar la

institucion en el ejercicio de su funciéon administrativa.

El Codigo de Integridad Institucional esté dirigido a todos los colaboradores en los distintos
grupos ocupacionales de OGTIC, sin distincién, asi como los proveedores y clientes externos
de la institucion.

VALORES GUIA DE ESTE CODIGO

Discrecion: Es el actuar prudente y reservado que debe mantener el funcionario publico
respecto a la informacién a la que tenga acceso o que le sea suministrada con motivo de

sus funciones, asi como al actuar correcto en el medio social.

Equidad: Cualidad que consiste en dar a cada uno lo que se merece en funcién de sus
méritos o condiciones.

Integridad: Se define como honradez, honestidad, respeto por los demds, correccion,
responsabilidad, control emocional, respeto por si mismo, puntualidad, lealtad, pulcritud,
disciplina, congruencia y firmeza en las acciones.

Lealtad: Se refiere a la fidelidad o solidaridad de las personas con su pais, la entidad a la
cual pertenecen y, en especial, al comportamiento apegado al cuerpo de valores de esta.
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Tolerancia: Se refiere a la disposicion de la entidad y sus colaboradores a respetar a las
personas y sus opiniones, indistintomente de su raza, credo, preferencia politica, edad,
género, orientacion sexual, condicidn social, condicion fisica, etc.

Transparencia: La transparencia es un principio que permea a todo el aparato estatal de
forma transversal, que articula el ejercicio de la funcién publica y que es garante del
ejercicio de otros principios; este principio permite conocer el fundamento, los procesos y
el cobmo se toma una decisién que afecta la vida diaria de las personas.

El Cédigo de Integridad Institucional, estd compuesto por los siguientes factores:

Bien comun. Todas las decisiones y acciones de los/las colaboradores deben estar
dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor publico no debe
permitir que influyan en sus juicios y conductaq, intereses que puedan perjudicar o beneficiar
a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad. El compromiso con el bien
comuan implica que el servidor publico esté consciente de que el servicio publico es un
patrimonio que pertenece a todos los dominicanos y que representa una misién que solo
adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se
persiguen beneficios individuales.

Integridad. Todos los/las colaboradores no importando su cargo, deben actuar con
honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera, fomentard
la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y contribuird a generar una

cultura de confianza y de apego a la verdad.

Honradez. Ningun colaborador(a) deberd utilizar su cargo publico para obtener algin
provecho o ventaja personal o a favor de terceros. Tampoco deberd buscar o aceptar
compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organizacidn que puedan

comprometer su desemperio como servidor publico.

Imparcialidad. Cada colaborador(a) actuard sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a organizacién o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer
sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia

indebida de otras personas.

Justicia. Cada colaborador(a) debe conducirse invariablemente con apego a las normas

juridicas inherentes a la funciéon que desempefia. Respetar el Estado de Derecho es una
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responsabilidad que, mds que nadie, debe asumir y cumplir, para ellos es su obligacidn
conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus
funciones.

Transparencia. Cada colaborador(a) debe permitir y garantizar el acceso a la informacién
gubernamental, sin mds limite que el que imponga el interés publico y los derechos de
privacidad de los particulares establecidos por la ley. La transparencia en el servicio publico
también implica que el/la colaborador(a) haga un uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Rendicion de cuentas. Para el personal directivo, rendir cuentas significa asumir
plenamente ante la sociedad, la responsabilidad de desempenar sus funciones en forma
adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad. Ello lo obliga a realizar sus
funciones con eficacia y calidad, y a tener la disposicion permanente para desarrollar

procesos de mejora continua, modernizacién y optimizacion de los recursos publicos.

Generosidad. Todo colaborador(a), sin importar su cargo, debe conducirse con una actitud
sensible, solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y sus companeros de labores con
quienes interactda. Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia las personas
O grupos sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo
integral, como: los adultos en plenitud, los nifios, las personas con discapacidades, los
miembros de diferentes etnias y quienes presentan mayores carencias o desventajas

econbébmicas.

Igualdad. Cada colaborador(a) debe prestar los servicios que se le han encomendado a
todos los miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo,
edad, raza, credo, religidbn o preferencia politica. No debe permitir que influyan en su
actuacién, circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la responsabilidad
que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios publicos a su cargo.

Respeto. Cada colaborador(a) debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y
tolerante. Obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y

cualidades inherentes a la condicidn humana.

Liderazgo. Cada colaborador(a) debe convertirse en un decidido promotor de valores y
principios en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente, en el
desempeno de su cargo publico, el Cédigo de Integridad de la institucién publica a la que
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esté adscrito. El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en que se
desempene, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de
calidad en el servicio publico.

DEBERES DE LOS/LAS COLABORADORES DE LA OGTIC

Deberes Eticos

e Comunicar de manera obligatoria la transgresién al Coédigo de Integridad
Institucional: todo colaborador(a) que tenga conocimiento de un acto que
contravenga con el presente Codigo debe comunicarlo a la Comisién de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN).

e« Mantener un comportamiento personal apropiado: se espera un comportamiento
adecuado para el desarrollo de sus funciones, usando en todo momento el sentido
comun de la decencia y la moral, segln establece el presente cédigo en sus
valores y principios.

e Firmary presentar el formulario de aceptacion y conformidad de este Codigo,
como validacién de aceptacidon y compromiso de cumplimiento.

¢ Dar uso adecuado de los recursos institucionales: velar por el uso correcto, eficaz y
eficiente de los recursos de la institucion.

e Velar por la transparencia y respetar al mismo tiempo la obligacion de mantener
la confidencialidad.

e Contar con una conducta laboral ética e integra: cumplir con los deberes y
ocuparse de sus asuntos de manera que se preserve y aumente la confianza en la
integridad, la objetividad y la imparcialidad de la institucion.

e Usar adecuadamente del tiempo de trabajo: El uso eficiente del tiempo es
fundamental para cumplir con los objetivos y obligaciones de la institucion, el
tiempo es un bien escaso, por lo tanto, se debe aprovechar lo mejor posible para
mejorar la productividad del servicio publico.

e Presentar declaracién jurada de bienes: el funcionario publico debe declarar los
bienes muebles e inmuebles que posee al asumir el cargo y a la salida de este.

CONDUCTAS DEL SERVIDOR PUBLICO

De la institucién con su personal
Los/las colaboradores de OGTIC deben tratarse con respeto, propiciando un entorno de
trabajo agradabile, saludable y seguro. Todos los/las colaboradores tienen la obligacién de
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tratar de forma justa y respetuosa a sus compaferos, ad sus superiores y a sus
subordinados.

La institucién considera importante el desarrollo integral del personal, por lo que facilita el
necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

De la institucion, el cuidado de los bienes y reputacion publica

OGTIC considera su imagen y reputacion como uno de sus activos mds valiosos para
preservar la confianza de sus colaboradores, proveedores, autoridades y de la sociedad en
general. Por lo que, todo el personal de OGTIC debe poner el mdximo cuidado en preservar
la imagen y reputacién de la institucion en todas sus actividades.

De la institucion y los ciudadanos

La OGTIC asume, lidera e impulsa el compromiso con la calidad de sus servicios, y actda
bajo las mejores prdcticas nacionales reconocidas. Los/las colaboradores de OGTIC deben
cuidar las relaciones con los externos, actuando de forma integra y teniendo como objetivo
la consecucion de los mds altos niveles de calidad y la excelencia en la prestacién de los
servicios, buscando el desarrollo de relaciones a largo plazo basadas en la confianza y en

el respeto mutuo.

De la institucion y los proveedores

Los proveedores son parte esencial de nuestra gestion, al trabajar juntos compartimos
riesgos y generamos oportunidades, por eso es fundamental encontrarnos en una filosofia
de trabajo que privilegie la actuacion responsable. Cuando hacemos las cosas bien,
pensando en los propdsitos comunes, generamos valor en nuestras relaciones,
construimos confianza y aportamos a un mejor entorno para todos. Al actuar con Respeto,
Responsabilidad, Equidad y Transparencia, damos vida a los compromisos plasmados en
este Codigo de Integridad Institucional, el Reglamento Interno de Trabaijo, los lineamientos

internos de la institucion y la normativa vigente.

La forma como obtenemos los resultados es tan importante como los resultados mismos,
por tanto, definir reglas de comportamiento claras frente a asuntos que impactan la
gestidn es necesario para garantizar la coherencia en todos los niveles de la Institucion.

La OGTIC estd comprometida con relaciones de largo plazo, con todos los procesos que
favorezcan el crecimiento conjunto, el bien comun y la sostenibilidad, asi mismo reconoce
a sus proveedores como aliados fundamentales para el cumplimiento de los propdsitos
institucionales.
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Prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno
Es rechazado por la institucion el fraude en todas sus formas, y en tal sentido no es permitido

relaciones mediadas por pagos inapropiados, promesas y ofertas econdmicas, de empleo
u otros beneficios que puedan influenciar una toma de decision y privilegien intereses
particulares.

Derechos Humanos
La institucién respeta la diversidad cultural y fomenta el trato justo, asi mismo participa

activamente en los procesos de desarrollo social.

Regalos y Atenciones
En caso de que se den este tipo de actuaciones, se deberd informar al Comité de Integridad

para que analice y defina la situacion.

Conflictos de Interés

Es privilegiado por la institucién el interés comuan sobre los intereses particulares; no es
comprometida la integridad de las acciones por obtener beneficios propios, por lo que se
debe evitar cualquier situacién que represente un conflicto de interés en relaciones
comerciales y laborales, por acceso a informacién privilegiada, por capacidad de

influencia en la decisién, por vinculos econémicos, entre otras.

Libre Competencia
La OGTIC no participa en situaciones que pongan en desventaja la libre competencia o

generen posiciones de monopolio

MECANISMOS DE CONSULTAS

Se dispondrd de un canal permanente para recibir y gestionar las consultas e inquietudes,
las que deben ser manejadas de manera confidencial, relacionadas con temas de

integridad de la institucion.

Las respuestas a las consultas e inquietudes serdn entregadas en un plazo de quince (15)
dias laborales contados al dia siguiente de su recepcion, o bien, desde el dia habil mas
proximo. Las respuestas a las consultas serdn presentadas de manera escrita por la CIGCN.
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MECANISMO DE DENUNCIAS

La denuncia consiste en un acto en el que cualquier persona, que pone en conocimiento a
la autoridad competente de hechos contrarios al ordenamiento juridico y que puedan
significar la comisién de faltas pasibles de sancién administrativa, en este proceso se

seguirdn las siguientes fases:

Fase primera: Identificacion del problema
El/la colaborador(a) o proveedor que entienda o que haya conocido la existencia de una

conducta irregular o cualquier incumplimiento o vulneracion de las normas establecidas
en el Cédigo de Integridad Institucional deberd reportar inmediatamente a su superior
jera@rquico o, preferiblemente, a la CIGCN sobre dicha actuaciéon. La comunicacién podrd
hacerse a través de los medios puestos a disposicién por la CIGCN y referenciados en su
Reglamento de Aplicacion. Se recomienda a las personas de OGTIC la utilizacién de los
canales éticos para asegurar el tratamiento homogéneo de las consultas y notificaciones.

Fase segunda: Comunicacion
El/la colaborador(a) o proveedor deberd contactar a la Comisidon de Integridad, con su

inmediato superior jer@rquico o a través de cualquiera de las tres vias siguientes:
1. Presentdndose personalmente y realizando una explicacion verbal directa.
2. Correo electronico a los responsables citados. En este sentido, la Comisién de
Integridad tiene una cuenta de correo personalizada:
comisiondeintegridad@ogtic.gob.do

3. Buzén de denuncias.
En todos los casos, se recomienda que la persona reporte la actuacion de la forma mas
descriptiva y detallada posible, indicando referencias a dias, incidentes, hechos, fotos,

grabaciones y testigos.

El superior jerarquico, si ha sido informado de alguna conducta irregular, deberd informar
inmediatamente, por cualquiera de las vias sefialadas anteriormente, a la Comisidon de
Integridad (CIGCN).

Fase tercera: Actuacion e investigacion
La Comisién de Integridad, a la vista de la comunicacién de la denuncia realizada, iniciara

un procedimiento de investigacion donde podrén adoptarse las siguientes medidas:

*  Nombramiento de un miembro de la Comisidn que inicie el expediente investigador y
redacte un informe de investigacion. También podré aplicar entrevistas personales

con los/las colaboradores afectados por la conducta irregular.
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* Peticidn de informes o documentos necesarios para el inicio del procedimiento a
departamentos de la institucion.
= Peticién de pruebas periciales (p. ej. informaticas) con profesionales internos o
solicitar informacién puntual a la alta direccidn de la institucion de la investigacion
realizada.
La CIGCN garantizard en todo momento la confidencialidad de la incoacion del expediente
de investigacion y su contenido.

Todos los departamentos de la institucién deberdn colaborar con el Miembro de la CIGCN,
que podrd recabar de ellos testimonio, colaboracién, documentacién y apoyo técnico
relacionados con su actividad profesional dentro de OGTIC.

En todo caso, la Comisién de Integridad deberd informar a la DIGEIG del inicio del expediente

investigador.

Si la denuncia es manifiestamente infundada o si los hechos denunciados son
manifiestamente regulares, la Comisioén de Integridad podré archivarla motivadamente sin
proceder al inicio de una investigacion. También podrd realizar una breve indagacion

preliminar para descartar estas causas de inadmision.

En caso de iniciar una investigacion sobre la denuncia, esta se realizard en base a las
hipotesis existentes en el informe sobre la denuncia. Los pasos para seguir en la
investigacion dependerdn las circunstancias particulares de la denuncia. Asimismo, se
tendrd en cuenta la existencia de circunstancias que puedan ocasionar perjuicios directos
y/o indirectos a la institucién.

Ademds de las investigaciones consecuentes a la denuncia de una vulneracion del Codigo
de Integridad Institucional, la Comisién de Integridad podrd decidir la apertura de
procedimientos para la evaluacion del sistema de prevencion, de investigaciones en el
marco de un proceso de operacion corporativa y/o de investigaciones derivadas de una

imputacion penal o administrativa grave.

Fase cuarta: Conclusiones
Ala vista de la instruccion del expediente de investigacion, la Comision realizard un Informe

de Conclusién que contenga las decisiones y recomendaciones que se deban adoptar de
observarse una conducta incumplidora del Cédigo, y/o la sancién propuesta. Si procede

que elevard a la DIGEIG para que adopte el acuerdo pertinente.
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Para determinar la sancién, la CIGCN consultard al/ a la Director/a de Recursos Humanos
para la aplicacién de medidas disciplinarias de acuerdo con los procedimientos internos,
convenios vigentes y normativa laboral aplicable.

En caso de no identificar incumplimiento, se dard por archivado y cerrado el expediente
investigador, dando cuenta a la DIGEIG de las actuaciones realizadas.

Sanciones

El presente documento no consagra sanciones ya que el objetivo es establecer los valores
que deben guiar el comportamiento de los/las colaboradores, funcionarios y el de los
terceros con los que se relaciona, asi como ayudar a consolidar una conducta institucional

aceptada y respetada por los/las colaboradores, directivos y relacionados de la OGTIC.

El Codigo de Integridad Institucional se configura como punto de partida del modelo de
conducta y cumplimiento de la institucidn. Busca orientar las relaciones entre
colaboradores; las actuaciones de estos con clientes, proveedores y colaboradores

externos; las relaciones con las demds instituciones pUblicas y con la sociedad en general.

Otro de sus objetivos es establecer e implementar pautas que regulen el comportamiento
ético requerido para todos los servidores publicos de la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén (OGTIC), promoviendo el buen uso al que
deben ser sometidos los recursos institucionales, asi como promover la integridad en el

cumplimiento, la equidad e inclusién y el interés general, preservando la moral publica.

Los incumplimientos a los esténdares establecidos en este c6digo, y que de conformidad a
la ley ameriten una sancién disciplinaria, estardn circunscrito al régimen disciplinario
establecido en la Ley NUm. 41-08 de Funcidén Publica. Esta responsabilidad es independiente
de la responsabilidad civil y penal que pueda tener el funcionario y/o colaborador(a).

Ambito de Aplicacién

El Codigo de Integridad Institucional va dirigido a todos los administradores, directivos y
colaboradores de las Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OGTIC). Los principios éticos del presente cédigo tienen cardcter de
obligatoriedad, sin exencion alguna, para todos los servidores publicos.

Las pautas de conducta contenidas en este Cédigo afectan a todas las dependencias
participadas por OGTIC en las que tenga el control de la gestibn como son: Puntos GOB,
Centro de Contacto Gubernamental y el Centro de Datos del Estado Dominicano
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(Datacenter). Asi como a las demds entidades y organizaciones ligadas a OGTIC por una
relacién de contratos de servicios o cuya gestion sea responsabilidad de OGTIC, en el pais.

OGTIC entiende que la aplicacion del principio de debido control en materia de
comportamiento ético y cumplimiento contempla analizar que sus contrapartes cuentan
con modelos de ética y cumplimiento para mitigar los riesgos en esta materia en sus
relaciones con terceros.

A los efectos de este documento son aplicables tanto a la entidad OGTIC, como las
dependencias que se encuentran ubicadas fuera de la sede principal.

La Direccidn General y la Comisidon de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo en coordinacion con la Direccidn Recursos Humanos pondrdn todos los medios

a su alcance para hacer cumplir las normas contenidas en el presente Codigo Integridad.

Gobernanza del Cédigo de Integridad Institucional: La CIGCN

La Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) es un
o6rgano plural de servidores publicos, con representacién de todos los grupos
ocupacionales presentes en la Administracion Publica, creada con el objeto de promover
la institucionalizacion de la ética y el estimulo de conductas integras en el servidor publico.
Es la responsable del seguimiento y cumplimiento normativo de todas las herramientas del
Sistema Nacional de Integridad (SNI), siendo su principal programa de trabajo la
elaboracién y observacién de la correcta ejecucion de los Planes Institucionales de
Integridad y Anticorrupcion (PIIA).

Estructura de la CIGCN

La Comisién de Integridad estd conformada por cinco (5) miembros elegidos libre y
democraticamente, por sus compareros de grupo ocupacional, por un periodo de tres (3)
anos, a razén de un (1) representante por cada grupo ocupacional, (Nivel Ocupacional |, 1,
I, IV y V), con derecho a voz y voto; y, cuatro (4) miembros de oficio, designados por sus
cargos para integrar el Cuerpo Técnico.

El equipo técnico de la CIGCN esta para apoyar las funciones propias de la Comisién de
Integridad en las etapas de planificacion, ejecucion y evaluacién del sistema de integridad.

Conformacidn del cuerpo técnico

. Responsable de Acceso a la Informacion: fungird como coordinador ejecutivo.
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2. Responsable de Presupuestos: fungird como veedor de la ejecucion financiera.

3. Responsable de Registro de Contratos: fungird como veedor de la ejecucion,
obligaciones, compromisos contractuales y de cumplimiento normativo, asi como
de la nébmina publica.

4. Responsable de Activo Fijo: fungird como veedor de la recepcién e inventario de
todos los bienes y servicios contratados, asi como de la buena gestion del

almaceén.

Miembros asesores AD HOC por la naturaleza de cada institucion: A determinar por la
DIGEIG o a solicitud de las Comisiones. En todo caso, los asesores sélo tendran derecho a
voz y a presentar sus trabajos e informes ante el pleno de las Comisiones.

GLOSARIO DE TERMINOS

codigo de Integridad Institucional: Documento que formaliza los lineamientos
estratégicos de los servidores para gestionar la integridad en el dia a dia de la institucion,
conformado por principios y valores que, en coherencia con las hormas que regulan la
probidad, integridad y transparencia, debe observar la institucidn en el ejercicio de su

funcién administrativa.

Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, debido a su actividad, se
encuentra en una posicidén en la que podria aprovechar para si o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN): es un
o6rgano plural de servidores publicos, con representacidon de todos los grupos
ocupacionales presentes en la Administracién PUblica.

Corrupcion: Uso del poder delegado para el beneficio propio, puede ser un beneficio no

necesariamente pecuniario.

Funcion Puablica: toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria
realizada por una persona natural en nombre o al servicio de la institucién o de cualquiera

de sus entidades, en cualquier nivel jerdrquico.

Secreto o Reserva Administrativa: Sigilo, custodia, guarda o defensa sobre el conocimiento

personal exclusivo de un medio o procedimiento.

Servidor Piablico: Cualquier funcionario o colaborador(a) de la instituciéon sujeto a este
Coédigo, incluidos los que han sido nombrados, seleccionados, o contratados para
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desempenar actividades o funciones en nombre del servicio o al servicio de éste, en todos
los niveles jerdrquicos.

Regalo: Cualquier privilegio, prebenda, favor o beneficio andlogo, sea de cosas, servicios o
cualquier tipo de bien o servicio con valor material o inmaterial, ofrecido y aceptado con
motivo o durante el desempefio de la funcién publica.

° ez

Rendicion de cuentas: Deber ético de todo funcionario pUblico que administre bienes
publicos, de responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Valores éticos: rigen a personas en el actuar altamente deseables de acuerdo con
atributos y cualidades propias y de los demds, por cuanto posibilitan la construccion de

una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Transparencia y acceso a la informacion: Es el derecho de toda persona de solicitar
gratuitamente la informacién generada, administrada o en posesion de las autoridades,
quienes tienen la obligacion de entregarla sin que la persona necesite acreditar interés
alguno ni justificar su uso.

Ley Nam. 41-08, de Funcion Piablica: es una de las normas més comprometidas con el
fortalecimiento institucional de la Administracion Pablica, con el desarrollo del derecho
administrativo y con consolidacion del estado de derecho. “La NUm. Ley 41-08 de Funcidn
Publica, tiene como objetivo regular las relaciones de trabajo de las personas designadas
por la autoridad competente, para desempenar cargos presupuestados para la realizacidn
de funciones publicas en el Estado, los municipios y las entidades autdnomas, en un

ambiente de profesionalizacion y designacion laboral de sus servidores”.

Integridad personal: Una persona integra es aquella que siempre hace lo correcto; que
hace todo aquello que considera bueno para la misma sin afectar los intereses de otros
individuos.

Ad Hoc: Termino en latin que significa “para esto” empleado para referirse a a algo que es
adecuado sblo para un determinado fin.
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