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Concepto de las
Dimensiones de Calidad

- Accesibilidad

Esta incidencia se encuentra relacionada algdn
inconveniente que no permitid o dificultd que el
ciudadano acceda a los servicios. Por ejemplo:
fallas en un enlace, errores en publicaciones de
horarios de servicios, falta de indicaciones de
cambios en |os servicios, inconvenientes de
acceso al espacio fisico, entre otros.

Es utilizada para indicar si en la incidencia
reporta un acto de baja o nula amabilidad, falta
de atencion o de mala educacidn hacia un
ciudadano.

- Infraestructura Tecnolégica

Es aplicada para indicar si la incidencia
corresponde a falta equipos tecnoldgicos o
sistemas para ofrecer el servicio. Por ejemplo:
falta de impresora, de internet, de
computadoras, fallas en el sistema de turnos
o ticket, entre otros.

Se utiliza cuando la incidencia indica que se
esperd un tiempo prolongado para recibir el
servicio.
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