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CONSIDE
creada I3

informag

CONSIDERANDO: A que, con el Decreto Ndm. 54

RANDO: A que, mediante el Decreto Num

ion, mediante la difusién y uso de las tecnd

1090-04, de fecha
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VISTA: L3 Ley Nim. 1312, que crea y da atribucionés a varios Minister
(30) de junio del afio mil novecientos treinta (1930)

0s de Estado, de fecha treinta

VISTO: El Decreto Num. 228-07, que crea el Centro
(19) del mes de abril del afio dos mil siete (2007).

de Contacto Gubert amental, de fecha diecinueve

VISTO: El| Decreto Nim. 1090-04, que crea la Oficin
Comunicacion (OPTIC), de fecha tres (3) de septiem

a Presidencial de Tpcnologia de
bre del afio dos mil cuatro (2004)

la Informacion y

VISTO: EI
Informac

Decreto Nim. 54-21, que cambia el nombre de Ia Oficina Prgsidencial de

on y Comunicacién (OPTIC), por Oficina Gubernamental de Tecnologia de |a Informacion y
la Comuniicacién (OGTIC), de fecha dos (2) de febrerp del afio dos mil veintiuno (2021).

Tecnologia de la

POR TANTO, y en el entendido de que el anterigr preambulo forma parte integ
acuerdo, LAS PARTES libre y voluntariamente,

ra del presente

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE

ARTICULO
comprom
MIP en e

PRIMERO: OBJETO. El presente Acuerdo tiene como finalidad establecer las obligaciones y
sos de cada una de LAS PARTES, para la instalacion, funcionamiento Yy mantenimiento del
Centro de Atencidn Presencial al Ciudadiano - PUNTO GOB

Municipio

ARTICULO
Acuerdo, |

Santo Domingo Este, Provincia Santo Dom

SEGUNDO: MODALIDADES DE COOPERA

ngo.

CION. Para alcanz

LAS PARTES se comprometen a llevar a cab

o las siguientes accipnes de colah

Megacentro

ar el objetiv

ubicado en el

0 del presente

oracion:

a) Concentrar en un mismo espacio fisico a los representantes de| diferentes organizaciones e
ingtituciones publicas, de todas las esferas gubernamentales, a fin de facilitar la prestacién de
sefvicios conforme a la demanda vy las necesidlades de los ciudadanos.

b) Identificar y definir de comtn acuerdo los s¢rvicios que seran gfrecidos en lps PUNTO GOB
Megacentro, de conformidad a la demanda v |as necesidades de los ciudadanos.

c) Desarrollar estrategias de prestacién de seryicio, que permitar| la descentralizacién de los
servicios y el acceso de los mismos a un maydr nimero de ciudadanos.

d) Establecer programas de implementacich de prestacion | de servicigs en puntos
esfratégicamente ubicados en todo el territorio nacional.

e) Promover la optimizacion de la calidad en la Atencién de los seryicios publicog prestados a la
ciudadania.

f)  Contribuir con una mejora permanente de lod servicios.

g) Incorporar el uso de las tecnologias de la infbrmacidn y comunigacion a la prestacién de los
servicios publicos, de una manera eficiente.

3
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3.12 Teper designado un personal capacitado pbra cubrir vacaciorles, licencias |y ausencias. Las
vacaciones y permisos del personal asignado serén coordinados de comuin acuerdo y aprobados por
el encargado del PUNTO GOB Megacentro y el MIP,|mediante una programacion anual.

3.13 Entregar al PUNTO GOB Megacentro la matriz|de escalamiento interno para obtener respuestas
pendientes, matriz que debers ser entregada a |a OGTIC dentro dé los dos (2)| dias laborables,
contadog a partir de la firma de este Acuerdo. En kaso de variar la mptriz de escalamiento, el MIP

debe notificarlo al PUNTO GOB Megacentro, dentro de las ocho (8) |horas laborables, contadas a
partir del cambio.

3.14 Proveer y dar mantenimiento a los Programas necesarios pafa el funcionamiento de sus
respectivps unidades en el PUNTO GOB Megacentro

3.15 Realjzar renovaciones de la flota tecnoldgica cyando sea requeridal

3.16 Tener designado un personal de apoyo/soporte técnico fijo que pueda dar respuesta rapida y

eficiente en caso de averia, en todo momento, incluso en horas fuera|de servicios del PUNTO GOB
Megacentro.

3.17 Tener a su disposicion los mecanismos adecUados que avalen I continuidad|y la prestacién

ininterrumpida de los servicios, con el objetivo de ggrantizar a los ciudabanos la disponibilidad de los
servicios dolicitados.

3.18 Proveer a sus unidades, directamente, de matefriales de consumo formularios necesarios para
el desempefio de los servicios, el MIP debe mantenet un Stock del matefial gastable necesario para la
correcta prestacion del servicio.

3.19 Realjzar publicidad y promocionar los servidios ofrecidos en gl PUNTO GOB Megacentro,
respetandpo siempre la linea grafica establecida por |3 OGTIC.

3.20 Tenef designado un coordinador interno para lak unidades de servidios.
3.21 Responder las preguntas, dudas, quejas, reclamaciones de los ciudadanos y administracién del
Punto GOB Megacentro con relacién a sus servicios en un tiempo maximo de ocho (8) horas
laborables| contadas a partir de Ia misma, si es necesario abrir un caso agotar procedimiento, este

debe aperfurarse dentro del plazo sefialado.

ARTICULO CUARTO: OBLIGACIONES DE LA OGTIC. Se compromete a lo sigliente:

4.1 Planificar, coordinar, avalar y promover las actividades necesarias para la implementacién de
mejorgs practicas, funcionamiento y mantenimiento del PUNTO GOB Megacentro.

AE-GOB-MEG-005-2021
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4.2 Asigy

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13
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Proveer la infraestructura fisica, mobiliario y

la prestacion de servicios por parte del MIP ef

Supervisar el personal designado por el MIF
operacion de atencion al ciudadano.

Instalar canales de comunicacién para la participacion ciudad
sugerencias, encuestas, redes sociales, entre ¢tros.

Garantizar la construccion de indicadores y mlecanismos de medi
seryicios prestados y la interaccion con los ciudadanos.

Colpcar en el Portal Institucional de la OGTIC,
dentro de los primeros diez (10) dias de c4
prestados del PUNTO GOB Megacentro.

Comunicar al MIP de manera trimestral Ig
realizadas a los ciudadanos con la finalidad dé

el gumplimiento con los compromisos de log

mismos, en caso de ser necesario.

Garantizar el cumplimiento de los horarios

Implementar un plan de capacitacién y retroplimentacién en Se

Personal que se integre a las unidades de sd
necesario.

Infgrmar al MIP, los imprevistos y emergencia
PUNTO GOB Megacentro dentro de las dos
ocufrencia de la eventualidad, a los fines g
infarmacién a los ciudadanos.

Analizar y difundir informacién y servicios a s
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servicio.

izar monitoreos de calidad de servicios
servicios prestados.

Rea

ar una persona responsable de la administracion, direccidn
Megacentro.
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4.14 Ejercer cualquier otra actividad relacionada.

ARTICULD QUINTO: FINANCIAMIENTO. Los gastos d
del PUNTO GOB Megacentro, serdn distribuidos me

asociadas al proyecto, distribuyendo el costo total
de uso comun.

PARRAFQ I: EI MIP asumirs el financiamiento de su &
un (1) stand, con los siguientes gastos incluidos:

PARRAFO
concepto

PARRAFO

Viernes de 8:00 A.M- 7:00 P.M.; Sdbados de 8:00 A.M

ARTICULO

consiste ¢
cantidad q

ARTICULO

Espacio fisico
Mantenimiento
Electricidad
Limpieza
Acondicionamiento
Personal de Soporte

Sistema de vigilancia (CCTV)
Mobiliario

Computadoras

Red

Teléfono

Internet/WIFI

I: La OGTIC deberd informar con anteriorid
de otros servicios para el sostenimiento de

Il: HORARIO. Estaremos laborando en el Pl

SEXTO: APORTE ECONOMICO: Queda ent

SEPTIMO: CONTINUIDAD DEL SERVICIO. El

por stand, tanto de

Sistemas de control de fila y gestién de tlirnos

e implementacion
diante aporte eco

lad alglin costo adid
espacio del MIP.

.- 3:00 P.M.

desarrollo y
nomico entre
area ocupad

spacio, el cual abarca un area cq

mantenimiento
las instituciones
a como del drea

rrespondiente a

ional que quisiera incluir por

UNTO GOB MEGACENTRO: En horario de Lunes a

endido que el morjto estipulado por la OGTIC,
n suma de SESENTA Y CINCO MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$65,000.00),
ue el MIP se compromete a pagar mensualmente a contra factura emitida por la OGTIC.

MIP se compromete a garantizar la continuidad

del servicip en caso de averias, dafios, caida del sistema, dafios sufridos por los equipos, entre otros,

del MIP. E

(3) dias calendario. En caso de que la reparacio
notificarse

AE-GOB-MEG-005-2021

stos fallos deberdn ser notificados a la OGTIC en un tiempo o mayor de
partir de la deteccién del dafio o averfa y ser repara

1o o solucionado ef

dos (2) horas a

un tiempo maximo de tres
M se tome mas dal plazo estipulado, debera
a la OGTIC el retraso, en un plazo no mayor de un (1) dia calendario.
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ARTICULO OCTAVO: NO-DEPENDENCIA LABORAL, L/
Acuerdo no establece entre ellas una relacién de 1]
una es responsable por sus empleados y sub-contra

ARTICULO NOVENO: VIGENCIA. E| presente Acue

primero
mes de d

presente |Acuerdo de manera automética por perio
PARTES podré dar por terminado el mismo cuang
alguna, dando aviso previo por escrito a la otra parts
terminacion. La terminacion de este no debera afect

terminar

rescindido el presente acuerdo, su duracién se pr

comunigy

ARTICULO
convienen
parte que

necesarias
caso de ¢
mediante

presente acuerdo deberd hacerse por escrito de og

plazo razg
Megacent

ARTICULO
o faltas en
fines de ¢
control de
desconocir
incendios,

ARTICULO
del términ

LAS PARTE

terminacio

AE-GOB-M

iciembre del afio dos mil veinticuatro (20

el periodo de vigencia anteriormente se

e alaotra su deseo de rescindirlo.

AS PARTES aceptan
ipo laboral, y exprd
tistas.

do tendrd una vig
1ro.) del mes de abril del afio dos mil veiptiuno (2021), hast

P4). LAS PARTES tef
dos previamente es
o lo considere con
2, con treinta (30) d
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fialado (“periodo i
orrogara hasta que cualquiera

y reconocen
samente reco

veniente, sin
as de antelac

que el presente
nocen que cada

encia, contada desde el dia
8 el dia treinta y uno (31) del
dran la opcion de renovar el
tablecidos. Cualquiera de LAS

responsabilidad
on a la fecha de
ciudadano. Si al

nicial”) y el MIP no hubiese
de LAS PARTES,

DECIMO: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR LAS PARTES. LAS PARTES

no ha

la notificacién por escrito debidamente

DECIMOPRIMERO: FUERZA MAYOR. Ninguri

en que ante la ocurrencia de algin hechp o evento de incu
incurra en el incumplimiento y si en un periodo de treinta (30) dias calenda
la fecha de recepcion de la notificacion, remediado o no ge han tomado las medidas
para remediarlo, LAS PARTES intentaran|resolver las diferenicias de mane
ue no se llegue a un entendimiento, ppdran dar por terminado el presente Acuerdo
recibido por la o
mun acuerdo entr
nable en el mismo para el traslado de los equipos que no for

0.

a de LAS PARTES s¢rd responsab
la ejecucion de las obligaciones aquf contenidas, debido a causas de fuer
ste Acuerdo se entenderd por Fuerza Mayor un hecho o situacién que
LAS PARTES, que sea imprevisible, inevitdble Y que no tengalcomo origen
miento o falta de cuidado de la misma. Tales hechos pueden incluir guerras
inundaciones, ciclones, huracanes, tormenitas, sismos, entre ofros.

DECIMOSEGUNDO: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. LAY PARTES dur

n del mismo.

FG-005-2021

o de este acuerdo, se comprometen a mantener estricta col
informacidn de naturaleza confidencial relacionada con las operaciones g
5 continuaran observando estas obligaciohes, aunque sus de

hayan terminado o dejen de ser parte de este contrato por un periodo d

ra Parte. La
> LAS PARTES
maren parte

e cuatro {4) a

mplimiento, se notificara a la

rio, a contar de

ra amigable. En

resolucion del
, otorgando un

del PUNTO GOB

le por demoras
va mayor. A los
esté fuera del
la negligencia,
o revoluciones,

ante y después

nfidencialidad respecto a la
el PUNTO GOB Megacentro.
rechos bajo este acuerdo se

nos luego de la
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ARTICULO DECIMOTERCERO: SOLUCION DE CONTRQVERSIAS. LAS PARTES convienen que los asuntos
relacionados con el objeto de este Acuerdo que no estan expresamerjte previstos en sus cldusulas,

seran resueltos de comun acuerdo por LAS PARTES vy las decisiones [que tomen deberdn hacerse
constar por escrito.

ARTICULQ DECIMOCUARTO: NOTIFICACIONES. Las notificaciones y otras comunicacipnes que deban

ser hechas por cualquiera de LAS PARTES 3 Ia otrp, segln este Acuefdo, podran ser enviadas por
correo electronico con acuse de recibo.

ARTICULO DECIMOQUINTO: MODIFICACIONES. Cualguier modificacién fa los términgds y condiciones
del presente Acuerdo deberd hacerse por acuerdo mutuo entre LAS PARTES, por escrito.

ARTICULQ DECIMOSEXTO: ELECCION DE DOMICILID. Para los fines i consecuen

presente Acuerdo, LAS PARTES hacen eleccién de dbmicilio en las dire¢ciones menc
de éste.

cias legales del
onadas al inicio

Hecho y firmado de buena fe, en tres (3) originalgs de un mismo terlor y efecto, en la ciudad de
Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los nueve (09)
dias del mes de junio del afio dos mil veintiuno (2021).

POR: LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE ROR: EL MINISTERIO |DE INTERIOR ¥ POLICIA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y (MIP).

COMUNICACION (OGTIC).

iz it ]

/{EDRO ANTONIO QUEZADA CEPEDA " JESUS AI%{O VASQUEZ MARTINEZ

Director General Ministro

l.id. Fabiola Cabrera Gonzalez

Yo, , Abogado |Notario Publico de los del
Numero del Distrito Nacional, inscrita en el Colegio|Dominicano de Notarios, Inc., con la matricula
Num. =, <:—4? / - CERTIFICO Y DOY FE quellas firmas que anteceden fueron puestas libre y

voluntariamente en mi presencia por los sefiores{ PEDRO ANTONIO |QUEZADA CEPEDA y JESUS
ANTONIO VASQUEZ MARTINEZ de generales que constan en el presente acuerdo, a (quienes doy fe
de conocer y quienes me declararon bajo la fe |del juramento qué esas son las firmas que
acostumbrgn a usar en todos los actos de sus vidas, tanto publica, como privada. En la ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capitgl de la Republica Dpminicana, allos nueve (09)
dias del mes de junio del afio dos mil veintiunos (2021). e
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