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ATENCION
CIUDADANA

El Centros de Contacto Gubernamental a través
de sus Lineas de servicio *462, 3-1-1 y 700
recibid un total de 451,636 llamadas durante el
periodo octubre-diciembre del actual 2022.




LLAMADAS RECIBIDAS
PORLINEA DE SERVICIO

402,411

47,848
*462 Linea 311 Linea 700

* Periodo: octubre-diciembre 2022




LLAMADAS RECIBIDAS
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LLAMADAS ATENDIDAS

Son las llamadas de ciudadanos que han recibido alglin tipo de

129'918 asistencia a través de nuestras lineas de servicio 462, 3-1-1 y 700,
durante el periodo octubre-diciembre del actual 2022.



LLAMADAS ATENDIDAS

PORLINEA DE SERVICIO

112,965

16,482
*462 Linea 311 Linea 700

* Periodo: octubre-diciembre 2022




LLAMADAS ATENDIDAS
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Comparativa del Nivel de
Servicio Mensual y la Tasa
de Abandono en Cola

94.67%
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INSTITUCIONES MAS DEMANDADOS

Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS) _ 68.02%

Ministerio de la Presidencia (MINPRE) - 10.23%
Instituto Nacional de Trénsito y Transporte Terrestre (INTRANT) - 9.13%

Oficina Nacional de Estadistica (ONE) 1.97%

Linea 3-1-1 de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias I 1.44%
Direccién General de Pasaportes (DGP) I 1.39%

Ministerio de Salud Publica I 1.01%

Procuraduria General de la Republica (PGR) I 0.96%

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE) I 0.62%

Servicio Nacional de Salud (SNS) | 0.55%

* Base

: 53,247 Servicios Ofertados durante el periodo octubre-diciembre 2022




SERVICIOS MAS DEMANDADOS

Servicios Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) _ 64.44%

Informacién General (Varias Instituciones)

Servicios Ministerio de la Presidencia (MINPRE)

Recepcion Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones (Linea 3-1-1)

Consulta de Empadronadores X Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (ONE)
Certificacion de NO Antecedentes Penales (PGR)

Renovacién (Cambio de Libreta) Adultos (DGP)

Programa Hospitalario Deteccion Cancer de Mama, Cervicouterino y Prostata (SNS)
Informacién X Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (ONE)

Servicios que Ofrece la DGII (DGII)

0.82%

0.44%

0.41%

0.38%

0.25%

0.23%

0.23%

9.91%

9.95%

* Base

: 53,247 Servicios Ofertados durante el periodo octubre-diciembre 2022




SATISFACCION
GENERAL DEL
SERVICIO




RESULTADO DELA ENCUESTADE I
SATISFACCION CIUDADANA

Los indicadores de Accesibilidad y Fiabilidad comenzaron medirse a partir del mes de mayo 2021.

B Muy Bueno - Bueno Regular ®Malo - Muy Malo

99.46% 100.00% 100.00% 08.76% 99.77% 99.53% 99.69%
I 0.39% 0.16% I 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% I 1.01% 0.23% I 0.16% 0.08% I 0.39% 0.08% I 0.31% 0.00%
Tiempo de Espera Cortesia Profesionalidad Solucion a Requerimiento  Percepcion General de  Accesibilidad del Servicio Fiabilidad del Servicio

de Ciudadano Calidad del Servicio

* Base: 1,289 encuestados para el 100% de la Muestra del periodo octubre-diciembre 2022.



indice de Satisfaccion Ciudadana

Resumen Satisfaccion Promedio por Dimension

100.00% 100.00%

99.77%
99.69%
99.53%
. o
98.76%

Tiempo de Espera Cortesia Profesionalidad Solucién a Percepcion General  Accesibilidad

Requerimiento

* Base: 1,289 encuestados para el 100% de la Muestra del periodo octubre-diciembre 2022.




IMPACTO EN AHORRO DE TIEMPO
Y DINERO AL CIUDADANO

mSi mNo

96% 95%

4% 5%

Ahorr6 Tiempo al Utilizar el Servicio Ahorro Dinero al Utilizar el Servicio

* Base: 1,289 encuestados para el 100% de la Muestra del periodo octubre-diciembre 2022.




Comentariode los Encuestados

No se realizaron comentarios en este periodo. & & INaY, .

1 3 3.3 3




LLAMADAS ATENDIDAS POR
GENERO A NIVELNACIONAL

Masculino
26%

Femenino
74%

* Base: 53,247 Servicios Ofertados durante el periodo octubre-diciembre 2022
R
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Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién

o9

:MUCHAS GRACIAS!

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Crislin Florentino NUfez Rodriguez - Técnico Estadistico (05/01/2023 15:32 AST)
Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/ac15a414-8c17-400c-a8de-8c5738fd39cd
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