ogtic?

Ofcna Guberamenta do Tenologin
deoinfomacion y Comunicacon

OFICINA GUBERNAMENTAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OGTIC)

PLAN OPERATIVO ANNUAL 2022

DIRECCION PLANIFICACION Y DESARROLLO

Cronograma
Producto(s) Tareas/Actividades s Indicador Medio do Meta Anual Financieros
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nov. Dic uss
Tevantamiento e Identificacion de
ser incluidas.
Socializacion del servicio: 'Firma
Expansion de laimplementacion | bigital con Certificado’ conlas | Encargada de Servicios de Confianza Total de certificados
o . ioonla |pigia ] Drectorade ot ce Unidad Reportes de certificados 1500 s a5 a7 s
las del servicio. certificados emitidos emitidos por instituciones,
Emision de firma digital con
certificado alas instituciones
N/A RDS - -
Levantamiento e Identificacion de
ncluidos.
Socializacion del servicio: "Buzon
de Firma Gubernamental - Total de insituciones con
Implementacion de Buzén de FirmaGOB” con las instituciones de Confianza Instituciones grupos requeridos entre el
Firma Gubernamental- Firma GOB | que requieran laimplementacion |Pdtcl/ Directorade SeniciosDigitales | piomontadas |  total de nsttuciones con Unidad Reportes de grupos creados 10 ! 3 3 3
ersora Institucionales -
grupos creados
Tmplementaciony creacion de
GRUPO INSTITUCIONAL
Capacitacién del servicio N/A RDS - -
riento o Identiicac p p
Porta Gico do Tansparencia- | eamicinonsor petivan. .| Excargodo de Platatormas y Seniios | rctvicodes | Hom e i de mplementacion
Fase de Migracion - irectora de Servicios Digitales Porcentual P 100% 25% 25% 25% 25%
rase s Migracién de instituciones d PUT completadas requerimientos Informesde avances
Capasitacion alas instituciones. recibidos/ejecutados N/A RDS - -
Anaiisisy lovantamiento de
requerimientos de mejoras a
Programacion, disenc & Encargado de Plataformas y Servicios / rctividodes Total de requerimientos Pl de Implementacion e
Portal Nacional de Becas - Fase 2 |implementacién de mejoras de | Directora de Servicios Digitales. planificados entre e total de Porcentual P 100% 25% 25% 25% 25%
d completadas Informesde avances
y requerimientos ejecttados
aprobados.
Documentacien, ovaluacion y
monitoreo continuo. N/A RDS - -
Anéiisisy levantarmiento do
Progamacién denos T Ercerget e lattormeny sonicion | setidodes | hecdos onte et e Iformes, o mp
i ncargado de Plataformas y Servicios | Actividades (anificadas entre el tota informes, e Implementacion .
Portal del Estado Dominicano g\“p'\”aggig:acmn delaplataforma | }'co o avicios Digitales completades cthitiotes ejeodtoks Porcentual itk 100% 25% 25% 25% 25%
— multiplicado por 100
monitoreo continuo, N/A RDS - -
Andiisisy levantamiento o
requerimientos de los servicios
i pablicosa J sendcios et e ttoiones . S
servicios disofoo vidades laneadas a ntegrarse / Total Informes, e Implementacion
pablicos al Portal SPL implementacion de los serviios | Proe ciareee o 0 O91es completadas Instituciones Integradas Unidad de Plataforma 200 0 0 0 0
y aprobados. Exitosamente
Documentacién, evaluacion y
monitoreo continuo. N/A RDS - -
‘Andlisis y levantamiento de
requerimientos de o seicios a
Senvicios | Total de actividades
Portal de Datos Abiertos Programacion, diseno & ot Actividades | planificadas entre el total de R Plan de desarrollo e Toox o 2o 2o o
implementacion de os servicios | PEEo1 < ¢ completadas actividades ejecutadas Informes de avances
aprobados. multiplicado por 100
Documentacion, evaluacion y
monitoreo continuo. N/A RDS - -
Andiisisy levantarmiento de
requerimientos de las mejoras @
o oo coratomo s | s | ke
Portal de Agenda Digital - Fase 2 [implementacion de majur;;s de |pirectorade Senicios Digitales completades cthitiotes ejeodtoks Porcentual b 100% 25% 25% 50% %
e multiplicado por 100
Documentacion, evaluacion y
monitoreo continuo. N/A RDS - -
‘Andlisis y levantamiento de
ventanill
—a Encargado de Administracion de Proyectos Total de actividades
yoalace Gisenos 7IC | Encargado de Plataformas y Servicios | Actividades | planificadas entre el total de —— nformes de avances 100 o 25 2o o
Invardion | Formalizoston | Zonas. | mPlementacion de los servicios |/ Directora de senicios Digitales completadas actividades ejecutadas
a multiplicado por 100
Francas | DIGEMAPS | Aduanas 24
Documentacién, evaluaciony
monitoreo continuo. N/A RDS$ - -
Andiisisy levantamiento de
requerimientos de las mejoras @
P reaocitn e S de Proyectos Total de actividades
Boton Verde - Fase 2 implementacien e meforas de |0 ! e O | | P s oo o o Porcentual Informes de avances 100% o% 25% 0% 25%
e Directora de Servicios Digitales completadas actividades ejecutadas
Institucionaies multiplicado por 100
aprobados.
Documentacion, evaluacion y
monitoreo continuo. N/A RDS - -
‘Andlisis y levantamiento de
requerimientos de las mejoras a
ortal del Observatorio de ) ncargado de Plataformas y Servicios ividades (anificadas entre el tota .
Servicios Publicos implementacion de mejorasde | bt ctora de Servicios Digitales completadas actividades ejecutadas Porcentual Informes de avances 100% G 2 22X E3
los servicios identificados y ultiplicado por 100
aprobados
Documentacion, evaluacion y
monitoreo continuo. N/A RDS - -
‘Andlisis y levantamiento de
requerimientos para el redisenoy
las mejoras a Ao Dravantne Trtal da Antividedee




oy oS - iy [PV
. i TIC | Encargado de Plataformas y Servicios. Actividades planificadas entre el total de
Rediseno del portal CRM 3-1-1 Porcentual Informes d 100% 25% 25% 50% o%
eciseno del portd Implementacion de meloras @@ | bitectora e Senicios Digitaes completadas actividades efecutadas oreentudt nformes de avances
lo6 sendoios identificadas y Institucionales multiplicado por 100
aprobados.
Documentacion, evaluacion y
monitoreo continuo. N/A RDS - $ -
Lovantamiento e identificacion de
instituciones que requieran
srindar asistencia téci
: D: ény monitoreo deproyectos | Total de instituciones que formes de asite
e i e las continuo durante el proceso de la_[TIC / Directora de Servicios Digitales O e | soliitaron el servicio entre el Unidad et 16 4 4 N a
g asesoria total de instituciones asistidas
Elaboracion de Informes finales en
base ala asistencia técnica
brindoda N/A RDS - s -
Andiisis y levantamiento de
requerimientos de las mejoras a
i e de Proyectos Total de actividades
rogramacion, disenc o
I Plataf rvici i i e ]
Mejoras alsistema E-ticket (DGM) |implementacion de mejorasde | 0./ ENCargado de Plataformas y Servicios | - Actividades Planificadas entre el total de Porcentual Informes de avances 100% 25% 25% 25% 25%
Jos servicios identificad | pirectora de Servicios Digitales completadas actividades sjecutadas
los senvicios identificados y Institucionales multiplicado por 100
aprobados.
Documentacion, evaluaeion y
monitoreo continuo. N/A RDS$ - $ -
Identificacion de necesidades G
no rector
Implomentacion domodulode [Implermentast R de Proyectos Total de actividades
" TiC | Encargado de Plataformas y Servicios (anificadas entre el total de
activos en Direccion General de  |fiios | Encarg Y P Porcentual Informes de avances 100% 25% 25% 25% 25%
= Servicios Digitales actividades efecutadas
Bienes Nacionales Configuracion modulo otras
Institucionales multiplicado por 100
Despliegue en N/A RDS - s -
Andlisis y levantarmiento de
requerimientos de las mejoras
s e de Proyectos Total de actividades
Portal del Marco Nacional de i TIC | Encargado de Plataformas y Servicios Actividades planificadas entre el total de
Porcentual Informes d 100% o% o% 25% 75%
Cudiificaciones ImpleMmeTtaeion de meloras @@ | bitectorade Senicios Digitaes completadas actividades ejecutadas oreentuc! nformes de avances
106 sanicioa [dentificadasy Institucionales multiplicado por 100
aprobados.
Documentacion, evaluacion y
monitoreo continuo. N/A RDS - $ -
Cronograma
. Responsable . " "
Producto(s) Tareas| Actividades B e Indicador Medio de Meta Anual Financieros
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep oct Nov Dic RDS uss
Presentacion Intera del Programa
Ejecucion Plan de Visitas y
Seguimients Insthuciones el | birector de Relaciones Interinsituciondies
Sode | Coordinador do Relaciones
Entrega 200 Pines Ogic Total del actividades realizadas
i g 200 Pines ogi Interinsitucionaies | Directorace Senicios | pyo oS oo srogromac nformesde. | 1Progamay 3
9 ir i -
o s Digitales / Director de Transformacion Hideling enifcados multiploades por Numero Informes do 1 1 1 1 N/A RD$ 1135,000.00
Montaje 6 Encuentros Consultivos | Digital / Directora de Comunicaciones / oo Ejecucion
Sectoriales ‘Ogtic To Acompana” | Directora Legal / Directora de Atencion ol
Giudadano / Director Fin
Montaje 12 Eventos Frma de fudodano  Director Financiero
Acuerdos Marco
Montaje | Encuentro Navideno
Directores Ti Gobierno
Presentacion Interna del Programa
oo ReunGn Tmeral go | Direetor
fontaje Reunion Ministeria
Internacional inador Total i r
oiarme bigite 2093 | Redss | @ Mtemacionales | Coordinadior do otal del actividades realizadas Iprogramay 3
o Relaciones I Directorade Programa entre el total de actividades mero Programae informes de Programay , . . , Nia s 1000000000 | ¢ R
Relociones Internacioncies Montaie 6 Eventos Firma do Comunicaciones / Director do flaborodo | plonificadas multplicadas por avance [t
Mou 6n Digital / Director
Financiero
Visitas Instituciones de Gobierno
Electronico del Exterior
Presentacion Interma del Programa
Plan do Portaes | pirector
Web ayuntariantas y Juntas | Coordinador de Relaciones
Programa Relanzamiento APy o Tareas M Total del actividades realzadas 1Programay 3
poyo Tareas Mesa » ) » .
Municipios Conectados - b Dt Teritorial | COMHnicaciones | Encargada Programa Programa entre el total de actividades Numero Programa e informes de A 0 7 q 1 A 208 125000000 | § _
Municipios Conectados / Director de Elaborado | planificadas multiplicadas por avance A
Territorios Conectados Montaje 1 Evento de Transiormacion bigitl | Directora oo Ejecucion
Retonzomiento delrogramay | servcios Digiales / Director de Atencion
- Ciudadana / Director Financiero
Montcje 6 Entregas Certificados.
Ayuntamientos Territorios
Conectados
Programa Desarrollo Capacidadss [ = " | Birector de Relaciones nterinstitucionies Total del actividades realizadas Terogramay 3
Técnicas Personal Tl 9 | Coordinador de Relaciones Programa entre ol total de actividades Programa e informes de e
— Numero Informes de 1 1 1 1 N/A RDS 800,000.00
Ayuntamientos y Juntas Montaje 8 Elaborado | planificadas multiplicadas por avance i
Municipales Encargada Programa i $ -
Presentacion Intera del Programa
Contratacion e ntegragion | "'
onatacion e Integract | Coordinador de Relaciones
Personal Operativo
Envio Catalogo Servicios OGo Total de requerimientos
Comunicaciones | Encargada Progiama Iprogramay 3
Programa Entrega Gubsrnamenta Programa redlizados entre el total de Programae informes de
Municipios Conectados / Director de Numero Informes de 1 1 1 1 N/A RDS$ -
de Servicios Envio Pro Y Elaborado requerimientos planificados avance A
N o Transformacion Digital / Directora rvitsicodos por 100 Ejecucion
ervicios Ogtic Instituciones | ¢ icios pigitales / Director de Atencién
Ciudadana / Director Financiero |
Apoyo Firma Acuerdos Especificos Directoralegal
Productos y Servicios Ogtic s _
Presentacion Intera del Programa ] Coordinador de Relaciones Lotal del aotvidades realizadas
pro 1Programay 4
Directores T Plon Creacion Banco de Becas_| o 9 oG e ;ng:::%r Numero Programa e informes de Informes de 1 1 2 1 N/A RDS 400,000.00
o " ifi ultipi
Estado Montaje 3 Eventos Modulares 8 | unicipios Conectados / Director de P o po Eecucion
Capacitaciony 1 Entrega Transformacién Digital / Directora
Certificados Sonicine Ninitolne | Dirnstor dn ftanciAn $ l

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DIRECCIGN PLANIFICACION Y DESARROLLO
Eje Estratégico V:Fortalecimiento de Capacidad Institucionales

Objetivo Estrategico §: Dirigir la institucion de manera etica, eficiente y transparente mediante la implementacion de sistemas de gestion de conformidad con los lineamientos estrategicos definidos, desarrollo del talento humano y tecnologico de sus procesos y servicios para incrementar la productividad y la imagen fuera y dentro de la institucion




Responsable

de Mejora Institucional

Aplicacion de buenas practicas de
la metodologia

multiplicados por 100

Mejorae Informes,
Memoria)

Producto(s) Tareas/ Actividades R Indicador Medio de Meta Anual
Flcboracion Plan Operativo Anual
Seguimiento del Plan Estratégico
21-2024
2 PEI2021-
. s Actualizacion del Plan de Encargado de Planificacion y Desarrollo, Total de requerimientos POA202, PE1 20212024,
Elaboraciény Ejecucion delos | compras 21| “hremancedeb totmrde PACC 2021, PACC 2022,
irumenios do lnifcacion [ Ecbracin ol Pl do Compies| ncergsiodo armoscon ontaroodo | Rosnedos. | roasemintos pontcoss Namero iiomos dosegmionto | 100% ol 50% Trimestral 10% Trimestral 20% Trimestral 10% Trimestral N/ r0s - -
stratégica 2022 PP y de Calidad multiplicados por 100 rimestral POA Mernoria
Seguimiento do Ejecucion del POA Institucional 2021
Eicboracion de Memoria
2021
Revision de la documentacion rrcontan e Total de requerimisntos
. Auditoria interna Encargaday/o Andista de Gestion de la redlizados entre el total de Validacion de a Norma SO . .
Revision Norma ISO 9001:2015 gaday/ avance del Porcentaje (%) 100% Anual o% 90% Trimestral 10% Trimestral 0% N/A RDS - -
“Auditoria Externa Calidad ety requerimientos planificados 2015
informe de Auditoria multiplicados por 100
Seguimiento a indicador
Total de requerimientos
Seguimionto a ncicadores i endela aizados it o totcl de Reponta do aPlotformas
g i
2 % Inf A ] A - -
ettucionlos o oaidod e rocpiriontos planfioaos orcentaje (%) | Informes de Avance por 80% Anual 25% Trimestral 25% Trimestral 15% Trimestral 15% Trimestral N/ RDS
Indicador Institucional
Seguimiento aindicador multplicados por 100
GEIG
Encuesta de satistaccion
ciudadana Puntos GOBy CCG Monitoreoy Evaluociony |  Comidadde Informes de andiisis de
Encuest 6 Mronitor Evecimice, encuestas | Total de encuestas realizadas Namero resultados y planes de 5 Anual 0 Vinforme de Andisis de Resultado Vinforme de Andlisis de Resultado 3 Informe de Anisis de Resultado N/A RDS - -
realizadas ceion
Encuestas de satistacion MAP
Total de reportes estadisticos
s . Reportes realizados entre el total de
Estadisticas de Atencion Estadisticas institucionales Encargado de Monitoreo y Evaluacion y estadisticos portes estadisticos Cantidad Reportes Estadisticos 100% Anual 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral N/A RDS - -
Giudadana Monitor Estadistico
redlizados | planificados multiplicado por
100
Tnfraestructura Punto GOB Express Cantidad do
Infrasstructurafisicas Punto GOB [ Encargado de Monitoreo y Evaluacis nfroestructuras | Tetal de infroestructuras Contidad |50, Samtogo s S0E 3 annual 2 1 0 o N/A RDS
nfraestructurafisicas Punto Infraestructura SDO neargado de Monitoreo y Bvaluacion | figicas puntos GOB | fisicas Puntos GOB realziadas antida » Santiagoy Express annual
en funcionamiento.
Infraestructura Santiag reclziadas
Actudlizacion de politicas y
rocedimientos
{Beborocion 6o Rsves poTTcasy | Total de documentos
procedimientos identiicados o desarallo Documentos | actualizados y/o realizados Plan de Trabajo actudiizado
Gestion Documental Institucional |solicitados oo besaroloorgmzacondl | 9 entre el total de documentos | Porcentaje (%) | y evidenciade remisionde | 100% Anual 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral N/A RDS - -
Fiaboracion de dfusiones, actuaiziados | planificados multiplicado por politica para aprobacion
validacion y remisién general
Remision digital @ involucrados y
actugiizacion de intranet
[ ievantomisntode s funciores
Total de dotividades
Manual de por areas Desarrollo Porcentajede | completadas entre el total de Plan de Trabajo, Manual de
de organkz Elcboracion del borrador e e et e Porcentaje (%) crgnizesieny runcions 100% Anual 50% Trimestral 50% Trimestral o% o% N/A RDS - -
Revision, Gprobacion y remision ol uitplloado pot 100 aprobado por ol
MaP
Diserar GStrUCUra 06 Cargos por
grupo ocupacional Total de aotividades
Disenar g n r .
Manual de Cargos Institucionales po rollo Porcentjede [ completadasentreeltotalde [ o oonygg (%) | Plande Trabojo, Manualde [ yqq, 4y 25% Trimestral 26% Trimestral 50% Trimestral N/A RDS - -
areas Andlista de Desarrollo Organizacional actividades planificadas Cargos aprobado por el MAP
Reallzar levantamiento de Cargos multiplicado por 100
por areas o%
de los esténdares de calidad Resultado SISMAP (Plan
Gestion dela Carta quejas, 9 dela Poreentaje de Total de requerimientos Porcentaje (%) | Seneral de CCC, Reporte e 100% Anual 16% Trimestral 25% Trimestral 35% Trimestral 25% Trimestral NJA RDS - -
Ciudadano reclamaciones y felicitaciones Calidad resuitado relizados entre el total de Informe de QR,SyF, Informe
Desarrollo de evaluaaian CCC por requerimientos planificados D
el MaP multplicados por 100
Desarrollo de Autoevaluacion -
Gostion del Comité de Calidad Total de requerimientos Resutodo sova? 0( Comite
dela total de lzcxko,
Gestion de la jia CAF Plon " Porcentaie (%) Autoevaluacion, Plan de 100% Anual 10% 45% 30% 15% N/A RDS. - -
Calidad resultado requerimientos planificados

Eje Estratégico: Desarrollo y fortalecimiento de la Infraestructura Pablica Digital
Objetivo Estrategico 4: Impulsar el Marco de Inversion Digital con la finalidad de generar herramientas que permitan al Estado hacer uso eficiente de los recursos disponibles y contar con una insfraestructura sélida disefiada en funcion de los datos que respalden la informacion de las instituciones gubemamentales y satisfacer los requerimientos y expectativas de los usuarios.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DATA CENTER DEL ESTADO

- Responsable S
Producto(s) Tareas/Actividades e Indicador Medio de Meta Anual
Levantamiento de necesidades .
reacion de un Gentro parael SOC . o Division de Gestion de R Porcentaje de . :e °°‘t‘v‘°°‘°ﬁ . Creaciony Recursos Humano,
reacion de un Gentro de. neargado DMSION de Bestion de R1599% | avance dentrodel [ COMPIeiadas enire BItoMal de - porcentaje (%) reportesnformes de 100% Anual 10% Trimestral 25% Trimestral 40% Trimestral 26% Trimestral gastos de RDS 21,800,000.00 N/A
Operaciones de Seguridad (SOC) _ ‘actividades planificadas
Instalacion de un SIEM, tiempo pautado seguimiento trimestral implementacion
multiplicado por 100
FortiAnalyzer y FortiManage
Monitoreo recurrentes
Levantamiento de procesos @
s on de informacion Total de actividades
un prograrma Encargado Division de Gestion de Riesgos, | o "rCeMa e | ¢opieradas entre el total de Informes y Reportes. Recursos Humano,
de Continuidad de Negocioy < 95, | auance dentro del P porcentaje (%) ¥ Rep: 100% Anual 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral astos de R0S 15,800,000.00 N/A
Riosdo, Continuidad y Ciberseguridad Hommo pautado, actividades planificadas Informes trimestrales Iremontacion
9 Desarrollo, y estructuracion de popa multiplicado por 100 i
Politicas a
Implementacion e instalacion del
plan
Identificacion de servidores a ser
Implementados con nueva
w encaraado Division de Gestion de Rissaos, | FOcentdiede | Total de reportes e informes Informes y Reportes Recursos Humano,
9 ’ 199995, | avance dentrodel | entregados entre Total de porcentae (%) ¥ Rep 100% Anual 10% Trimestral 30% Trimestral 35% Trimestral 25% Trimestral gastos de RDS 19,000,000.00 N/A
Dynatrace Continuidad y Ciberseguridad Informes trimestrales 5
tiempo pautado | cantidad planificada a entregar implementacién
Adquisicion de la Herramienta
Instalacion, Configuracion y
ontinuos




Identificacion de servidores a ser
Implementados con nueva

Recursos Humano,

implementacion

1,425,000.00

NIA

Recursos Humano,

gastos de
implementacion

742,000.00

N/A

Recursos Humano,

gastos de
implementacion

RDS

N/A

Recursos Humano,

gastos
implementacion

RDS

Recursos Humano,

gastos de
implementacion

RDS

N/A

Recursos Humano,

gastos de
implementacion

RDS

N/A

Recursos Humano,
sto:
implementacion

RDS

NIA

Recursos Humano,
gastos de
implementacion

RD$

4,240,000.00

N/A

Recursos Humano,

implementacion

2120,000.00

N/A

el . y Porcentdjede | Total de reportes e informes
Encargado Division de Gestion de Riesgos, . Informes y Reportes.
avance dentro del tregados entre T Porcent 100% Anual
Rooovary planner o ce dentrodel | entre entre Total de. orcentaje (%) s % Anual
[Adquisicion de la Herramienta
Tnstalacion, Configuraciony
Levantamiento de Informacion
Diserio de nueva estructura
§ Total de ctividades
¥ Monit ivisi ie completadas entre el total de Informes y Reportes.
Reestructuracion del NOC i6 Gestion de Riesgos, Continuidady fiiod “B’“’z:;' actividades planificadas Porcentoje (%) Informes trimestrales 100% Anual
Seguimientos y control continuo Ciberseguridad multiplicado por 100
Ticencia Herramienta de equIibrio
Herrarmienta de Gestor do
Listar todos los portales que estan
activo
Implementacion de autenticacién
hi Porcantciode Total de actividades
Probor completadas entre el total de y Informes y Reportes.
portaeey S - vance dontroce! | actividades pianificaas porcentjo (%) Informes trimestroles 100% Anual
pol Erowral pe mpo paul multiplicado por 100
Verificacion de comportamiento
Configuracion y opiicacion de
politicas
Pruebas de seguridad
Resultado Final
Identificar los temas, tendencias,
amenazas y riesgos de seguridad
esenciales que enfrenta o podia
creaciony nfrentar izaci ) ) Porcentaje de Total de actividades o o
Campana de Concientizacion de Porcentaje (%) Ir’:i “’"‘“;’, "P"’:s 100% Anual
Ciberseguridad v formes trimestrales
multiplicado por 100
Prerarar campana de
Preparacion y envio de
reo
Preparacion y envio de ejercicios
Creacion y configuracion del
servidor
TnStalacion de protocolo ARA en el Total de astividades
servidor Porcentoje de N Informes y Reportes.
AAA servicio y actividades planificadas Porcentaje (%) Informes trimestrales
Tevantamiento de 105 Gispositvos multiplicado por 100
aincluir
Impimenetacion en los clientes
Validacion del lado del servidor
Validocion de resultado
Levantamiento de informacion de
los Endpoints a desplegar
Hacer grupos de 20 Endpoints porcentale do Total de ctividades
XORy Porcentaje (%) Informes y Reportes. 100% Anual
y actividades planificadas Informes trimestroles
Monftoreo por una semana de 1os multiplicado por 100
20 Endpoints
Repetir proceso hasta completar
Resultado Final
Levantamiento de infomacion
Tdenticar 105 portales que no
enen el coricado ssLonel sorcontiodo Total de actividades
de |servidor completadas entre ol total de. . Informes y Reportes.
ovncedentrodel | G e it Porcentoje (%) piciad Aot 100% Anual
servidor de 6 portales empo paul multiplicado por 100
Validacion de resultado
Repetir proceso hasta completar
Validacion de resultado
Identificacién y Disefio de
Protocoon nc. Divicion Adm de Serviciosy Proyectos | b oo g
y y ivisi i e Total de mantenimientos y Plan de Protocolo, Reportes
y Riesgos, y ot mejoras realizadas entre Total | Porcentaje% | sobre mantenimientos y 100% Anual
m“"m““? de actividades planificadas visitas realizadas
¥ Monitoreo
Seguimiento y monitoreo
Levantamiento de informacion e
Identificacién Servicios a Migrar o -
Mejora del servicio parala Director de Datacenter, Enc. Adm de Porcentaje ; de:"t’;"” actividades Plan de mejora, Reportes
i Servicios y Proyectos, Enc. de Operaciones | MnCo donioaaos, A’;‘gf ot Porcentaje (%) | informes sobre mejoras 100% Anual
y Seguridady Analista de Operaciones TIC \dodes ‘dade realizadas
cumpla con losre ntos, pautadas planificadas
Disefio y Migracién DNS anuevos
Evaluacion e informe final
dentificacion y diserios de Porcentajo de
servicios a mejorar andiistq | _ @vance de as Total de mejoras redlizadas Plan de mejora, Reportes e
eguridady Analista | qjoras reclizadas Porcentaje (%) informe final sobre lo 100% Anual

servicio (Cluster y redundante)

envicios

de Operaciones TIC

dentro del tiempo

entre Total de mejoras
planificadas

realizado.

Recursos Humano,

gastos de
implementacion

16,500,000.00

N/A




Migracion Ge servicios, evaluacion establecido
¥ reporte final
Identificacién y Presentacion de
Greas de mejora a involucrados en
proyecto
y Plan de Expansion, . Recursos Humano,
_ _ " | Total avanzado entre Total Plan de Expansién, Reportes d
e betecontar Recepaiony evaluocion 06 Director de Datacenter Informes y onado o Porcentaje (%) o oot 100% Trimestral o% 0% 50% Trimestral 50% Trimestral gostosde RDS 127,200,000.00 N/A
propuestas recibidas por Reportes Realizados implementacién
‘AdquIsicion de requermientos
presentados en propuesta,
implementacién, readecuacion y
de proyecto.
Levantamiento herramientas por
departamento
Porcentaje de
Fortalecimientoy adquisicion de Encargado Dopartamento de Operaciones | avance enbase - | Total de las herramientas Informe de utiizacion de los ) Recursos Humano,
Monitoreo, estion total de las Porcentaje (%) | herramientas bajo el perfil | 100% trimestral o% o% 100% o% stos RDS 400,000.00 N/A
herramientas parael Cloud  [Evaluacia y solicitud de
de Riesgos, Continuidad y Ciberseguridad | las licencias licencias otorgadas de pago adquirido implementacién
herramientas recibidas por
solicitadas
de areas
‘Adquisicion de herramientas
Evaluar aiternativas para mejorar
el flujo del aire
— o d enoargado bepartamento de Operaciones | PorCetaide [ IOkl de dedodes Entrega de informes que Recursos Humano,
e oo Do /21" | avonce de plando | SOTR2Iace 10 B OI9 % | porcentje (%) | muestren mejorasenel | 100% trimestral 50% 50% o% o% gostos de RDS 5,000,000.00 N/A
Presentar propuestas y solicitar y implementacién L flujo de aire implementacién
6 multiplicado por 100
Instalacion de solucionss para
mejoras
‘Actualizacion de arquitectura de
servidores
Total de actividades
Mejoramiento de infraestructura Enoargado Departamento de Operaciones |  PreeMt 298 | ¢ornieradas entre el total de Informes y Reportes. Recursos Humano,
i u gaclo Depar per avance de plan de p Porcentaje (%) ¥ Rep 50% 0% o% o gastos de R0$ 38,000,000.00 NIA
de senvidores e Tt g ¥ Monitoreo. mplementacion | ctividodes planificadas Informes trimestrales. remontacion
pode P multiplicado por 100 P
Implementacion de nueva
Evaluacion de 105 equipos
necesarios para mejoramiento de
Ia Telecomunicacion y seguridad
de Datacenter
Total de actividades
Fortalecimiento de Equipos de Encargado Departamento de Porcentaiede | completadas entre el total de Informes y Reportes. Recursos Humano,
AUIPOS o ling avance de plan de Pl Porcentaje (%) ¥ Repx 100% trimestral 50% 50% 0% 0% gastos de RD$ 19,270,000.00 N/A
Telecomunicaciones y seguridad Mantenimiento de Redes h actividades planificadas Informes trimestrales. .
implementacién implementacién
multiplicado por 100
‘Adquisicion de EquIpos para
y sequridad
implementacion de Equipos
Evaluacion e Solucion de respado
que cumpla con la demanda
actual de DataCenter
. 0 Departamento de o Porcentaje de T e - reporte Recursos Humano,
Infraestructura de backup neargado Departamento de Operaciones | qygnce en plande | COTPIetadas entre eltotalde | poroonrje () nformesy Reportes. 100% trimestral 50% 50% 5% o% gastos de RDS 15,000,000.00 N/A
¥ Monitoreo. actividades planificadas Informes trimestrales.
creacin implementacién
‘Adquisicion de servidores para multiplicado por 100
Integracion & Implementacion
Ticenciamiento por suscripoion
plataforma tecnolégica Microsoft
Total de actividades
Mejoramiento de Servicios de porcentajede | L L ol e Informes y Reportes. Recursos Humano,
Goneo nattucioniesy Director de Datacenter avonceenplan e | PTRECCI IO | porcemaje () | ooy R | oo o% T00% o% 5% gtande RS 2500000000 N/A
erramientas Implementacién cuenta de creacion uitlocido por 100 implementacién
correos Microsoft 365 a
instituciones pablicas
Tevantamiento de infomacion o B » o
i r T ivi
O ontoreby, Eneargndo oniaonco | L LE1S0TH0 9. | compitaos ot ol el do Informesy Rpertes Recursos Humano,
Replicacion de ¥ Y o avance de plan de P Porcentaje (%) ¥ Rep 100% Anual 20% 30% 30% 20% gastos de RDS 20,000,000.00 N/A
RepTcacion do OGTICCIOUD Gestion de Riesgos, Continuidad y pementosion | ectividades pianificadas Informes trimestrales. Imeementacitn
Ciberseguridad multiplicado por 100
Reporte final
Conectivdad e 30% Ministerios
Total de actividades
Director de Datacentery DireccionRed | PPN | oorioradas entre el total de Informes y Reportes. Recursos Humano,
c p 7 nce de plan de porcentaje (% 100 39% o% 6i% o% stos i RDS$ 58,000,000.00 N/A
Conectividad de 70% restante Del Estado avance de plan actividades planificadas oreentaje (%) Informes trimestrales. gastosde /
implementacién implementacién
multiplicado por 100
Reporte final

Eje Estratégico V:Fortalecimiento de Capacidad Institucionales

jente y transparente mediante la implementacion de

istemas de gestion de conformidad con los lineamientos estrategicos defi

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DIRECCIGN COMUNICACIONES

jos, desarrolio del talento humano y tecnologico de sus procesos y servicios para

rementar la product

Responsable y .
Producto(s) Tareas/Actividades o Invokucraxdos Indicador Medio de Meta Anual
Actualizar s actividades del
Director Generaly las
informaciones durante el trimestre
s . Supervisar y revisar laredaceion Cantidad de Boletines Planificacion de boletin
fecucion se b‘i‘egz;l"g““c“’”"' o de Prensa Total ‘:[’z“‘s"’s planificados entre el total de Numero trimestral 100% Anual 1 trimestral 1 trimestral 1 trimestral 1 trimestral Soletn e:"'gd"[e:‘ RDS$ 1,000,000.00 N/A
ovista traves del departamento de emitidas boletines emiticos Boletin remitido en PDF ormaoto digita
Impresion de la Revista OPTIC y
que lamisma llegue atodos los
de lainstitucion
Definir y estandarizar estilos de “Contratacion de
comunicaciénintemay externa recursos humanos:
conlas dreas) Encargado de
Plan elaborado e i

Redactar contenido Total de actividades de“;jciC‘;n (nformeacion Comunicacion Digital -

Elaboraci6n y Ejecucion del Plan Porcentaje del plan | ejecutadas entre el total de . . RD$130,000

o e _ S oborado ctividores planticadas porcentaje (%) Publicada en medios. 100% Anual 25% Trimestral 26% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral Encorgato do RDS$ 6,760,000.00 N/A
" Comunicados e Informes

contenido en medios de multiplicado por 100 Comunicacion interna -

digital y offline.

Imprimir comunicados e informes
laborad

impresos)

RD$80,000
Dos Disenadores
gréficos - RD$60,000




Formulacion de mapa de
posicionamiento de la Institucién
Plan elaborado e informes
Elaboracion de material de evidencias. (Medios
informativo para difundir en visitados.
Elaboracién y fecucion Plan de  [ediosde porcontal el plan | eloom e N ?er"f“‘es\ gl Contratacion de
de y orcontje delplan | - ejecutadas entre dltotdlde | porcentaje () | POCUMENtos eIanOrAdosy | 1005 annual 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral empresa para estudios | RDS 10,000,000.00 N/A
ettt e s elaborado actividades planificadas entregados. e parcepeitn
V! multiplicado por 100 Convocatoria de
directores de medios, periodistas
periodistas y desarrollo de
y escritores del Grea de tecnologia ogstion
Seguimiento eventos planificados
¥ Evaluacion de los resultados.
Levantamiento de solicitudes
Elaboracion y Hlecucion Cobertura de opoyo a1os Grecs on Totalde Tota dorequarimietos sitcarado requerimientos
tosy recibidos entre el total do Numero uranta el trimastrs y 100% Annual 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral N/A N/A N/A
requerimientos completados evidencias de los mismos
por otras Greas ejecutados
Norfices y Gustos Tequenmientoy multiplicado por 100 reaizas.
elaborar propuestas
Desarrollo de intranet para
empleados
Elaboracion de plan de
Ejecutar occiones junto o
Recursos Humanos y Protocalo “Produccion de material
porafomentar la cultura de Total de actividades. POP para empleados y
s imagen institucional interna colaboradores
ion 1 Plan el form
Elaboracion y Ejecucion Plan de g G aterial POP para 'gado De Asesor (a) plan totalde | by contaje (%) | Flonelaboradoeinformes | 500 annyal 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral Costos de murles para | RD$ 3,000,000.00 N/A
Comunicacién Interna de Comunicaciones elaborado actividades planificadas de ejecucion ’
m TroRlonoper 100 comunicacioninterna
Desarrollar estrategia con las Actividades junto a
Greas para retroalimentacion recursos humanos™
sus prog
proyectos
‘Actualizacion e murdles y
pantallas e proyeccion de
mensajeriainterna
Reestructuracion de a estrategia
e Digital
Medicion mensual de efectividad
\:“r:“s:‘\mdos de la comunicacion plan de Comunicacion
= - Digital y Informes
"Actudlizacion de seccion del blog Total de actividades Igital y
Elaboracion y Ejecucion Plande | en el sitio web Encargado De ssesor (a) I total de mensuales de ejecucion :
e i Pe Comunicaciones, enteje del e Porcentaje (%) prosucion o pocec: Annual 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral N/A N/A N/A
, instituciona
produccion audiovisual para mutiplicado por 100 Produceion de webinar
YouTube.
i ional
Generacion de ofertas de nstituciond
contenidos
Implementacion estrategia de
mailing.
Cronograma
Responsable
Producto(s) Tareas/Actividades R Indicador Medio de Meta Anual Financieros.
Fob Abr May Jun ul Ago sop oct Nov Dic RDS uss
Disenar SOC.
de Operaciones de Seguridad g A implementacion de | Pienificado paraimpl Namero 4anual 1Trimestral 1 Trimestral 1 Trimestral 1Trimestral RDS$ - -
ooy FortiManage. Gesti6n de Riesgo, Continuidady o0 entre total de requerimientos Avance
Implermentar SOC. Ciberseguridad implementados por 100
Elaborar una Evaluacion de (1) Cronograma de
Riesgos actividades planificadas 1T
€l porcentcie de la S
Desarrollar Prog Ejercicios o Total de requerimientos Informe de evaluacion de.
Ejecutar Programa de Continuidad s ejecucion del
¥ Pruebas e Continuidad de planificado para implemetar fiesgo 1Ty 3 informes de 5 i
de Negocio y Riesgo oficinas programa de Namero 5 Annual 2 Trimestral 1 Trimestral 1 Trimestral 1 Trimestral RDS - -
e Gesti6n de Riesgo, Continuidady e | entre total de requerimientos avances enel I, 2Ty 3T.
prineipd! Plan Ge programa de Ciberseguridad i implementados por 100
ibilizacion y capacitacion en negecloyriesgo Flon porgrama do
sensi ¥ cap continuidad de OGTIC 4T
T Cronograma a6 Tas
Realizar 6 guridady I p i Total de actividades planificadas 1T
a « .
Recovery Planner (RPX) Oficinas e Namero 3Informes de avance 17, 2T 5 Annual 2 Trimestral 1 Trimestral 1Trimestral 1 Trimestral RDS - -
rneloceos Completar plantilla de RPX Gestion de Riesgo, Contini la entre total at
Desarrollar una poliica de Ciberseguridad Recovery Planner | implementados por 100 TPoitica de contuiniaad
establecida 4T
T1) Gronograma de Tas
\mplementar plataforma de ticket. €l porcentaje de actividades planificadas 1T
9 Total de
Plan quipo [Plonde 3 toreas e DN p P i Thformes de avance 17, 2Ty
monitoreo/Encargado de Division de equipode (anificado para implemetar . .
de repuestas aincidentes de | respuestancidentes. 5 o pora mp Numero 5 Annual 2 Trimestral 1 Trimestral 1Trimestral 1 Trimestral RDS - -
e Gesti6n de Riesgo, Continuidady respuestaa | entre total de requerimientos
egurida
Crear procedimiento do seguridad Plan de comunicaciones de
escalamiento de incidente. incidente desarroliado 4T
Configurar Interfaces temasy 1) Gronograma de
Encargado de seguridad Cantidad de
Adauisicion de nuevos equipos de [€Xteras fa e DN do o | Total de equipos planificados actividades planificadas 1T
proteccion de seguridad mas PN, poiiticas de Pk deanbagiduvap Pt para adquiri entre el total de Namero 108 (3) informes 4anual 1 Trimestral 1 Trimestral 1 Trimestral 1 Trimestral RDS - -
robustos que los actuales |9Scesos y monitoreo ainternet. % v 9 equipos adauiridos por 100 res (3) informes de avance
adauiridos 21,37y 41
Activar contingencia
Cronograma
Responsable
Producto(s) Tareas/Actividades R Indicador Medio de Meta Anual ) Financieros
Feb Abr May Jun ul Ago sep oct Nov Dic RDS uss
Plan de plan del Porcentaje de Gotivi
ruta i Cumplimiento del Plan elaborad t
s @ implementacién de plloto | levantamiento, mapeo de rutas ¢ Encargado de ingenieria umplimiento de planificadas entre el Porcentaje (%) on eloboracoy (eportes 100 % anual 50% trimestral o% 50% trimestral o% RDS$ 120,000.00 -
de piloto parala Plan porcentaje de actividades dela ejecucion del plon
& completadas*100
2 para otz el Cantidad de insumos
on de los TOR del Encargado de ingenieria levantamiento de | levantados entre lacantidad | - porcentaje (%) | Levantamiento de insumos | 100 % anual 50% Trimestral 0% 50% trimestral o% RDS 120,000.00 -

instituciones del estado

piloto

insumos de TOR

de insumos requeridos*100




Puesta en marcha de las

interconexiones propuestas Cantidad de instituciones
Insitituciones ropuestas del gobierno
Dot e i | s (o pucres | preets s oen sepresoiomes
tele central) identiicadas en Encargado de ingenieria e oo || contited s metocionas porcentaje (%) puestaen marcha de 100 % anual o% o% 50% trimestral 50% trimestral RDS -ls -
instituciones del estado interconexion
interconexiones propuestas centraly local | identificadas del gobierno
diversas instituciones (Gobierno centraly local en el piloto*100
local) piloto
Cronograma
. Responsable . " e
Producto(s) Tareas/Actividades o= Indicador Medio de Meta Anual Financieros
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep oct Nov Dic RDS uss
Supervisar 1as llamadas entrantes
NonitoreodeisenicioNo SN0 Oiroctorado Atencion Cudacen porcencioco | recibosenva o o Cuaro (4Reportesde | 4repon
Presencial Monitorear la calidad on llamadas irectora de Atencion Ciudadanay orcentaje de recibidos entre el total do Porcentaje (%) uatro (4)Reportes de oportes 1 Trimestral 1 Trimestral 1 Trimestral 1 Trimestral RD$ s -
(Lot Atencién 462,311 y 700) o lamadas Trimestrales
y TTZar reportes de llamadas multiplicado por 100
entrantes
‘Actualizar informaciones de
el P oo (0 oo
" ol directorio o Gubernamental o onificod Namero Directorio en documento de | 4 Actualizaciones 1 Trimestral 1Trimestral 1Trimestral 1Trimestral RDS$ -ls -
netosinado | actualizaciones planificados Excol
Actualizar las herramientas m por 100
. Realizar Cantidad de Total de instituciones
Ampliacion Cartera de Servicios |instituciones con aita demanda Plan elaborado
Ofertados en el Punto GOB i Directora de Atencion Cludadanay nuevas vineulodos entrevtotal 9 | porcentaje (%) 100% Anual 25% trimestral 25% trimestral 25% trimestral 25% trimestral
Megacentro Incorporar os servicios de las planificadas por Informes de avance
instituciones con alta demanda Vinculadas 100 RDS - s -
Tovantar personal Gotivo o
& capacitar
mpererocinge |ooporer . Porcentaje del Cantidad de personal de Cutro (4) informes &
programas enctor personal senicio no presencial a Porcentaie (%) uatro (4) informes de 4informes 1 Trimestral 1 Trimestral 1 Trimestral 1 Trimestral
gubernamentales al personal de [ capacitar Encargado de Operaciones capacitado | COPaitar entre la cantidad del personal capacitados
Rediizar informe e personal personal de senviciono
activo capacitado presencial capacitado RDS - ls -
Monftorear I cantidad de
ciudadanos atendidos Porcentaje de Cantidad de servicios
Medi 1a satisfaccion general del Directora de Atenci6n Ciudad Cuatro (4) informes do
Monitoreo del Servicio Presencial |00 9 irectora de Jtencion Cludadanay o porcentaje (%) mediciones de servicio 4nformes 1 Trimestral 1 Trimestral 1Trimestral 1 Trimestral
resencial
Tdentificar 1a Cantiaad e Servicios ofrecido presencial brindado por 100 P
brindados RDS$ - s -
Cronograma
. Responsable . " e
Producto(s) Tareas/Actividades e Involucrados. Indicador Medio de Meta Anual Financieros
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago sep oct Nov Dic RDS uss

Realizar el levantamiento de
deteccion de necesidades de

Total de capacitaciones
fel personal Porcentaje de

Elaboraciény Plan Recursos Humanos y Auxiliar impartidas entre total de | Porcentae (%) de | F'dn de capacitacionesy ;

Andlisis y regi avance del plan de Certificaciones delas 85% Anual 5% Trimestral 15% Trimestral 25% Trimestral 40% Trimestral N/A RDS - s -

de 5 Administrativo capacitaciones planificadas | avance en plan
de capacitaciones capacitaciones.
multiplicado por 100
5 de capacitacion.

dentificacion de nuevos Porcentje de beneficios implementados Plan de Compensaciony

Actualizacion y Ejecucion Plan de | beneficios Encargada de Recursos Humanosy | avance del plan de Porcentaje (%) de ~ ~
Compansabiony Beneficios Coorcimade d Retaciones Laborales | sompensaciany | entre totel de capaitaciones. | "GEERE TE TS | peneficios y nformes de 85% Anual 5% Trimestral 30% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral N/A RDS$ s
Puesta en marcha de beneficios planificadas multiplicado por avance
beneficios
aprobados

Elaboracion de acuerdos de Parcentaje de

o Total do acuordos y Porcentaje (%) de | Listado de colaboradoresy.
desempeno " I pe
Elaboracién Acuerdos y Encargada de Recursos Humanos y Auxiliar P .
. acuerdos y 85% Anual 50% Trimestral 0% 0% 35% Trimestral N/A RDS - $ -
Evaluaciones de Desemperio. Administrativo acuerdosy  [entre el total de colaboradores Tistado de Colaboradores y
Elaboraci6n de evaluaciones de evaluaciones de
o evaluaciones de multiplicado por 100 los evaluaciones de
desemperio S desempenio
desempeno desempeno
o 1ma |CoOramacnGa apleacionde | T piacion Total de coloboradores Porcentaje (%) de_|Plan ae mejoray evidencios
Hima eltotal de de 100% Anual o% 50% Trimestral 50% Trimestral o% N/A RDS$ - s -
Aplicacion de encuesta
Revisor_el monual actual. g Total do induccionss Porcentaje (%) de | Manual de Induccion
Manualde [P el Recursos Humanos y Auiliar eet ! colaboradores de Elaborado / listas de
! rmanual - ! v actudlizado impartidas entre total del / 85% Anual 5% Trimestral 30% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral N/A RDS - $ -
Induccion. nuevoingresoy | asistencia a socializaciones
Soclalizacion Gel Fanualya conforme alos | personal de nuevo ingreso. oo Tiotos
lineamientos.
Documentacion de los puestos y M“"“:" d‘e C:'Qos
descriptivo, ) SIS | el o cango aproperdapor el | POTCEN0 () de | Plan de Actualzaciony
Actudiizacion del Manual de Cargo. [ Aprobacian de 1a Direccian Y Y 90 apr P cargo de cargo Manual de cargo 100% Anual 0% 50% Trimestral 50% Trimestral 0% N/A RDS - $ -
Desarrollo nueva estructura
Ejecutiva aprobado po el MAP, actualizado
aprobada por el
Socializacion. MAP.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DIRECCION JURIDICA|

Eje Estratégico V Fortalecimiento de Capacidad Institucionales
ion de manera etica, efi

irigir Ia institu

ransparente mediante la implementacion de sistemas de gestion de conformidad con los lineamientos estrategicos defini

05, desarrollo del talento humano y tecnologico de sus procesos y servicios par

rementar la product

Responsable P
Producto(s) Tareas/Actividades A Indicador Medio de Meta Anual
Promocion Campana de Cutura
de Cumplimiento”
Seguimiento e las Obligaciones Total de actividades
Plon de dela |logal Directora Juridi Actividades | completadas entreeltotalde | - Porcentajede | Plan de Implementacion & 100% Anual 26% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral 26% Trimestral Normals0 37301 RD$9,850.00
Norma S0 3730) Verificacion de la Politica de completadas actividades planificadas Avance (%) Informes de avance

multiplicadas por 100

Cumplimiento del Normograma

Notarizacion e los Contratos,
Acuerdos, Convenios, Descargos,
etc

Verificacion Manual de Procesos
de Juridica




Gestion Contractual Instrumentacion de los Contratos Directora Jurid lizak Namero Reporte 100% anual 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral 26% Trimestral
Acuerdos, Convenios, Descargos,
etc
Instrumentacion de AGtos
Administrativos: resoluciones,
actas, disposiciones, ordenanzas,
circulges, etc.
Seguimiento y registro de 1
propiedad intelectul
Instrumentacion y socialzacion Cantidad de .
o Total de analisis y opiniones o
Gestion legal de Directora Jurici analisis y opiniones Namero Informes 2 1 1 1 1
legales realizadas
reaiziodas
Andlisis legal de [0 proyectos de
ley
Cronograma
Responsable . .
Producto(s) Tareas/Actividades o Invokucrados Indicador Medio de Meta Anual Financieros
Mar Abr May Jun ul Ago oct Nov Dic RDS uss
Creasion de bloques de soft o do bloques bt Encargado de Fabrica Digital Total de blogues planificados Planificacion de Blogues a Capitaln 20
reacion de bloques de software | prioridades Servicios q entre el total de bloques Unidad crear y laevidencia de los 50 Blogues 10 5 15 20 ‘apital humano 32,000,000.00 | $
paramodularidad gubernamental e i edencie desarrolladores)
Creacin de unidades de software 9 4
Diseno de 1o arquitectura el
portal del Estado Dominicano
Desarrollo & Implementacion de
Senvicios disponibles en la
Creacion del Portal Unico de Dlgital Senviclos Dightales Jotal de senicios plataforma gob.do,
O o Gubernamental, Especidiistas de Servicios | Ofrecidos através | seleccionados entre servicios Unidad DA o 20 3 a 8 5 N/A s
Definicion de bloques de software Digitales delaplataforma | - ofrecidos por la plataforma po ¥ prototipo:
para el posterior desarrollo @
implementacion de servicios
Monitoreo y evaluacion
senvicios interoperables
Ios API FabricaDigital 6
Habilitacion de la Plataforma de o Informes de avance del
eroparaniiaos Plloo de Mesa de e uso Porcentaje ey otonce 50% Anual 5% Trimestral 10% Trimestral 15% Trimestral 20% Trimestral N/A -l
Gravitee y X-Road de Agenda Digital, Sector Salud. Interoperabilidadt interinstitucional
Creacion de 1a AUtoraad
Certificadora para Tis
Validacion de resultados
pora autenticacion ciudadana
Seleccion de estandares de
autenticacion
o — el Identidades digitales
i s -
con cédula i w Unidad c-isn?::z,;sezzmrw‘o:: 1000 100 400 200 300 N/A $
Prueba pioto de Gutenticacion en Digital identidad digital
miltiples insti
Promociony despliegue en
senvicios publicos
Coordinacion y logistica de visitas
Cantidad de Total de instituciones
s Levantamiento y Encargada Depto. de Estudios @ -
Medicion de las instituciones del | acompanamiento alas It s oot Digtel | instituciones auditadas entre el total de Cotenderio de ejocucion | Recursos humanos (2
Estado Dominicano en TIC y 9 ° 'gital / planificadas parala | instituciones programadas Porcentaje (%) ! lecuck 100% Anual 0% 0% 50% Trimestral 50% Trimestral Andlista de Datos 2,220,000.00 | $
A Encargado Div. de Medicion y Auditoria de p SISTICGE Actualizado
AnGiisis y Tos mediciénenel | para auditar multiplicado por Estadisticos)
Gobierno Digital
ticge
Publicacion de resultados
Coordnacion y logistica de visitas
Tevantamientoy. Cantidad de Total de ayuntamientos
Mecicion de : los Encargada Depto. de Estucios @ Ayuntamientos | auditados entre el total de Galendario de ejecucion | Recursos humanos (1
m i i ral "’ fanifi N nicipal % An i i i
unicipales en TIC y Gobierno i _ Encargedo oi. o Medtclony Auditoriade. |PONIcados parala | ayuntamientos ponificados | Porcentae (%) SISTICGE Municipal 100% Anual o% o% 50% Trimestral 50% Trimestral Andiista do Datos 120,000.00 |
Electrénico ‘Andiisis y depuracion de las medicionenel | para auditar multiplicado por Actualizado Estadisticos y 1 Auditor)
Gobierno Digital
incge
Publicacion de resutados
Construccion de metodologia o Total de actividades
Plan Creacion de Cuenta Satélite Encargada Depto. de Estudios o
oo . Actividades Plan anual e informes de . . Recursos humanos (1
Naciondles Y| andiisis Estratégico de Gobierno Digital oces P B 100
Coordinacion de logistica para
visitas de levantamiento de datos
Encargada Depto. de Estudios Total de actividades
Plan Creacion de Modelo de  fe-entidades dot gabierno 6 Actividad letadas entre el total Pl i 0 inf d
lan Creacion o ctividades | completadas entre el total de lan anual e informes de . .
Levantamiento de datos con las P Porcentaje (%) 100% Anual 15% Trimestral 15% Trimestral 30% Trimestral 40% Trimestral 3,000,000.00 | $
Madurez peralainteroperabilidad | ZEF TR0 (BETON S | Encargado Div.de Medicion y Auditoria de realizadas actividades planificadas avance trimestral
iel modelo Gobierno Digital multiplicado por 100
Célculo de los resultados
- 3 de Estudios o o
indice Nacional de Desarrollo . Documento Recursos humanos (1
utilizer Digital / Div. u elaborados entre el total de. | 5o (37) Informes de avance 95% Anual 0% 50% 0% a5% ursos hur ( 51,040,000.00
Digital elaborado documentos planificados Especialista Sectorial)
os indicadt Andiisis Digital " o
Fortalecimiento del indice de Uso | Plan de ejecucion Encargada Depto. de Estudios o Total de documentos
dere ; Avance an ! Documento elaborados entre eltotal de | b oo (%) Informes de avance 95% Anual 0% 50% 0% a5% 10,000,000.00
Gobierno en la Repablica veriables e indicadores dentro del | Encargado Div. de Medicion y Auditoria de elaborado documentos planificados
Dominicana (iTiCge) imcge Gobierno Digital multiplicado por 100
as y E da Depto. de Estudios & o
Documento labor 1 Recursos humanos (1
Capacidades de Monitoreoy Digital / Div. elaborados entre el total de | b oy () Informes de avance 95% Anual 0% 50% 0% a5% ¢ 51,365,000.00
x ° ¢ ! elaborado documentos planificados Especialista Sectorial)
Tic a Andiisis Estratégico de Gobierno Digital
FaoraeTon e o Fy— Totaf A TS 1y
6 borode elaborados entre el total de | Porcentaje (%) Informes de avance 95% Anual 0% 50% 0% a5% Analista de Datos 3,080,000.00
diterentes poderes v éraan Encargado Div de Medicion v Auditoria do R iR
Diagnéstico parala Plan de ejecucion 6 Documento Icborados entre ol total
elaborados entre el total de
Transformacién Digital Coneiruscien do varcbles Encargado Div. de Medicién y Auditoria de elaborado documentos planificados | FOTeeele (%) Informes de avance 95% Anual G G3 &3 s 15,000,000.00
imcge i f
Andlisis de politica publica Documento T3t aG
g de Estudios o bordo elaborados entre el total e | Porcentaje (%) Informes de avance 95% Anual 0% 50% 0% a5%
Proveedores Digitales Digital / Div. 16,000,000.00
de Andlisis Digital Total de documentos
Encorgoda Depto. de Estudios & Documento elaborados entre eltotalde | b0 nve () Informes de avance 95% Anual 0% 50% 0% a5%
normativoy elaborado documentos planificados
Fideicomiso TIC Investigacion de Gobierno Digital / Div. 500,000.00
andlisis ° < 8 multiplicado por 100
Andiisis Estratégico de Gobierno Digital
al Encargada Depto. de Estudios Document e o
Investigacién de Gobierno Digital / Div. ocumento ados entre el to Porcentdje (%) Informes de avance: 95% Anual 0% 50% 0% 45% 500,000.00
D o elaborado documentos planificados

Andiisis Digital

por 100




Eiaboracion del Marco de laboracion del Marco e
Implementacion de Identidad Implementacion de s 20,000,000.00
Digital Informe Diagnéstico Identidod Digital
Construcoion de Plataforma de Totaldo actiidodes ‘Apertura de nuevos| S 000000000
Elaboraciony Téonicos, Proyectos | completadas entro el total de Plon de Proyectos, Informes Puntos GOB (9)
- d Porcentaje (%) g 100% Anual Informe de avance Informe de avance Informe de avance Construccion de
Proyectos Tecnicos Centros de Atencion Ciudadana ‘Anaistas e Proyectos Completados actividades planificados de Avance Construccion s £500000000
enfuncionamiento multiplicado por 100 [ " 000,
Informe de avance
Plan de Continidad de Plan de Continuidad do
) Operaciones y Gestion | § 15,000,000.00
Operaciones y Gestion de Riesgos
do Riesgos
Exploracion de metodologias
sequn los problemas
) Kits ) Manual de uso de Capital humano (2
Formulacion d kit de Greacion de cojas de Encargado de Laboratorio de Innovacion, Cantidd de kits de Porcentaje de
I o aborcto de herramiontas Contidaddektsde cenicje horramiontas | 100% anual o% o% ox 100% rimestral ospociaistossactora 2 | § 7020,000.00
creados Acuse de recibo anaiistas, 2 disenadores)
Acompanamiento a
6n del it
dentificacién de necesidades
Definicion y prototipado Cantidad de slementos
Creacion def Manual A | Homentos visuates |, Comieade SRS o | Porcentodo | Ropositori o slemantos, 100% anual 0% 0% @ s —— Servidores (RDS) y s 200000000 § 500000
Analista de Proyectos y de desarrollo e Avance prototipos Licencias (USDS)
Vescaadela o Disefio
solucién
Realizacion del diagnésticoy
dofinicién estratégica del pian
Realizacion de las mesas Juci Inf ital
Iniciativa Nacional de Ciudades Encargado de Division de Cambio de Soluciones Porcentaje de informes do avances ) ’ ; Capital humano (5
dimension ¢ tecnologicas Total de actividades trimestrales, reportes de 100% anual linforme Tinforme linforme Tinforme especilistas sectorial, 2 | § £,385,000.00
igentes Cultura Digital, Andlista de Proyectos Avance
Intercambio de experiencias implementadas | planificadas entre el total de reniones sectoridles anaiistas)
Lanzomiento del Plan Naciondl de actividades ejecutadas
Ciudades Inteligentes multiplicado por 100
I EEE—— L e e
ooation ) Total de actividades )
Desaios de Innovacin reacrde T Encargado de Division de Comblo de | oo fios ragiizados | planificadas entreeltotalde | - Porcentojede |Plan de desafios/informe de | 100y g 1Plan Treto ) Treto ticencias (USDS)y | ¢ 10,000,00000 | § 2,00000
reacion de metologia Cultura Digital, Anaiista de Proyectos ctividadss sjscutadas Avance Resultados matericl gastable
Desarrollo de desafios m por 100
GoT plan anual 0o
capacitaciones en instituciones
Division de Cambio de Cantidad de Porcentaje do pen
Programa de innovacion abierta ) s ersonas Total de actividades Capacitecién/informe de 100% anucl 1 capacitacion 1 capacitacien 1 capacitacion 1 capacitacion
9 convocatoria de las Cultura Digital, Andlista de Proyectos s planificadas entre el total de Avance P / u e = & ==
o cones capacitadas Resultados
pa actividades ejecutadas
Desarrollo de capasitaciones i 100
svantamiento de Informacion eroorgad o Normany Exandares Cantidadde [ Cantidod de recerticaciones Sronograma de organTsmos
rganismos : & " i
9 ‘Auditoria NORTIC Encargado de Auditoriay monitoreode |  "eCertificacion | planificadas entre el total de NGmero arecertificarse e informes 40 Anual 10 trimestral 10 trimestral 10 trimestral N/A N -|s -
oo emitidas alos | cantidad de recertficaciones de organismos
Ge A0 orgarercs croonisres. | emitioes bor 100 o tirestre
Tevontamiento de Informacion
- Cantidadde | Cantidad de recertificaciones cronograma de organismos
. Normasy Esténdares,
T Encargado de Auditoriay monitoreode | CSriicaeiones | planificadas entre el total de Namero arecertificarse e informes 20 Anual 5 Trimestral 5 Trimestral 5 Trimestral 5 Trimestral N/A s s -
raenioms Ao NORTC cargaiodo pudoray montoreode | “Grinccean | donidoacereconicadnes | MO o rgemiomen o :
Ermision de 20 nuevas organismos | emitidas mutiplicada por 100 recertificados por timestre
Actudlizacion NORTIC A3 P—— Crragoads
Normade Encargado de Normas y Estandares, planificades para publicar pul Y
del ) Cantidad do . actudlizaciones .
ey c v entre la contidad de normas Namero Setuaizaciones 4 publicasiones 0 2 semestral o 2 semestral N/A s s -
Publicacion NORTIC A4 documentacion publicadas multiplicados por Lo
° o diogramacion
PUBlicacion NORTIC €1 e Normas|
Desarrollar mesas da trabojo Junto
NS
Definir las metodologias, dloance
Defincion el lan parael Mo celvirce ncargocodaomiasy Snrss, | 1o iy | plnicadsento ot iow do eronogramado rabxjo o
par = > ény oy | Pl Porcentaje (%) informes de avances 100% anual 26% Trimestral 26% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral N/A $ -ls -
aprobacion del aprobado’ | tareas ejecutadas multiplicado
documentacion trimestrales
plon entre los organismos por 100
Desarrollr mesas ds trabojo con
los organismos
Definir las metodologias, alcance cantidad de tareas
Definicion del Planparala [y delPlan Encargado de Normas y Estandares, oo dfinido o de LTS e cronograma d trabcjo @
Regularizacion de Activos [ Definir y aprobar las Encargado de Investigacion y inidoy | planifi Porcentaie (%) informes de avances 100% anual 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral 25% Trimestral N/A s -|s -
" g aprobado | tareas ejecutadas multiplicado
Intangibles documentacion ot trimestrales
organismo involucrado pof
Presentacion finaly firma del pian

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 DEPARTAMENTO TIC
Eje Estratégico V:Fortalecimiento de Capacidad Institucionales

irigir la institucion de manera etica, eficiente y transparente mediante laimplementacion de sistemas de gestion de conformidad con los lineamientos estrategicos definidos, desarrollo del talento humano y tecnologico de sus procesos y servicios para incrementar la productividad y la imagen fuera y dentro de la institucion

Responsable . .
Producto(s) Tareas/Actividades o Invokucraxdos Indicador Medio de Meta Anual Financieros
Ene Mar Abr May Jun ul Ago oct Nov Dic RDS uss
Realizar levantamiento Plan
Desarrollo portal en sharepoint
e requiere la contratacion
Plan de Desarrolio & ra que las direcciones puedan Porcentaje dela | Porcentaje de actividades e () orogramaor de
Implomentacién de Intranet | plasmar noticicias, solcitud de Encargodo TIC P Porcentaje (%) a5t 15% 25% a0% 20% Stomosy daun ()
Institucional senvicios internos y demas laintranet completadas * 100 Tres (3) informes de avance ;
analista de sistemas
informaciones
implementacion de plan piloto
Generar informe de 0s solicitudes
recibidas y atendidas Oficina
5 Principol Cantidad de solicitudes serequierenla
Diversas éroas Institucionales | Gonerar informe de [as soficitudes. Encargado TIC pe asistenciade las | requeridas entre el Cantidad Porcentaie (%) Cuatro (8) informes. 100% 2Informes 2 Informes 2 Informes. 2 Informes contratecion de dos (2)
o informe de as sollcitude de solicitudes antendidas * 100 Soportes Tecnicos
recibidas y atendidas enlas
diversas localidades Puntos GOB
Revisar servidores Plan
Porcentaje de
” Configurar Switc reestructuracion | Porcentaje de actividades politicas
Cambiar fora OGTIC| Encargado de Infraestructura dela planificadas entre actividades | Porcentaje (%) 100% o% 25% 25% 50% 2,500,00000
Configarar frowal infraestructura de completadas * 100
m lasede central Un (1) informes de avance
Generar politicas internas de Uso d
Traslado de Equipos
instalacién de Equi Porcentaje dk Flon
instalacion de Equipos e ted Porcentaje de mudanza
PlanMudanza de Equipos | Reestructuracion, Revision, Actuaiiz Encargado TIC ocucien  |pianificadaentre et porcentaje | porcentaje (3) 100% o% 50% 0% o% 5,000,000.00
Plon de mudanza, trasiodo, m‘;qi’:;:s ® | de lamudanza ejecutada *100 Un (1) informes de avance
configuracion, reconfiguracion de
equipos
Unificar central telefénica del 5
Porcentaje de Porcentaje de unificacion
ac Data Center del Estadoy de los e o oroantaie Plan
Telefonicade todaslas | puntos gobs Encargado de Infraestructura . . | Plonificado entre el porcentaie | gy cenygie () To0% 15% asx as% 15% 500,000.00




Localidades.

Configuracion de vpn

telefonica

Tres (3) informes de avance

Adquitir de relojes

Adaquirir de tarjetas y carnets

Porcentaje de la

Porcentaje control de

Plan

Encargado TIC Porcentaje (% 100% 0% 50% 50% o% 1,500,000.00
Asistencia Contratar de empresa parala del control de porcentaje de control de ie (%)
implementacion del control de asistencia asistencia ejecutado * 100 Un (1) informes de avance
asistenciay accesos
‘Actualizar y Renovar el E-flow en oon
Pl ” s6n oS Puntos Gob Porcentaje de Porcentaje de actividades
y o ; - "
do E-flow paralos Puntos GOB | 0°S1O"" t aciony © Porcentaje (%) i 85% 15% 25% 45% 0% 300,000.00
empresa paralaimplementacion renovacion E-flow completadas * 100 Dos (2) informes de avance
de los E-flow
= p— ST ENAT Porcentaje de actividades
6 planificadas entre ef Plan
Monitoreo, Evaluaciény Gestion ~ [implementacion de plan piloto Encargado TIC o delmonitoreode I B etiidieies porcentaje (%) 100% 50% 50% 4% o% 400,000.00
do NORTIC S ooutadost 10 Dos (2) informes de avance
SUb contratar equipos de oG G rprese
realizadas en el ano anterior
impresion etelior plon
Plan Implementacién Paper lest | Configurar y monitorear la Encargado TIC bduccion uso de papq entre lacantidad de Porcentaje (%) 85% 0% 40% a5% 0% 1,500,000.00
impresion impresiones realizadas luego
elaborar pian de concientizacion del paper st én el afio en Un (1) informes de avance.
Lovontar de requerimientos por ora Contidad de solicitudes on1a S5 requiere fa contratacion
p i i Plan de 10 colaboradores. web
Andlisar y desarrollar el software implementacién del software
A masters, desarrollador,
dor Encargado TIC reanmiantos porcentaje (%) 100% 25% 25% 25% 25% encargado de
Rediizar Gotualizacion
oalizar aotualizaciones implementendos an o software Tres (3) informes de avance programacion, encargado
requeridas en los equipos de la base de datos, encargado
institucion
-
]
-
Director Planificaciény Desarrolio
i del delalnt 5 "
9 Infor y (oeTIC)




