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LLAMADAS RECIBIDAS

LLAMADAS ATENDIDAS
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INSTITUCIONES Y SERVICIOS MAS DEMANDADOS
SATISFACCION GENERAL DEL SERVICIO

SISTEMA 3-1-1

LINEA 700
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ATENCION
CIUDADANA

El Centros de Contacto Gubernamental a través
de sus Lineas de servicio 462, 3-1-1 y 700 recibid

un total de 465,596 [lamadas durante el periodo
julio-septiembre del actual 2022.




LLAMADAS RECIBIDAS
PORLINEA DE SERVICIO

425,972

37,776
*462 Linea 311 Linea 700

* Base Periodo julio-septiembre 2022.




LLAMADAS RECIBIDAS

157,934

136,533

12,270 12,266 13,240
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LLAMADAS ATENDIDAS

Son las llamadas de ciudadanos que han recibido alglin tipo de

157,169 asistencia a través de nuestras lineas de servicio *462, 3-1-1 y 700,
durante el periodo julio-septiembre del actual 2022.



LLAMADAS ATENDIDAS
PORLINEA DE SERVICIO

137,275

19,185
*462 Linea 311 Linea 700

* Base Periodo julio-septiembre 2022.




LLAMADAS ATENDIDAS
&

54,575
)
43,982
°o
38,718
®
6,732 6,694 5,759
@ ® —
224 249 236
Julio Agosto Septiembre
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LLAMADAS RECIBIDAS
vs ATENDIDAS

148,281

126,630

119,607

117,561

99,132

91,424

Julio 2022 Agosto 2022 Septiembre 2022

m Recibidas en Horario Laborable m Llamadas Contestadas




PROMEDIO DELLAMADAS
RECIBIDAS PORINTERVALOS

Desglose diario de 8:00 AMa 5:00 PM
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Comparativa del Nivel de
Servicio Mensual y la Tasa
de Abandono en Cola

92.57% 91.37% 94.41%

Julio 2022 Agosto 2022 Septiembre 2022

mmm % Nivel de Ser =% Abandonadas



Mapa Porcentual de Servicios
por Provincia

@ Monte Cristi

Puerto Plata
0.41% ;
° Valverde 1.03% 0.81%
0.67% ’
Dajabén Santiago 0.53%
0.16% Rodriguez Santi 0... ’
0.16% antiago
: 5.33% Duarte 0.37%
0.93% _—
Elias Pifia
0.35% ‘Il.ag/;%/a Sanchez Ramirez
e 0.67%
?largjgg/n 0'59% Monte Plata El Seibo
Azua 0.19% La Altagracia
Baoruco 2.16% 25% 1.75%
0.94% o 1.52% 2107
Independencia PeravLa
0.58% 1.09%
Barahona
2.74%
Pedernales
0.13%

GeoNéﬁs, Microsoft,
* Base: 78,735 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2022. | * E
*



INSTITUCIONES MAS DEMANDADOS

Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS)
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)
Ministerio de la Presidencia (MINPRE)

Linea 3-1-1 de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
Direccion General de Pasaportes (DGP)

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Educacion (MINERD)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Seguro Nacional de Salud (ARS SeNaSa)

1.61%
I 1.29%
I 0.92%
I 0.81%
0.51%
0.51%

0.46%

12.72%

11.28%

* Base: 78,735 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2022.




SERVICIOS MAS DEMANDADOS

Servicios Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS)
Informacion General (Varias Instituciones)

Servicios Ministerio de la Presidencia (MINPRE)

Recepcion Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones (Linea 3-1-1)
Certificacion de NO Antecedentes Penales (PGR)

Renovacion (Cambio de Libreta) Adultos (DGP)

Servicios que Ofrece la DGII (DGII)

Hospitales a Nivel Nacional (MSP)

Oficinas Provinciales (DGP)

Programa Incentivo al Envejeciente (PROVEE) (CONAPE)

1.11%
0.39%
0.36%
0.23%
0.20%
0.19%

0.19%

10.68%

* Base: 78,735 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2022.




LLAMADAS IMPRODUCTIVAS
°r

m "% Molestosas" ®m"% No Se Escucha"

37.43%
35.39%

34.40%
El total de Ilamadas atendidas
durante el trimestre julio -
septiembre del actual 2022 fue
157,169, de estas 56,834 fueron
registradas como  Llamadas
Improductivas, de las cuales 55,924
fueron No Se Escucha y las restantes

910 corresponden a Molestosas.
0.58% 0.40% 0.82%

Julio 2022 Agosto 2022 Septiembre 2022




SATISFACCION
GENERAL DEL SERVICIO

A partir de enero de 2007, el Centro de Contacto
Gubernamental ha implementado realizar la
Encuesta de Satisfaccién a los Ciudadanos que
utilizan el servicio, con una meta del 98%, con
limites inferior y superior de 95% y 100%
respectivamente.




RESULTADO DELA ENCUESTADE I
SATISFACCION CIUDADANA

W Muy Bueno - Bueno Regular m Malo - Muy Malo
99.39% 100.00% 100.00% 99.24% 99.77% 99.77% 100.00%
I 0.08% 0.53% I 0.00% 0.00% I 0.00% 0.00% I 0.53% 0.23% I 0.23% 0.00% I 0.08% 0.15% I 0.00% 0.00%
Tiempo de Espera Cortesia Profesionalidad Solucion a Requerimiento  Percepcién General de  Accesibilidad del Servicio  Fiabilidad del Servicio
de Ciudadano Calidad del Servicio

* Base: 1,309 encuestados para el 100% de la Muestra del periodo julio-septiembre 2022.



indice de Satisfaccion Ciudadana

Resumen Satisfaccion Promedio por Dimension

100.00% 100.00% 100.00%
99.77% 99.77%
99.74%
99.39%
Tiempo de Espera Cortesia Profesionalidad Solucién a Percepcion General  Accesibilidad Fiabilidad

Requerimiento

* Base: 1,309 encuestados para el 100% de la Muestra del periodo julio-septiembre 2022.




IMPACTO EN AHORRO DE TIEMPO
Y DINERO AL CIUDADANO

mSi mNo

96% 95%

4% 5%

Ahorr6 Tiempo al Utilizar el Servicio Ahorro Dinero al Utilizar el Servicio

* Base: 1,309 encuestados para el 100% de la Muestra del periodo julio-septiembre 2022.




Comentario de los Encuestados

Tiempo de Espera

> El Usuario categoriza el servicio como "Malo" debido que tarda mucho esperando a que * * * ii? ﬁ ‘
le asistan.

1 3 3.3 3




LLAMADAS ATENDIDAS POR
GENERO A NIVELNACIONAL

Masculino
28%

Femenino
72%

* Base: 78,735 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2022.
R
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LLAMADAS ATENDIDAS POR GENERO
Y PROVINCIA ANIVELNACIONAL

* Base: 78,735 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2022.



SISTEMA NACIONAL

SISTEMA NACIONAL DE DENUNCIAS, DE ATENCION CIUDADANA
QUEJAS Y RECLAMACIONES 3-1-1

ZQUEESEL 3-1-1?

Es el Sistema Nacional de Atencién Ciudadana para registro vy
seguimiento de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, el cual
tiene como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus denuncias,
quejas o reclamaciones referentes a cualquier entidad o servidor del
Gobierno de la Reptblica Dominicana, para que las mismas puedan ser
canalizadas a los organismos correspondientes.




LLAMADAS RECIBIDAS
POR LA LINEA 3-1-1

13,240

12,270 12,266
Julio Agosto Septiembre

* Base: 37,776 Llamadas Recibidas durante el periodo julio-septiembre 2022.




LLAMADAS ATENDIDAS
POR LA LINEA 3-1-1

6,732

6,694
I I 5’759
Julio Agosto Septiembre

* Base: 19,185 Llamadas Atendidas durante el periodo julio-septiembre 2022.




Recepcién Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones

Informacion General Sistema 311
Instancias y Procedimiento de Reclamo
Pirateria Informatica (Hackeo)

Llamadas Amenazantes

Estafas Via Telefénica

Llamadas Molestosas

Recepcién Denuncia Administrativa
Preguntas Frecuentes

Correo Electronico Difamatorio o Redes Sociales
Celulares Sustraidos o Extraviados
Llamadas Turbo Cobros
Llamadas Turbo Cobros es el Titular
Llamadas Privadas o Restringidas
Casos Prousuario (Tipos de Reclamaciones)

Reclamaciones que NO Aplican

* Base: 1,269 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2022

]
T 2.02%

0.55%
| 0.55%
| 0.39%
| 0.24%
| 0.16%
| 0.16%
| 0.16%

0.08%

0.08%

0.08%

0.08%

0.08%

0.08%

SERVICIOS MAS DEMANDADOS
ViA TELEFONICA ENEL 3-1-1

24.19%

69.11%




Mapa Porcentual de Servicios del 3-1-1
via Telefénica, por Provincia

Monte Cristi Puerto Plata
0.16% 1.97%
Valverde o
0.16% 0.87%
Dajabén  Santiago o
0.39% Rodriguez 0= 1.26%
0.16% Santiago
6.07% Duarte .
0.47% 0.16%
Elias Pifia o
a Vega
0.24% 3 625/0 Sanchez Ramirez
' 0.39%
San) o
‘Tn3:;’n G Monte Plata
‘ 1.18% 0.32%
San José
Azua de Ocoa
Baoruco 4.33% 0.08% o
0.87% gl 1.58%
Independencia Peravia
1.02% 1.10%
Barahona
3.62%

Pedernales

0.16%

* Base: 1,269 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2022

El Seibo
0.32%

1.10%

La Altagracia
2.60%




LLAMADAS ATENDIDAS POR GENERO
A NIVELNACIONAL ENEL 3-1-1

Masculino
36%

Femenino
64%

* Base: 1,269 Servicios Ofertados durante el periodo julio-septiembre 2022
S



CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DEL PORTAL WEB, RAI Y LINEA TELEFONICA

Desglose por Tipo

75.83%

16.78%
7.39%
Quejas Reclamaciones Sugerencias

* Base: 2,110 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias durante el periodo julio-septiembre 2022




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES DEL
PORTAL WEB, RAI Y LINEA TELEFONICA

13.59% 13.42%

11.01%

Julio Agosto Septiembre

* Base: 2,110 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias durante el periodo julio-septiembre 2022




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES

DEL PORTAL WEB

Desglose por Tipo

49.12%

28.49%

22.40%

Quejas Reclamaciones Sugerencias

* Base: 509 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via web durante el periodo julio-septiembre 2022




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DEL PORTAL WEB

8.96%

6.07%
5.43%

Julio Agosto Septiembre

* Base: 509 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via web durante el periodo julio-septiembre 2022




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES DE
LA LINEA TELEFONICA

Desglose por Tipo

84.35%

13.23%
2.43%
|
Quejas Reclamaciones Sugerencias

* Base: 1,565 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via telefénica durante el periodo julio-septiembre 2022




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES DE
LA LINEA TELEFONICA

20.63%
19.74%

12.90%

Julio Agosto Septiembre

* Base: 1,565 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via telefénica durante el periodo julio-septiembre 2022




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DEL UN RAI

Desglose por Tipo

83.33%

11.11%

Quejas Reclamaciones Sugerencias

* Base: 36 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via un RAI durante el periodo julio-septiembre 2022




CASOS DEL 3-1-1REGISTRADOS A TRAVES
DEL UN RAI

11.29%

10.48%

7.26%

Julio Agosto Septiembre

* Base: 36 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias capturadas via un RAI durante el periodo julio-septiembre 2022




SQUEES LA LINEA 700?

Es el canal a través del cual los ciudadanos y ciudadanas tienen acceso
a realizar denuncias de abuso de ninas, ninos y adolescentes, recibir
orientacion para la prevencion y manejo de casos abuso infantil en
todas sus manifestaciones asi como reportar ninos, ninas o
adolescentes abandonados o extraviados.



LLAMADAS RECIBIDAS
PORLALINEA 700

669
605
574 I

Julio Agosto Septiembre

* Base: 1,848 Llamadas Recibidas durante el periodo julio-septiembre 2022.




LLAMADAS ATENDIDAS
PORLALINEA 700

249

224

Julio Agosto Septiembre

* Base: 709 Llamadas Atendidas durante el periodo julio-septiembre 2022.




CASOS REGISTRADOS A
TRAVES DELALINEA 700

Desglose por Tipo

50.00%

16.67% 16.67% 16.67%

Abuso Sexual Maltrato Fisico Negligencia Maltrato Psicoldgico

* Base: 6 Casos registrados durante el periodo julio-septiembre 2022.




CASOS REGISTRADOS A
TRAVES DELA LINEA 700

14.29%

9.52%

4.76%

Julio Agosto Septiembre

* Base: 6 Casos registrados durante el periodo julio-septiembre 2022.




Mapa Porcentual de Casos
Registrados de 700, por Provincia

Santo Domingo
66.67%

Distrito Nacional
33.33%

* Base: 6 Casos registrados durante el periodo julio-septiembre 2022.



CENTRO DE ATENCION PRESENCIAL

PUNTO GOB

El Centro de Atencion Presencial (Punto COB) cuenta con mas
de 25 instituciones del gobierno central ofreciendo méas de 251
servicios diferentes.




o

ATENCION CIUDADANA

El Centro de Atencién Ciudadana a través de los Puntos GOB ha brindado asesoriay tramitado 229,765
servicios de diferentes organismo del Estado Dominicano a un total de 201,420 ciudadanos, durante el
periodojulio-septiembre del actual 2022, de los cuales 83,060 servicios fueron solicitados por 79,510
ciudadanos en la Plaza Megacentro (Zona Oriental), 125,234 servicios fueron brindados a 105,394
ciudadanos en la Plaza Sambil (D. N.), y 21,470 servicios fueron brindados a 16,516 ciudadanos en la Plaza

Parada de la Cultura (Zona Oriental).



CIUDADANOS ATENDIDOS
vs SERVICIOS BRINDADOS

43,891

41,570
39,774

36,702

35,084
33,608

Julio 2022 Agosto 2022 Septiembre 2022

m Servicios Brindados  m Ciudadanos Atendidos

.GOB MEGACENTRO

43,891
41,570

36,702

Agosto 2022 Septiembre 2022

m Servicios Brindados  m Ciudadanos Atendidos

.GOB SAMBIL

6,868

Julio 2022

5133 I 5294

7,575

7,027

6,089

Agosto 2022 Septiembre 2022

m Servicios Brindados  m Ciudadanos Atendidos

.GOB PARARA DELA
CULTURA



CIUDADANO ATENDIDOS

INSTITUCION EN .GOB MEGACENTRO

Procuraduria General de la Republica (PGR)
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS)
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS)

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social...

Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)

Policia Nacional (PN)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Plan Nacional de Viviendas Familia Feliz (PNVFF)

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Institucion No Vinculada (INV)

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

* Base: 79,510 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2022.

29.89%

21.72%

16.17%

8.80%

6.18%

5.20%

4.35%

- 359%
B 32%
B oo

] 0.78%

| 0.49%
| 0.20%
0.18%

0.13%



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Megacentro

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR)

Consulta (PSUP)

Consuta (A0Ess) | 1357

Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) 12.28%

Renovacién Licencia de Conducir (INTRANT) [N 7.79%
consulta (DIDA) [N 5.05%

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) _ 4.12%
Solicitud Reemplazo de Tarjeta (ADESS)

Servicio Informativo (OGTIC)

Reclamaciones en Tarifas BTS1y BTS2 (PROTECOM) [N 2.47%
Autentificacion de Tarjeta (ADESS) _ 2.27%
Cambio de Jefe de Hogar (PSUP)
Entrega de Tarjeta (ADESS) [l 1.37%
Consulta (PROTECOM) 1.21%

Consulta (PNVFF) 1.17%

* Base: 79,510 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2022.
R



SERVICIOS BRINDADOS POR
INSTITUCION EN .GOB MEGACENTRO

Procuraduria Generalde s Repibica () Y -
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) - Punto Solidario (PS) _ 20.81%
Programa Supérate (PSUP) - Punto Solidario (PS) _ 15.50%

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT) 8.43%
Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) _ 5.92%
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM) _ 4.99%
Policia Nacional (PN) || 417%
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) - 3.44%
Plan Nacional de Viviendas Familia Feliz (PNVFF) . 1.26%
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) . 0.97%
Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) I 0.74%
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) || 0.47%
Institucién No Vinculada (INV) | 0.19%
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) | 0.17%

Ministerio de Interior y Policia (MIP) | 0.12%

* Base: 83,060 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2022.



CIUDADANOS ATENDIDAS POR
GENERO EN .GOB MEGACENTRO

Masculino Femenino

49% 51%

* Base: 79,510 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2022.
S



CIUDADANO ATENDIDOS POR
INSTITUCION EN .GOB SAMBIL

16.59%
. =
I
B 2o03%
| BRERA
| AR

Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) . 1.11%
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OGTIC) . 0.71%
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) l 0.63%
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) I 0.53%
Ministerio de Interior y Policia (MIP) 0.33%
Ministerio de Trabajo (MT) | 0.14%
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) = 0.10%

Direccién General de Pasaportes (DGP)

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS)
Banco de Reservas de la Republica Dominicana (BR)
Junta Central Electoral (JCE)

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)
Policia Nacional (PN)

Direccion General de Migracion (DGM)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) | 0.07%
Institucion No Vinculada (INV) | 0.04%

Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) ‘ 0.03%
Direccion General de Bienes Nacionales (BN) = 0.00%

* Base: 105,394 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2022.
R



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top 15 del .GOB Sambil

Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR)

Solicitud Entrega Pasaporte (DGP)

Pago Impuesto Servicios Procuraduria General de la... _ 9.16%
Consulta (GCPS) 9.11%
Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) _ 6.20%
Renovacién Licencia de Conducir INTRANT) [ 4. 73%
Expedicion de Acta de Nacimiento en Extracto (JCE) _ 3.76%
Pago Servicios de Pasaportes (BANRESERVAS) [ GGG : 5
Renovacién de Pasaporte de Adulto (DGP) _ 3.37%
Entrega de Tarjeta (GCPS) ||| || NNREGGGEEEEE 3.08%
Expedicion de Acta de Nacimiento Inextensa (JCE) _ 2.95%
Consulta de Estado (GCPS) || GGG 27
Solicitud de Pasaporte Primera Vez Adulto (DGP) _ 2.36%
Duplicado de Cédula (JCE) [N 2.12%

Pago Impuesto Licencia de Conducir (BANRESERVAS) 1.60%

* Base: 105,394 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2022.
R



SERVICIOS BRINDADOS POR
INSTITUCION EN .GOB SAMBIL

I 2o
R 15.59%
Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) 14.93%
Junta Central Electoral (JCE) _ 12.78%
| R
B o
B o096%
B 0.94%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) . 0.60%
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) I 0.54%
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) I 0.45%

Ministerio de Interior y Policia (MIP) I 0.28%

Ministerio de Trabajo (MT) | 0.12%

Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM) | 0.09%

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) ‘ 0.06%

Institucién No Vinculada (INV) | 0.03%

Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor) | 0.03%

Procuraduria General de la Republica (PGR)
Banco de Reservas de la Republica Dominicana (BR)

Direccion General de Pasaportes (DGP)

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)
Policia Nacional (PN)

Direccion General de Migracion (DGM)

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Direccion General de Bienes Nacionales (BN) = 0.00%

* Base: 125,235 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2022.



CIUDADANOS ATENDIDAS POR
GENERO EN .GOB SAMBIL

Femenino
47 %

Masculino
53%

* Base: 105,394 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2022.
S



CIUDADANO ATENDIDOS PORINSTITUCION
EN.GOB EXPRESO PARADA DELA CULTURA

Direccién General de Pasaportes (DGP) 55.84%

Procuraduria General de la Republica (PGR) 28.41%

Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) 11.52%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) 2.01%

Policia Nacional (PN) 0.91%

Direccion General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) 0.72%

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) | 0.41%

Institucion No Vinculada (INV) | 0.19%

* Base: 16,516 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2022.



CIUDADANO ATENDIDOS
POR SERVICIO

Top15del .GOB Expreso Paradade la Cultura

Solicitud Entrega Pasaporte (07) | 7 5%
Certificacion de Firma Documento Notarial (PGR) _ 23.04%
Renovaciéon de Pasaporte de Adulto (DGP) _ 15.57%

Solicitud de Pasaporte Primera Vez Adulto (DGP) 8.04%

Inscripcion al Censo (GCPS) _ 5.23%

Certificacion de No Antecedentes Penales (PGR) _ 5.00%
consulta (GCPS) |G 243
Servicio Informativo (OGTIC) - 1.96%
Solicitud de Pasaporte Primera Vez Menor (DGP) - 1.96%
Consulta (DGP) [} 1.34%
Solicitud de Evaluacién del Hogar (GCPS) . 0.97%
Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos (PN) . 0.89%
Renovacion de Pasaporte Menor (DGP) l 0.66%
Consulta de Estado (GCPS) 0.55%
Pensién por Antigliedad (DGJP) 0.44%

* Base: 16,516 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2022.



SERVICIOS BRINDADOS POR INSTITUCION
EN .GOB EXPRESO PARADA DELA CULTURA

Direccion General de Pasaportes (DGP) 8.38%

Procuraduria General de la Republica (PGR) 6.67%

Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS) 1.54%

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) 0.27%

Policia Nacional (PN) 0.12%

Direccién General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) 0.10%

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) | 0.05%

Institucion No Vinculada (INV) | 0.02%

* Base: 21,470 Servicios Brindados durante el periodo julio-septiembre 2022.



CIUDADANOS ATENDIDOS POR GENERO EN
-GOB EXPRESO PARADA DELA CULTURA

Femenino
42%

Masculino
58%

* Base: 16,516 Ciudadanos Atendidos durante el periodo julio-septiembre 2022.



Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién

o9

:MUCHAS GRACIAS!




