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Presentacion

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC),
ha asumido el firme compromiso de implementar el Cédigo de Etica y Conducta
Institucional con la finalidad de que sus empleados y proveedores realicen sus
actividades de conformidad con la letra y el espiritu de la Ley. Por ser una institucion
gubernamental, es importante que tengamos un lenguadje y un conjunto de
lineamientos en comun para reforzar y defender nuestros valores. Siendo el Cédigo de
Etica y Conducta Institucional un instrumento ha aportado para el cumplimiento de
ese cometido.

Los codigos de ética son deontoldgicos, es decir, estdn orientados por el deber y su
alcance punitivo es solamente disciplinario, no de justicia, porque su fundamento
debe ser prepositivo en cuanto promueve las acciones morales en el ejercicio de las
acciones humanas, sean estas de servicio o personales.

Las sanciones son disciplinarias ante faltas del mismo tipo, porque este no es el objetivo
fundamental del documento, el principal es de promocidon de valores y normas de
comportamiento de la prdactica. Quien los vulnere en términos que desborden estos
alcances, (acto de corrupcién, por ejemplo) cae de inmediato en la jurisdiccién de
la justicia y a ella le toca aplicar sus métodos y sus castigos (condenas, pero no a la
ética).

2 El propio cédigo de ética del servidor publico completa e implementa los Comités
de Eticas Publica y por eso tanto que desde el presidente como otros funcionarios
estan hablando de ello.

> El cédigo de ética es la piedra angular de nuestro compromiso con la integridad y
la transparencia. Aunque se perfeccione peridédicamente, el mensaje sigue siendo
el mismo:

Todos los empleados de OGTIC son responsables no solo con la letra de nuestro
Cédigo Etica, sino también con su espiritu.

Los directivos de OGTIC son responsables no solo de sus propias acciones, sino también
de fomentar una cultura de cumplimiento de este cédigo, leyes, normativas y sanciones
aplicables, todo esto extensivo al personal que supervisa.



Depende de cada uno de nosotros, como funcionarios y empleados de OGTIC, construir
sobre las bases éticas de nuestra institucion y continuar mejorando nuestro accionar
conlos mas altos estdndares de transparencia, honestidad, e integridad al desempefiar
nuestras funciones.

El Cédigo de Etica ofrece una guia y direccién para nuestros esfuerzos de trabajo.
Describe aquello en lo que creemos y que luchamos por brindar a quienes le damos
servicios: ciudadanos, proveedores y companeros de trabajo. Todos compartimos la
responsabilidad del buen accionar lo que representa por tanto una declaraciéon del
compromiso de nuestras instituciones y de su empleado para servir al Estado con
lealtad, transparencia, honestidad, diligencia y respeto.

Este Cédigo de Etica dispone la responsabilidad de su aplicacién y actualizacién a la
Comisién de Etica Pablica (CEP) de la institucién, que serd a su vez responsable de su
socializacién.

El aporte de todos y cada uno de nosotros es importante para mantener la reputacion
de la OGTIC, gracias por sus esfuerzos diarios por fomentar y defender lo més altos
estdndares de calidad y normas éticas. Nosotros desempefiamos un papel crucial en
le fomento y el desarrollo de las buenas prdcticas en la institucién y somos los garantes
de mantener nuestra imagen de credibilidad, honestidad y transparencia ante la
sociedad, hoy, mafana y siempre.

Firmado digitalmente por

: %
D g t I c " Pedro Antonio Quezada

Cepeda
DIRECTOR GENERAL

Licdo. Pedro Antonio Quezada
Director General
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Introduccion

Con la conformacién y juramentacién de su Comisién de Etica
Pablica, la OGTIC asume el compromiso de combatir en todas sus
manifestaciones las actuaciones no éticas que pudieran darse dentro
delainstitucién, al mismo tiempo de promover el desarrollo de valores
éticos para la OGTIC, de las funciones de todos sus empleados y/o
servidores publicos y de los funcionarios que la integran.

Un factor fundamental en el avance y éxito de la OGTIC ha sido
vivir los valores y principios que integran nuestro Cédigo de Etica
y Conducta Institucional, el cual nos traza las pautas de conducta.
Ante el dinamismo y la répida evolucion de la institucién, nuestros
valores siguen siendo la base sobre las que se construyen nuestras
acciones. Expresan lo que somos, como nos comportamos y en lo que
creemos. En la OGTIC, garantizamos la seguridad, nos enfocamos
en el ciudadano, buscamos la excelencia, trabajamos como una
sola institucién y actuamos con integridad. Como parte de nuestro
esfuerzo por reforzar la confianza de nuestros empleados, ciudadano,
proveedores y comunidades, debemos actualizar y fortalecer
continuamente todos aquellos aspectos que contribuyan a garantizar
la transparencia de nuestras actividades.

Todos los empleados tenemos la obligacion de observar e interiorizar
este Cédigo de Etica y Conducta, no solo para garantizar que las
operaciones que realizamos se apeguen estrictamente a las leyes del
pais, sino también para asegurar la aplicacién de los mds elevados
estandares y principios de responsabilidad social e institucional.

También te motivamos a preguntar o denunciar malos
comportamientos que hayas observado. Es politica de la OGTIC no
tomar represalias contra ninguna persona que reporte de buena fe.

Todos los miembros que conformamos la Comisién de Etica, estamos
seguros de que contamos con el apoyo de cada uno de ustedes, el
entusiasmo y compromiso para con nuestro propdsito de Construir
un Mejor Futuro, cada vez mds unidos por los valores que distinguen a
todos los que formamos parte de esta gran institucién.
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Desde sus inicios en 2004, la OGTIC, se ha orientado por valores
especificos que la han llevado a ser lo que hoy es. Este documento
contiene precisamente los fundamentos que le han servido de guia.

Debemos asegurar que nuestros valores y principios vivan en todas
las instituciones Pdblicas y los ciudadanos, a los cuales brindamos
nuestros servicios. El compromiso de quienes trabajamos en esta
institucion es dar vida a este documento, mediante su aplicacién en
todas nuestras acciones, y siempre en cumplimiento con las leyes del
pais.

Este Cédigo de Etica y Conducta Institucional cubre una amplia
gama de situaciones y procedimientos institucionales, pretendiendo
abarcar cada situacién en la que sea necesario tomar una decisién
ética.

Toda persona que trabaja en OGTIC, debe conducir sus acciones de
acuerdo con el lenguaje y la esencia de este cédigo, ademds de evitar
comportamientos que den la apariencia de ser incorrectos.

Vivir éticamente nos dignifica como personas y dignifica nuestra
actividad profesional.
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Aspectos generales
del codigo

Objetivo general

El Cédigo de Etica y Conducta Institucional tiene como objetivo establecer
los valores que deben guiar el comportamiento de todos los empleados,
funcionarios y el de los terceros con los que se relaciona, asi como ayudar
a consolidar una conducta institucional aceptada y respetada por todos los
empleados, directivos y administradores de OGTIC.

El Cédigo de Etica y Conducta Institucional se configura como punto de
partida del modelo de ética y cumplimiento de la instituciéon. Esta cultura
pretende orientar las relaciones entre empleados; las actuaciones de estos
con clientes, proveedores y colaboradores externos; las relaciones con las
demads instituciones publicas y con la sociedad en general.

Establecer e implementar pautas que regulen el comportamiento ético
requerido para todos los servidores puUblicos de la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), promoviendo el
buen uso al que deben ser sometidos los recursos institucionales, asi como
promover la integridad en el cumplimiento, la equidad e inclusién y el interés
general, preservando la moral publica.

Objetivo especificos
El presente Cédigo de Etica y Conducta Institucional tiene por objetivos:

 Socializar ampliamente las normas éticas, las cuales se espera sean
cumplidas por los servidores pablicos y usuarios de la OGTIC.

 Servir de instrumento para disuadir a potenciales interesados
de atentar contra los recursos y el patrimonio de la OGTIC y

de valerse de su posicion, para obtener deshonestamente
beneficios personales o para terceros.

» Contribuir a promover y fortalecer los valores
individuales y colectivos del ambiente laboral y social
en el cual se desempefian los servidores publicos.

9
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« Promover un referente que sirva para prevenir y superar situaciones en
las cuales se pretenda fragmentar la lealtad o modificar la objetividad de
los servidores publicos.

e Promover una conducta positiva para establecer el “Bien Hacer”,
mediante un clima de respeto, transparencia, honestidad, inclusion y
equidad de oportunidades.

Puesta en vigencia del codigo

El Cédigo de Etica y Conducta entra en vigor en el dia de su publicacién a todos
los empleados y estard vigente en tanto no se apruebe su derogacion.

Serevisardy actualizaré cada dos afos y, en su caso, se revisardn, actualizardn
o implantardn las politicas, procesos y controles que resulten necesarios.
Para ello, se tendrén en cuenta las sugerencias y propuestas que realicen los
empleados y los compro—misos adquiridos por OGTIC en materia de ética y
cumplimiento.

Edicion, publicacion y actualizacion del cédigo

Tan pronto sea aprobado, se presentard a todos los colaboradores de la
institucion, mediante socializaciones y difusiones de este por todos los canales
de comunicacién interna.

El Cédigo de Etica y Conducta Institucional serd revisando y actualizado cada
cuatro (4) afos, a fin de que el mismo incluya todos los aspectos importantes
de la institucién y refleje la realidad existente de la misma.

Aspectos generales
de la institucion

Breve resefad historica de la institucion

En el aino 2004 se identificd la necesidad de contar con un organismo de alto
nivel gubernamental, debido a la prioridad y el firme propésito del Gobierno
Dominicano en articular iniciativas sectoriales con el objetivo de masificar
en el pais el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC),
buscando con esto modernizar el Estado, aumentar la competitividad del
sector productivo y socializar el acceso a la informacién.
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Siendo de interés muy particular fomentar, desarrollar y disefiar proyectos,
politicas y estrategias que tiendan a democratizar el uso, acceso y aplicacion
de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), y reducir la
marcada brecha digital.

Es enrespuesta a esa necesidad que mediante Decreto NGm.1090-04, nace la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, una
Institucion condependenciadel Poder Ejecutivo, creada conlaresponsabilidad
de planificar, dirigir y ejecutar las acciones necesarias para implementar el
Gobierno Electrénico en el pais mediante la difusidén y uso de las Techologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Con el cambio de gestion del 2020, se identificé la urgencia de la aplicacion
efectiva de las normativas relativas al Gobierno Electrénico que no han sido
aplicadas en nuestro pais, y también la necesidad de una coordinacién
efectiva y el despliegue eficiente de las competencias y atribuciones del
Ministerio Administracién PuUblica y la OGTIC, asi como la articulacion
efectiva de ambas instituciones para el aprovechamiento de las inversiones
en herramientas tecnoldgicas hechas por el Gobierno Dominicano, para la
implementacién del Gobierno Electrénico, cuya rectoria cae en el MAP.

A respuesta estas necesidades, nace el Decreto NUm. 54-21, donde
establece que la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OPTIC) serd una dependencia desconcentrada del Ministerio
de Administracién Piablica (MAP) y serd denominada Oficina Gubernamental
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OGTIC). El mismo indica
que la OGTIC desarrollara sus funciones bajo la dependencia jerarquica
del Ministro de Administracién Pablica (MAP), de acuerdo con lo que dicta
el ordenamiento juridico de la administracién pablica. También establece
que la OGTIC conserva su estatus juridico e institucional actual, asi como su
personal y las funciones asignadas por distintos decretos que se encuentran
vigentes, todo lo cual no resulta afectado por su traspaso al MAP.

Objetivo de la institucion

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
de la RepUblica Dominicana fue creada con la responsabilidad de
planificacion, dirigir y ejecutar las acciones necesarias para implementar el
Gobierno Electrénico en el pais mediante la difusidén y uso de las Techologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC). Las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion {TIC) son un conjunto de herramientas de tecnologia
que facilitan el procesamiento y transmisidon de informacién por medios
electrénicos, como las siguientes: teléfonos, internet, televisién interactiva,
intranet, entre otros.
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Funciones de
la institucion

Segln el Decreto Nam. 1090-04, las funciones que la Ley atribuye a la OGTIC
son las siguientes:

Articulo 3.- Disefiar, proponer y definir las politicas, establecer los
lineamientos y elaborar las estrategias, planes de accién y programas
para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad e
implantacion de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento econémico
y competitividad hacia la Sociedad de la Informacién, gestionando
los proyectos conforme a tales directrices; y que garanticen al acceso
equitativo a los mercados al sector productivo como esfuerzo para la
politica de generacion de empleo, para mejorar la calidad de vida, crear
oportunidades de educacion, trabajo, justicia, cultura, recreaciény otros.

Articulo4.-EnelmarcodelaSociedaddelalnformacion, asesorar, realizarla
planificacién estratégica, formular, gestionar, ejecutar y evaluar proyectos
de Tecnhologias de la Informacién y Comunicacion (Ticsg,

en las distintas instituciones de gobierno, asi como
propiciar y apoyar la creacién de redes de cooperaciéon
entre el sector publico, privado y sociedad civil para
facilitar y optimizar la gestibn de los organismos
gubernamentales y la contratacion administrativa.
También realizar estudios, promover la transferencia de %
conocimientos, de informaciéon y de nuevas tecnologias

a la sociedad y a la comunidad empresarial; comunicar

y difundir el uso de las tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (Tics), en la sociedad dominicana.

Articulo 5.- La Oficina Presidencial de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién es responsable de la formulacién de

politicas y la implementacién del proceso de desarrollo e innovacion

tecnolégica para la transformaciéon y modernizacion del Estado hacia P 4
la Sociedad de la Informacién, promoviendo la integracién de nuevas ’
tecnologias, su compatibilidad, interoperabilidad y estandarizaciéon en
materia de Tecnologias  de la Informacién y Comunicacién (TICs).

Articulo 6.- Asistir a las instituciones gubernamentales centralizadas,
auténomas y descentralizadas, en la identificacion de oportunidades de
implantacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, para
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la mejora y eficiencia de la funcién publica y en el disefio de proyectos
de implantacion identificados, sin perjuicio de la iniciativa que debe
corresponder a cada entidad, buscando promover la adopcién y uso
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en las entidades
publicas, particularmente para su mejor relacién con los ciudadanos.

Articulo 7.- Proponer politicas para difundir y promover la generacion de
una cultura de Tecnologia de la Informacién y Comunicacidén en el pais.

Articulo 8.- Participar en los proyectos de desarrollo, innovacion,
implementacién e integracion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TICs), cualquiera fuese su fuente de financiamiento, a fin
de optimizar las inversiones en el @mbito del sector publico.

Articulo 9.- Velar, asistir y supervisar en los aspectos y politicas
relativas a la seguridad y privacidad de la informacién digitalizada
y electrénica en el @mbito del sector publico.

{ \ Articulo10.- Dar seguimientoy proponer ajustes y nuevos
A \ proyectos para la ejecucion de la agenda de gobierno

\ electronico.

S

Constitucién de la Republica Dominicana

Decretos

» Decreto Nim. 54-21, que denomina la OPTIC como Oficina
Gubernamental de Techologias de la Informacién y Comunicacién
(0GTIC), de fecha 2 de febrero 2021.

» Decreto NUm. 374-20, designa al Sr. Pedro Quezada Director
General, de fechaq, lero de septiembre 2020.

« Decreto NUm. 143-17, Que crea las Comisiones de Etica Pablicq,
» de fecha, 26 de abril 2017.

« Decreto NUm. 486-12, cred la Direccion General de Etica
e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

» Decreto NUm. 694-09, del 17 de septiembre de 2009, que
establece el Sistema 311 de Atencién Ciudadana como
medio principal de comunicaciéon para la recepcion
y canalizacion de denuncias, quejas, demandas y
reclamaciones.
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» Decreto Niom. 551-09, instruye el Gabinete TIC con el objetivo de contribuir
al Desarrollo Tecnolégico de la Republica Dominicana.

« Decreto NUm. 175-08, instruye a las instituciones de la Administracion
PUblica areservar el nombre de dominio de su Institucion bajo las jerarquias
de GOB.DO y GOV.DO, a fin de que exista evidente claridad para los usuarios.

» Decreto Nam. 709-07, del 26 de diciembre de 2007, sobre normas y
estdndares de la OPTIC, que instruye a toda la Administracién Publica del
Estado Dominicano a cumplir, en lo que les sea aplicable, con las normas 'y
estdndares tecnolbgicos.

« Decreto NUm. 615-07, del 23 de octubre de 2007, que instruye a la OPTIC
a: (i) coordinar el procedimiento para la elaboracién de los inventarios de
las instituciones gubernamentales respecto a los programas incorporados
a las computadoras y su licenciamiento.

» Decreto NUm. 229-07, que ratifica el Decreto Nam. 1090-04, que creb la
Oficina Presidencial de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(oPTIC), como dependencia directa del poder ejecutivo, y se establece los
dmbitos en los cuales se desarrollaré el gobierno electrénico, es decir, es el
Instructivo de Aplicacién de Gobierno Electrénico contentivo de las pautas
generales para el desarrollo de la estrategia de Gobierno Electrénico en la
Republica Dominicana.

» Decreto Nam. 228-07, del 19 de abril de 2007, que establece el Centro de
Contacto Gubernamental *GOB (*462), canal de voz oficial, como primer
punto de contacto y principal de comunicacién para atencién telefénica
del Gobierno Dominicano.

« Decreto Nim. 192-07, se crea el Programa de Mejora Regulatoria bajo la
Coordinacién del CNC.

e Decreto NUm. 191-07, expande el alcance del Comité para la
implementacién de un Sistema de Atencién Integral Unificado para la
Formacién de Empresas, mediante el apoyo en la estrategia de Gobierno
Electronico y Gobierno Competitivo.

» Decreto Nim. 244-06, se conforma el Comité para el establecimiento de
un Sistema de Atencion Integral.




Resoluciones
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» Decreto Nim. 212-05, se crea la Comision Nacional de la Sociedad de la
Informacién y Conocimiento (CNSIC).

» Decreto Nim. 178-05, dispone que el Instituto Audiovisual de Informatica,
se denominard Centro de Estudios de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (CETIC).

» Decreto Nam. 130-05, Reglamento de Aplicacion de la Ley General de
Libre Acceso a la Informacién Publica.

e Decreto Nam. 1090-04, que crea la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), de
fecha, 3 de septiembre 2004.

* Resolucion DIGEIG Nam. 002-2021 que crea el Portal
Unico de Transparencia y Establece las Politicas de
Estandarizacién de las Divisiones de Transparencia, de
fecha, 10 de octubre 2021.

» Resolucion Nim. 0001- 2017, Aprobacion de la nueva
Estructura Orgdnica.

» Resolucion Nim. 51-13, del 3 de diciembre del 2013,
que aprueba los modelos, estructuras organizativas
de las unidades de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién de la administraciéon publica.

* Resolucion NGm. 0002-13, del 7 de abril del 2013 (Adenda a la Resolucién
Nam. 001- 2012, del 16 de agosto del 2012) que modifica la Estructura
Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y
comunicacién (OPTIC).

* Resolucion Nam. 001-2012 del 6 de agosto del 2012, que aprueba la nueva
Estructura Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OPTIC).

* Resolucion Nim. 0002-2021del 16 de junio del 2021, que aprueba la nueva

Estructura Organizativa de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC).

—
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Marco estratégico

o o s
Mision
Liderar la formulacién, promocion e implementaciéon de las politicas
digitales de la RepUblica Dominicana, acercando a la ciudadania, empresas
y sociedad civil a las instituciones publicas, de manera agil, abierta y
segura, procurando la mejora continuq, la utilizacién de datos, la adopcién

de normas y estdndares y la innovacion en el Estado, a través del uso e
implementacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

(] o s
Vision
Ser en el afio 2024 un pais digital y referente en la region, en el que la
ciudadania, las empresas, la sociedad civil y las instituciones del gobierno
utilizan las tecnologias de lainformacién y comunicacién (TIC), para mejorar

la calidad de vida, productividad, innovacién y competitividad de manera
sostenible.

Valores institucionales

< Agilidad

& Transparencia
& Innovacion

< Audacia

& Servicio

& Colaboracién

Codigo de ética y conducta
Institucional

El Cédigo de Etica y Conducta Institucional de la OGTIC, estd compuesto por los
siguientes factores:

Bien comun

Todas las decisiones y acciones de los empleados deben estar dirigidas a la
satisfaccién de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad. bienestar de la
sociedad.
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El servidor pUblico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta,
intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en
detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor pablico esté
consciente de que el servicio publico es un patrimonio que pertenece a
todos los dominicanos y que representa una misién que solo adquiere
legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando
se persiguen beneficios individuales.

Integridad

Todos los empleados no importando su cargo, deben actuar con
honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de esta
manera, fomentard la credibilidad de la sociedad en las instituciones
publicas y contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la
verdad.

Honradez

Ningun empleado deberd utilizar su cargo publico para obtener algin
provecho o ventaja personal o a favor de terceros. Tampoco deberd
buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona
u organizaciéon que puedan comprometer su desempefio como servidor
publico.

Imparcialidad

Cada empleado actuard sin conceder preferencias o privilegios indebidos
a organizacién o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y
ejercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin
permitir la influencia indebida de otras personas.

Justicia

El empleado debe conducirse invariablemente con apego a las normas
juridicas inherentes a la funcion que desempefia. Respetar el Estado
de Derecho es una responsabilidad que, més que nadie, debe asumir y
cumplir, para ellos es su obligacién conocer, cumplir y hacer cumplir las
disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.
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Transparencia

El empleado debe permitir y garantizar el acceso a la informacién
gubernamental, sin mads limite que el que imponga el interés publico y
los derechos de privacidad de los particulares establecidos por la Ley. La
transparencia en el servicio publico también implica que el empleado haga
un uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Rendicion de cuentas

Para los altos mandos de la OPTIC, rendir cuentas significa asumir plenamente
ante la sociedad, la responsabilidad de desempefar sus funciones en
forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad. Ello lo
obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora
continua, de modernizacién y de optimizacion de los recursos publicos.

Generosidad

Todo empleado, no importando su cargo, debe conducirse con una actitud
sensible, solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y sus companeros
de labores con quienes interactia. Esta conducta debe ofrecerse con especial
atencién hacia las personas o grupos sociales que carecen de los elementos
suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud,
los nifios, las personas con capacidades especiales, los miembros de nuestras
etnias y quienes menos tienen.

Igualdad

El empleado debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los
miembros de la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo,
edad, razaq, credo, religidén o preferencia politica. No debe permitir que influyan
en su actuacién circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la
responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios
publicos a su cargo.

Respeto

El empleado debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.
Estd obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos,
libertades y cualidades inherentes a la condicion humana.
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Liderazgo

El empleado debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios
en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente, en
el desempefio de su cargo publico, este Codigo de Etica y el Coédigo de Etica
y Conducta de la institucion pablica a la que esté adscrito.

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en que
se desempernie, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura
ética y de calidad en el servicio publico.

Ambito de aplicacién

El Cédigo de Etica y Conducta Institucional va dirigido a todos los
administradores, directivos y empleados de las Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC). Los principios éticos
del presente codigo tienen cardacter de obligatoriedad, sin exencién alguna,
para todos los servidores publicos.

Las pautas de conducta contenidas en este Cédigo afectan a todas las
dependencias parti-cipadas por OGTIC en las que tenga el control de la
gestién como son: (Puntos Gob, Call Center y Data Center), asi como a las
demds entidades y organizaciones ligadas a OGTIC por una relacion de
contratos de servicios o cuya gestién sea responsabilidad de OGTIC, en el
pais.

OGTIC entiende que la aplicacién del principio de debido control en materia
de ética y cumplimiento contem—pla analizar que sus contrapartes cuentan
con modelos de ética y cumplimiento y mitigar los riesgos en esta materia en
sus relaciones con terceros.

Alos efectos de este Codigo, “OGTIC” se refiere tanto a la entidad OGTIC, como
al conjunto de los Puntos Gob, Call Center y Data Center encabezado por la
misma.

La alta direccién de OGTIC, asi como la Comisién de Etica y el Departamento
de Recursos Humanos pondrdan todos los medios a su alcance para hacer
cumplir las normas contenidas en el presente Cédigo Etica y de Conducta
Institucional.
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Pautas de conducta

Respeto por la legalidad y los valores éticos

OGTIC asume el compromiso de desarrollar sus actividades institucionales
y profesionales de acuerdo con la legislacion vigente del pais y en cada uno
de los lugares donde se desarrolle, observando un elevado comportamiento
ético y adoptando, cuando correspondaq, las mejores prdacticas nacionales e
internacionales.

Todas las personas de OGTIC deben cumplir las leyes vigentes del pais donde
desarrolla su actividad y observar en todas sus actuaciones un elevado
comportamiento ético.

Asimismo, deben evitar cualquier conducta que, adn sin violar la ley, pueda
perjudicar lareputacién de OGTIC y afectar de manera negativa a sus intereses.

Las personas de OGTIC deben conocer las leyes que afecten a su trabajo,
solicitando en su caso la informacién precisa a través de su Comisién de Etica.

Compromiso con los derechos humanos

La Institucién se compromete a respetar los derechos humanos.

Todo el personal de OGTIC deberdn seguir este compromiso, desempefando
sus actividades profesionales desde el respeto a los derechos humanos y
libertades publicas.

Respeto a las personas

Los empleados de OGTIC deben tratarse con respeto, propiciando un entorno
de trabajo agradable, saludable y seguro.

Todos los empleados tienen la obligacién de tratar de forma justa y respetuosa
a sus compaferos, d sus superiores y a sus subordinados. OGTIC considera
importante el desarrollo integral de la persona, por lo que facilita el necesario
equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

Imagen y reputacion institucional

OGTIC considera suimagen y reputacién como uno de sus activos mds valiosos
para preservar la confianza de sus empleados, proveedores, autoridades y de
la sociedad en general.
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Todo el personal de OGTIC debe poner el méximo cuidado en preservar la
imagen y reputacion de la institucién en todas sus actividades.

Relaciones con los clientes externos

OGTIC asume, lidera e impulsa el compromiso con la calidad de sus servicios,
y actla bajo las mejores prdcticas nacionales reconocidas.

Todos los empleados de OGTIC deben cuidar las relaciones con los externos,
actuando de forma integra y teniendo como obijetivo la consecucion de los
mas altos niveles de calidad y la excelencia en la prestacién de los servicios,
buscando el desarrollo de relaciones a largo plazo basadas en la confianza y
en el respeto mutuo.

Régimen de deberesy
prohibiciones éticas

Deberes éticos

# Obligaciénde comunicarlatransgresion al Cédigo de Eticay Conducta
Institucional: todo empleado que tenga conocimiento de un acto que
contravenga con el presente Cédigo debe comunicarlo a la Comisién de
Etica Publica (CEP).

# Mantener un comportamiento personal apropiado: se espera un
comportamiento adecuado para el desarrollo de sus funciones, usando
en todo momento el sentido comun de la decencia y la moral, segin
establece el presente cédigo en sus valores y principios.

# Firmar y presentar el formulario de aceptacion y conformidad del
Cédigo.

# Usoadecuadodelosrecursosinstitucionales: velar por el uso adecuado,
eficaz y eficiente de los recursos de la institucion.

# Velar por la transparencia y respetar al mismo tiempo la obligacién de
mantener la confidencialidad.

# Conducta laboral ética: cumplir con los deberes y ocuparse de sus
asuntos de manera que se preserve y aumente la confianza en la
integridad, la objetividad y la imparcialidad de la Institucion.
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# Uso adecuado del tiempo de trabajo: El uso eficiente del tiempo es
fundamental para cumplir conlos objetivos y obligaciones delainstitucién,
el tiempo es un bien escaso, por lo tanto, se debe aprovechar lo mejor
posible para mejorar la productividad del servicio publico.

# Presentar declaracion jurada de bienes: el funcionario puiblico debe
declarar los bienes muebles e inmuebles que posee al asumir el cargo y
a la salida de este.

Prohibiciones éticas

# Mantener Intereses de Conflicto: establecer y/o mantener cualquier
tipo de relaciones o aceptar situaciones en cuyo contexto los intereses
personales, laborales, econémicos o financieros pudieran estar en
conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo que
pudieren generar la violacién a este codigo.

# Obtener Ventajas Indebidas: conseguir o procurar beneficios, a través de
informacién privilegiada de la institucién, para si o para otros, mediante
el uso de su cargo, autoridad e influencia.

# Realizar Actividades de Proselitismo Politico: desarrollar actividades de
cardcter proselitista a través de las funciones que ejerce en la instituciéon o
por medio de la utilizacién de infraestructuras, bienes o recursos pablicos.

# Presionar, Amenazar y/o Acosar: valerse de su condicién laboral para
ejercer presiones, amenazas, cualquier tipo de acoso sexual y/o laboral
contra otros companeros(as) de labores, que puedan afectar la dignidad
de la persona o inducirla a la realizacién de acciones dolosas actuando
bajo amenazas.

# Recibir Dadivas Valiéndose de sus Funciones: valerse de su condicion de
servidor y/o funcionario publico para recibir regalos a cambio del ejercicio
de sus funciones en la institucién.

# Nepotismo: el servidor publico no debe influenciar en la designacién
de parientes, amigos o relacionados en la institucion, violentando
los procesos institucionales establecidos para dichos fines.

# Favoritismo: beneficiar a una o mds personas sin valorar sus
méritos, en detrimento de otros servidores pUblicos de OPTIC.
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Comision de ética publica

La Comisién de Etica (CEP) es el érgano al que todos deben dirigirse para
comunicar posibles incumplimientos del Cédigo de Etica y Conducta
Institucional, tanto si les afectan personalmente como si afectan a terceros.

La Comisién de Etica Pablica, entre otras funciones asignadas por el Cédigo y
su Reglamento, tiene por finalidad:

 Disefiar, administrar, actualizar el Cédigo de Etica y Conducta
Institucional y velar por su aplicacién en todas las éreas de la institucion.

« Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica'y
Conducta Institucional, en general, del modelo de ética y cumplimiento de
la institucion entre los empleados de OGTIC y terceros relevantes.

* Facilitar y promover los canales o via de comunicacion para todos los
empleados, conlafinalidad derecabarinformaciénsobre elcumplimiento
del cédigo de Etica y Conducta Institucional a fin de gestionar las
notificaciones y las consultas recibidas para coordinar su resolucion y
reali-zar un seguimiento diligente de las mismas.

« Administrar los buzones de denuncias, regular su apertura, manejo y
seguimiento a las denuncias presentadas.

¢ Informar periédicamente a la DIGEIG, acerca de las denuncias recibidas
y de su resolucién. Cumplir de forma proactiva y oportuna ante cualquier
requerimiento de la DIGEIG por ser el érgano rector.

* Revisar y proponer a la DIGEIG cuando sea hecesario, la incorporacion,
modificacién o eliminacién de elementos del Coédigo de Etica y Conducta
instruccional.

* Ejecutar cualquier otra actividad relacionada con su dmbito de accion,
que sed necesaria para el logro de los objetivos encomendados.

Las funciones de la Comisién de Etica publica, y cumplimiento estdn
formalmente establecidas en el Decreto Nim. 143-17 Que crea las
Comisiones de Etica PUblica, de fecha 26 de abril de 201y sus reglamentos.
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Conformacion de la Comision de Etica Pablica

Las CEP se conforman mediante procesos de votacidon en la que participan
los servidores publicos de la institucién correspondiente, pudiendo postular y
postularse, y cuyas posiciones a elegir estardn determinadas por las siguientes
plazas:

1. Un (1) servidor piblico del area de recursos humanos.

2. Un (1) servidor publico del area juridica.

3. Un (1) servidor piblico del drea administrativa.

4.Un (1) servidor publico de un area sustantiva.

5. El/la Responsable de Acceso a la Informacién Pablica (RAI).

6. Dos (2) servidores publicos fijos o de carrera administrativa que no
estén objetados por el régimen de incompatibilidades establecido por
este decreto.

Se atribuye responsabilidad compartida a todos los miembros de la CEP. Sin
embargo, para la mejor organizacién de la comision, los miembros elegidos
deberdn designar entre ellos las siguientes funciones:

L Un(a) coordinador(a) General.
2. Tres coordinadores operativos para las dreas:
a. Educacién
b. Controles Administrativos
c. Etica
3. Un Un(a) secretario(a).
4. Los miembros restantes tendrdn una funcién de asesoria y apoyo a las
dreas de trabajos efaladas.

La comisiéon de ética podra ser empoderada o apoderarse para conocer
de todos los casos y situaciones que impliquen una posible falta ética en la
institucion, sus servidores publicos y autoridades o que afecte a algln grupo
de interés de la institucion.

Paraestos casos especificos, dos (2) miembros cualesquierapodrén convocarla
para conocer de los casos correspondientes.

Las CEP, en coordinacion con la DIGEIG, podrdan solicitar peritos o técnicos
especializados para conocer y analizar los casos del que sean apoderadas y
que requieran la asistencia de este tipo de profesionales.




ENERO DEL 2022 coDplGo DE ETICA 25

Procedimiento de actuaciones
irregulares

Fase primera: identificacion del problema

El empleado, proveedor o colaborador que entienda o que haya conocido la
existencia de unaconductairregular o cualquierincumplimiento o vulneracién
de las normas establecidas en el Cédigo de Etica y Conducta Institucional
deberd reportar inmediatamente a su superior jerarquico o, preferiblemente,
a la Comisién de Etica sobre dicha actuacién.

La comunicacion podrd hacerse a través de los medios puestos a disposicion
por la CEP y referenciados en su Reglamento de aplicacién. Se recomienda
a las personas de OGTIC la utilizacién de los canales éticos para asegurar el
tratamiento homogéneo de las consultas y notificaciones.

Fase segunda: comunicacion

El empleado, proveedor o colaborador deberd contactar con su inmediato
superior jer@rquico o con la Comision de Etica a través de cualquiera de las
tres vias siguientes:

 Presentandose personalmente y realizando una explicacién verbal
directa.

« Por correo electrénico a los responsables citados. En este sentido, la
Comisién de Etica tiene una cuenta de correo personalizada:

CEP-OGTIC @ogtic.gob.do

» Buzon fisico de denuncia.

En todos los casos, se recomienda que la persona reporte la actuacién de
la forma mads descriptiva y detallada posible, indicando referencias a dias,
incidentes, hechos y testigos.

El superior jerdrquico, si ha sido informado de alguna conducta irregular,
deberd informar inmediatamente, por cualquiera de las vias sefialadas
anteriormente, a la Comi-sioén de Etica Publica (CEP).
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Fase tercera: actuacion e investigacion

La Comisién de Etica, a la vista de la comunicacién de la denuncia realizada,
iniciard un procedimiento de investigacidn donde podrdn adoptarse las
siguientes medidas:

- Nombramiento de un miembro de la Comisién que inicie el expediente
investigador y redacte un informe de investigacion.

- Entrevistas personales con los empleados afectados por la conducta
irregular.

« Peticion de informes o documentos necesarios para el inicio del
procedimiento a departamentos de la institucion.

« Peticién de pruebas periciales (p. ej. informdaticas) con profesionales
internos.

« Informacionpuntualalaaltadireccidondelainstituciéndelainvestigacion
realizada.

La CEP garantizard en todo momento la confidencialidad de la incoacion del
expediente de investigacion y su contenido.

Todos los departamentos de la institucién deberdn colaborar con el Miembro
de la CEP, que podrda recabar de ellos testimonio, colaboracién, documentacién
y apoyo técnico relacionados con su actividad profesional dentro de OGTIC. En
todo caso, la Comisién deberd informar a la DIGEIG del inicio del expediente
investigador.

Si la denuncia es manifiestamente infundada o si los hechos denunciados
son manifiestamente regulares, la Comisién podrd archivarla motivadamente
sin proceder al inicio de una investigacion. También podrd realizar una breve
indagacién preliminar para descartar estas causas de inadmision.

En caso de iniciar una investigacién sobre la denuncia, esta se realizard en
base a las hipbtesis existentes en el informe sobre la denuncia. Los pasos por
seguir en la investigacion dependerdn las circunstancias particulares de la
denuncia. Asimismo, se tendrd en cuenta la existencia de circunstancias que
puedan ocasionar perjuicios directos y/o indirectos a la institucién.
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Ademdsdelasinvestigacionesconsecuentesaladenunciadeunavulneraciéon
del Cédigo de Etica y Conducta, la Comisién de Etica podra decidir la
apertura de procedimientos para la evaluacion del sistema de prevencién, de
investigaciones en el marco de un proceso de operacién corporativa y/o de
investigaciones derivadas de una imputacion penal o administrativa grave.

Fase cuarta: conclusiones

A la vista de la instruccién del expediente de investigacién, la Comisién
realizard@ un Informe de conclusibn que contenga las decisiones y
recomendaciones que se deban adoptar de observarse una conducta
incumplidora del Cédigo, y/o la sancién propuesta si procede que elevard a
la DIGEIG para que adopte el acuerdo pertinente.

Para determinar la sancidén, la CEP consultard a la Encargada de Recusos
Humanos para la aplicacion de medidas disciplinarias de acuerdo con los
procedimientos internos, convenios vigentes y normativa laboral aplicable.

En caso de no identificar incumplimiento, se daré por archivado y cerrado
el expediente investigador, dando cuenta a la DIGEIG de las actuaciones
realizadas.

Normas de actuacion

La Comisién de Etica garantizard en todo momento la confidencialidad en
el tratamiento de las denuncias que se tramiten y no se admitird ningdn
tipo de represalia sobre aquellos empleados que comuniquen, de buena fe,
presuntos incumplimientos.

La Comisién de Etica garantizard asimismo y en todo momento el maximo
respeto a los derechos de las personas presuntamente implicadas en un
posible incumplimiento.

La Comisién de Etica garantizara un andlisis exhaustivo de un posible
incumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta para asegurar su veracidad,
y evaluaré las denuncias con independencia y objetividad.

No obstante, la utilizacién de este procedimiento obliga a recordar que la
imputacién de hechos, con conocimiento de su falsedad o con temerario
desprecio hacia la verdad, puede derivar en responsabilidades penales o
civiles en los términos contemplados en el ordenamiento vigente.
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Las decisiones de La Comisién de Etica deberdn estar debidamente
fundamentadas y justificadas.

La Comisién de Etica podrd requerir la colaboracién de cualquier persona
o departamento de la institucién para analizar y resolver las consultas y
notificaciones recibidas.

Sistema de consecuencias

Conlafinalidaddefortalecereldesarrollodelasaccionesdeéticaytransparencia
en la institucién, la Comisién de Etica de la OGTIC elabora el presente Sistema
de Consecuencias Institucional para estimular el cumplimiento de los valores
y principios contenidos en el Cédigo de Etica y Conducta de la Institucién y a la
misma vez penalizar el no cumplimiento de este.

La elaboracidén de este sistema es para promover un cambio en nuestra
cultura de trabajo, fortaleciendo la vocacién de servicio en cada uno de los
funcionarios y servidores publicos de la OGTIC, para que muestren la conducta
institucional esperada y desarrollar las funciones de manera transparente y
con calidad humana.

A la misma vez reconocer las mejores actuaciones y sancionar todo
comportamiento que viole el Cédigo de Etica y Conducta Institucional, en el
entendido de que este sistema de consecuencias se deriva del comportamiento
de cada empleado de esta institucion.

Sistema de consecuencias negativas

Proceso disciplinario de los funcionarios y/o servidores piblicos de la OGTIC en
casos de denuncia.

1. Finalizada la investigacion la Comisién de Etica Pablica (CEP) elaborard
un informe a la Direccién General y a la DIGEIG, con las recomendaciones
pertinentes para cada caso, contenidas en la Ley NOm. 41-08 en su Capitulo
Il que trata sobre el Régimen Disciplinario: Faltas y Sanciones.

2. En caso de que se compruebe la veracidad de la denuncia se registrara
el nombre del servidor y/o funcionario en el Libro de Registro de Sanciones.
Este registro afectarala posibilidad de promocién de dicha persona durante
el tiempo de su duracién.
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3. Siladenunciatrasciende alaopinién pablicay se demuestrala probidad
del servidor y/o el funcionario publico, el Coordinado/a de la CEP realizaré
la aclaracién de lugar.

Certificaciones de compromiso

Certificacion del servidor puablico

Todo servidor pUblico de la OGTIC estd obligado a presentar una certificaciéon
de conocimiento del presente Cédigo de Etica y Conducta Institucional,
haciendo constar que conoce, interpreta y se compromete a cumplir con
el mismo una vez sea hombrado en la institucion, independientemente del
tiempo de labor que preste y del tipo de nombramiento o contrato que posea.
Esta certificacion serd llenada y depositada en el Dpto. de Recursos Humanos
junto a su expediente una vez cumpla con los requisitos de toma de posesion
dispuesta por la institucion.

Certificacion de codigo de pautas éticas

Todo funcionario de alto nivel de esta institucion debe firmar el Cédigo de
Pautas Eticas, haciéndose compromisario de su cumplimiento en el ejercicio
de sus funciones en esta institucion, reconociendo que el no cumplimiento
de este puede separarlo de sus funciones. Su firma se realizara a la toma de
posesidén del cargo.

Aceptacion y cumplimiento

- VAX)
del codigo &D
OGTIC comunicard y difundird entre todos sus empleados,

asi como proveedores y colaboradores, el contenido del
presente Codigo de Etica y Conducta Institucional. Todos los
empleados que se incorporen o pasen a formar parte de OGTIC
deberdn aceptar los valores y principios y las normas de actuacién
establecidas en el mismo.

OGTIC espera de todos sus administradores, directivos y empleados un alto
nivel de compromiso en el cumplimiento de su Cédigo de Etica y Conducta
Institucional.
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La institucion podra solicitar, de manera formal y con soporte documental, a
susempleadosy terceros que confirmende forma periddica el cumplimiento del
codigo. Asimismo, las cuestiones de ética y cumplimiento podrdn ser incluidas
en los programas formativos, los procesos de evaluacién del desemperio y/o
los de valoracion de potenciales candidatos o de terceros.

El incumplimiento de alguno de los principios contenidos en el Codigo se
analizard de acuerdo con los procedimientos internos, convenios vigentes y
normativa legal. Cuando se identifique un incumplimiento, el Dpto. de Recursos
Humanos, o la Comisién de Etica segin corresponda, determinard la aplicacién
de medidas disciplinarias segun el régimen de faltas y sanciones.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacion de este
Codigo de Etica y Conducta Institucional debera consultarse con la Comision
de Etica Publica de la OGTIC.
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