Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC)

) ﬁ—tom Estadisticas del Punto GOB Megacentro (Trimestre Enero - Marzo 2022)
:'.“.,... N ‘“’m - g——

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Institucion / Servicio Servicios Ciudadanos Servici Ciudadanos Servicios Ciudadan

Certificacion de No Antecedentes Penales 1,457 1,948 2,006
Certificacion de Firmas Doc. Notariales y Ofici 2,809 3,466 3,833
Identificacion de Personas Fisicas 25 40
Impresion de Multas 48 14
Consultas %
2
Renovacion Licencia de Conducir 2,460 2,556
Duplicado Licencia de Conducir 140 260
Pago de Impuestos 7 1
Consultas a1 59
L e ame 0 aas T aessl
Solicitud Actualizacién de Datos 40 58
Desbloqueo de Tarjeta 3 0
Consultas 2,523 3,201
Solicitud Evaluacion del Hogar 234 425
Reporte Comunitario
Conciliaciones 57 87
Reclamaciones 8 1
Consultas 25 56
Venta Libro de Reclamaciones 0 0
Denunci

Desistimiento de Casos

Certificacién de Aportes a la Seguridad Social 6 12
Reclamaciones 13 (]
Solicitudes de Numero de Seguridad Social (NSS) 0 10
Actualizacién de Datos 21 19
Constancia Afiliacién ARS/AFP 144 145
Historico de Descuento 2 1
Carta de Cobertura de Seguridad Social 19 13
Entrega de Respuestas 2 0
Consulta 1,315 1,513
—————————
Reclamaciones 25 318
Entrega de Respuesta 143 152
Apelaciones SIE 8 15
Consulta 113 195
|Adminisradora de subsidiosSocales (ADESS) 0 aen L asse L e T s
Consultas. 2,282 3671
Reclamaciones 135 686
Solicitud Reemplazo de Tarjetas 278 446
Entrega de Tarjetas 302 410
Entrega de Tarjeta/ Casos Especiales 2 8
Solicitud Evaluacion del Hogar 18 68
Autentificacion de Tarjeta 0 1

Solicitud Actualizacion de Datos

Certificacion de Perdida de Documentos y Objetos 1,152 1,226
________
Correo Giro 0
Correo Certificado 2 1 3
PostalPak 1 1 2
InposPak 97 98 98
EMS (Express Mail Service) 5 4 13
Consultas. 1 12 19

Reclamaciones

R U G 2 0
de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Funcionarios u Oficiales 0 0
Licenciamiento de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Fisica 1 1
de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Persona Juridica 0 0

Licenciamiento de Tenencia y Porte de Armas de Fuego para Cambio de Asignacién de Persona Juridica 0 0

Obtencién de Nacionalidad 0 0

Informativo Sobre el Uso de la Via Publica (Marchas, Piquetes y Paradas Pacificas) 0 0

Obtencion y Regulacin de Productos Pirotécnicos y Quimicos 0 0

Control de Regulacion de Parques y Billares 0 0

Permiso para Depositar Ofrendas Florales en el Altar de la Patria 0 0

Certificacién de Fijacion de Domicilio de Sociedad jera en Repiblica Dominicana 0 0

Certificacion de Declaracion sobre el Inicio de Publicaciones 0 0

Fijacién de Domicilio de Sociedad Extranjera en Repblica Dominicana 1 0

Informativo Sobre el Uso de la Via Piblica (Marchas, Piquetes y Paradas Pacificas) 0 0

Consultas 32
—————————
Registros de Empresas

Requisitos Acuerdo de Pago 1 0 0
Certificaciones (No registro SUIR, Registro Sin Nomina) 0 1 0
Informacién sobre Reclamaciones de Auditoria 0 0 2
Consultas 116 167 198
Solicitud de Dispensa 3 6 4

Ingresos de Nuevos Representantes y Cambios

Servicios Informativos

Jubilacién por Antigiiedad en el Servicio 1 1
Pensién por Discapacidad / Enfermedad 0 0
Pension por Sobrevivencia 1 1
Plan de Retiro Complementario Recapitalizable. 0 0
Seguro Funerario del INABIMA 0 0
Préstamo de Consolidacion de Deudas, Maestro Digno 0 1
I gl v 0 0
Oficina de Libre Acceso a la Informacién 0 0
Consulta de Nomina de Doncentes Pensionados y Jubilados 2 0
Certificacién Laboral 1 0
Consultas 17
—————————
Llenado formulario PNFF 123

e __
Total Mensual de Servicios Frevo I T I T soasl ]



