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ESTADISTICAS Y BALANCE DE GESTION DE LA OAl
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION (OAI)

TRIMESTRE ABRIL - JUNIO 2021

Fecha de Solicitud Numero de caso Informacién Solicitada Tiempo de a Porcentaje de c imi Mes Ano

Solicitud de informacidn publica a

través del SAIP, sobre el
requerimiento de una relacion del
Indicador (SISTICGE).

22-04-21 SAIP-SIP-49635 2 dias 100 Abril 2021

Cantidad de Proveedores de Firma
Digital con los que trabajan y antidad
22-04-21 SAIP-SIP-49640 de usuarios actuales que hacen 14 dias 100 Abril 2021
uso/requieren los servicios de
certificados de Firma Digital

Solicitud de informacién publica a
través del SAIP, sobre Listado de

44315 SAIP-SIP-49880 ) o 7 dias 100 Abril 2021
software utilazado en las instituciones
del estado.
Solicitud de informacidn publica a
29-04-21 SAIP-SIP-49880 través del SAIP, sobre Listado de 7 dias 100 Abril 2021
servicios utilizado en las instituciones
del estado.
Listado de Tl que brindan las
29-04-21 SAIP-SIP-49880 instituciones del estado (Nombre, 7 dias 100 Abril 2021
quien recibe, acuerdo de nivel de
servicio).
0 0 0 0 0 Mayo 2021
Solicitud de informacién publica a
07-06-21 SAIP-SIP-51496 través del SAIP, sobre los call center 10 dias 100 Junio 2021

contratados por OGTIC




