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1 -Informacién Instituciénal
1.1 - C los datos requeridos sobre la i i
Capitulo 0201-PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
beapitul 06-MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
Unidad Ejecutora 0007-OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Formular, promover e implementar politicas, estrategias y normativas para la gestion de las TIC y el Gobierno Electrénico que garanticen el uso de la tecnologia,
el acceso a la informacion, la transparencia y los servicios en linea del Estado para la Ciudadania, mediante el desarrollo continuo del Gobierno Digital en las
Instituciones del Estado.

Ser el organismo rector y el referente nacional e internacional en materia de Gobierno Electrénico y las TIC en el Estado dominicano, trazando pautas para el
Visién incremento de la productividad y el fortalecimiento de la transparencia en las instituciones gubernamentales, asi como el fomento de las alianzas publico-
privadas en beneficio de la ciudadania.

\II. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: Desarrollo productivo
Objetivo general: Competitividad e innovacion en un ambiente favorable
Objetivo(s) especifico(s): Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)

‘III. Informacién del Programa

Nombre: 15-Programacién e implementacién del gobierno electrénico y atencion ciudadana.

Descripcién: Instituciones publicas reciben asesorias técnicas para la implementacion y sequimiento del Gobierno Electronico
Beneficiarios: Instituciones publicas

Resultado Asociado: Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

IV. Formulacién y Ejecucién Fisica-Financiera
IV.I - Desempeiio financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente j P je de Ej
324,477,512.00 290,216,158.87 265,278,782.23 78.41%
IV.II - For ion y Ej ion Tril | de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacién Semestral Ejecucién Semestral Avance
Producto Indicador Fl(s;;a Fina(r:)iera F[(sé;a Fina-](r:)iera Fl(sEi;:a Fina?:,iera F;;;a Fma(::;ero
G=E/C H=F/D
Cantidad de

Instituciones publicas

. PP instituciones con
reciben asesorias técnicas

GE implementada

para la implementacién y 300 290,216,159 150 162,238,756 177 190,211,786.59 59.00% 65.54%
seguimiento del Gobierno
Electrénico

0.00 0.00% 0.00%

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

V.I - Infe i6n de Logros y D i por Producto
Producto: Instituciones publicas reciben asesorias técnicas para la imple ion y imi del Gobierno Electronico
N Promover el uso de las TIC en las instituciones para mejorar la interaccién con los ciudadanos, ejecutar iniciativas interinstitucionales para ofrecer servicios
Descripcion del producto: . L . .
transaccionales y dindmicos a través de internet. (ITICGE). wor00las o

"

De las metas propuestas al inicio del afio 2020, se esperaba asistir en un 100% a las instituciones del Estado para implarﬁ‘aciag% Ezs T!L%jrindanda un servicio
eficiente y transparente al ciudadano, con un monto de RD$139,133,734.22, de los cuales logramos el 78% de las aslsteﬁclas, “ona eAE‘ ucion presupuestaria,
representando un 78% del presupuesto programado.

El indice de uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) e implementacion de gobierno electrdnico (iTICge) correspondiente al afio 2020 concluye
midiendo 282 instituciones, esto representa un 100% del presupuesto programado.

El estudio cuenta de 4 fases para ser completado:

1. Pre-auditoria: Se puso a disposicion un formulario en linea para que sea c por las 277 instituciones a través del Sistema de Medicién Continua de
Avance TIC y e-Gobierno (SISTICGE). Este proceso equivale a un 63%.

2. Auditoria: con ayuda de 5 auditores calificados, personal de OPTIC, se procedio al levantamiento y verificacion de los datos colocados en el formulario por parte
Logros alcanzados: de las instituciones. Este proceso equivale a un 10%.

3. Investigacidn: en esta fase se realizé un levantamiento y confirmacién de datos de manera andénima; solicitudes de servicios e informacion a través de las
diferentes redes sociales en donde tienen presencia las instituciones asi como via los portales web. Este proceso equivale a un 27%.

4. Resultados: el andlisis, procesamiento de los datos y los resultados se ponen a disposicion de todo el publico una vez se concluye, los mismos serdn presentados
a inicios del mes de marzo del corriente. Con esto se completa el 100%.

5. El eje de Desarrollo de e-Servicios fue el mds destacado de todos, con un crecimiento porcentual de un 6% en comparacion con el 2019. Al momento del
levantamiento de datos para este estudio, se contaron 4,252 servicios en linea publicados en cada uno de los portales institucionales y en la Plataforma de
servicios Publicos en Linea. De estos, el 38.08% son informativos, el 37.44 % interactivos y el 24.48% tr i A Il con mds de 1000
servicios transaccionales siendo estos los de mayor crecimiento porcentual con mds de un 38.25% comparados con el 2019 que contdbamos con 753 servicios.
Fuente: http://sisticge.dominicana.gob.do/

Causas y justificacion del PR " " Py
L Tanto en la medicion fisica como financiera, no hubo desviacion.

desvio:
V1. Oportunidades de Mejora
VL. |- De alos p di la ej i6n del p , équé asp puede mej

[Registrar las oportunidades de mejora identificadas, como acciones puntuales, especificando las fechas de su realizacién.]

Nota: Las secciones IIl, IV, V'y VI deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantivos (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora
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