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24 de Febrero de 2017

Ing. Armando Garcia

Director General Oficina Presidencial de Tecnologias
De la Informacion y Comunicacion.

Su Despacho.-

Via: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Distinguido Ing. Garcia:

Adjunto a la presente, le remitimos la Resolucion Num. 0001/2017, que aprueba la
estructura organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (OPTIC), que ha sido refrendada por este Ministerio de Administracién
Publica (MAP).

Aprovechamos la ocasion para solicitarle instruir a las unidades correspondientes para que
la misma sea implementada de inmediato en todas sus partes, no sélo en el aspecto

organizacional, sino en lo relativo a la gestion de recursos humanos y los cambios en némina.

Valoramos los esfuerzos que los técnicos de ambas instituciones han venido realizando para
el logro de los objetivos institucionales y por consiguiente, del Estado que representamos.

Con sentimiento de alta consideracion y estima, le saluda,

Atentamente,

Lic. Ramon Ventura Camejo
inistro de Administracion Publica
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“Afo del Desarrollo Agroforestal”

Resolucion Num. 0001/17 que aprueba la nueva Estructura Organizativa de
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OPTIC).

CONSIDERANDO: Que la Ley Nim. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero del
2008 y que crea la Secretaria de Administracion Publica, hoy Ministerio de
Administracion Publica, en su articulo 8, numeral 6 faculta a este Ministerio, a dirigir
los distintos procesos de gestion de los recursos humanos al servicio de la
Administracion Publica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que la Ley Nim. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de
2008, la cual crea el Ministerio de Administracion Publica (MAP), en su articulo 8,
numeral 12, lo faculta a evaluar y proponer las reformas de las estructuras organicas y
funcionales de la Administracion Publica.

CONSIDERANDO: Que la funcion principal de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), es disenar, proponer y definir
las politicas, establecer los lineamientos y elaborar las estrategias, planes de accién, y
programas para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad e
implantacion de nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién.

CONSIDERANDO: Que la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon (OPTIC), debe contar con los instrumentos administrativos Yy
jurisdiccionales que le permitan desarrollar con eficiencia las funciones para las cuales
ha sido creada.

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa y de cargos de la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), debe estar
orientada en funcién de la vision, mision, objetivos y estrategias institucionales,
tomando en cuenta los cambios e innovaciones en la gestion publica.

CONSIDERANDO: Que el Decreto Num. 258-16 dispone que la OPTIC forme
parte de la Comision para el Desarrollo del Programa Republica Digital.

VISTOS:
LEYES:
e Ley NUm. 247-12, del 09 de agosto del 2012, Ley Organica de Administracion
Piblica, Art.27 que establece los niveles jerarquicos para las estructuras

organizativas de las instituciones del sector publico.

e Ley NGm. 01-12 del 25 de enero de 2012, sobre la Estrategia Nacional de
Desarrollo de la Republica Dominicana 2030.



Ley NUm. 41-08 de Funcion Publica, del 16 de enero de 2008, que crea la
Secretaria de Estado de Administracion Publica (Ministerio de Administracion
Publica) y sus reglamentos de aplicacion.

Ley Num. 5-07, del 8 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado.

Ley Num. 10-07, del 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de la Republica, y su Reglamento
de Aplicacion Num. 491-07.

Ley NUm. 498-06, del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema
Nacional de Planificacion e Inversion Pablica.

Ley Num. 423-06, del |7 de noviembre de 2006, sobre el Presupuesto para el
Sector Publico.

Ley NOm. 340-06, del 18 de agosto de 2006, sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, modificada por la
Ley Num. 449-06, y su Reglamento de Aplicacion Num. 543-12.

Ley Num. 200-04 del 28 de julio de 2004, General de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

DECRETOS:

Decreto Num. 258-16 de septiembre de 2016 que crea el programa de
Republica Digital y la comision que integra.

Decreto NUm. 134-14 del 9 de abril de 2014, que establece el Reglamento de
Aplicacion de la Ley 01-02 de la Estrategia de Desarrollo de Republica
Dominicana 2030.

Decreto Num. 694-09, del 17 de septiembre de 2009, que establece el
Sistema 311 de Atencién Ciudadana como medio principal de comunicacién
para la recepcion y canalizacion de denuncias, quejas, demandas vy
reclamaciones.

Decreto Num. 709-07, del 26 de diciembre de 2007, sobre normas y
estandares de la OPTIC. que instruye a toda la Administracién Pablica del
Estado Dominicano a cumplir, en lo que les sea aplicable, con las normas y
estandares tecnologicos.

Decreto NUm. 615-07, del 23 de octubre de 2007, que instruye a la OPTIC
a: (i) coordinar el procedimiento para la elaboracion de los inventarios de las
instituciones gubernamentales respecto a los programas incorporados a las
computadoras Yy su licenciamiento.
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Decreto Num. 228-07, del |9 de abril de 2007, que establece el Centro de
Contacto Gubernamental *GOB (*462), canal de voz oficial, como primer
punto de contacto y principal de comunicacion para atencion telefonica del
Gobierno Dominicano.

Decreto Num. 1090-04, del 3 de septiembre de 2004, que crea a la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

RESOLUCIONES:

Resolucion Num. 068-2015, del Ol de septiembre del 2015, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades de Recursos Humanos en
el Sector Publico.

Resolucion Num. 30-2014, del 3 de julio del 2014, que aprueba los Modelos de
Estructura Organizativa de las Unidades Juridicas en el Sector Publico.

Resolucion NUm. 51-13, del 3 de diciembre del 2013, que aprueba los
modelos estructuras organizativas de las unidades de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de la administracién publica.

Resolucion Num. 14-2013, del | Ide abril del 2013, que aprueba los Modelos
de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y
Desarrollo.

Resolucion Num. 0002-13, del 7 de abril del 2013 (Adendum a la Resolucion
Nim. 001-2012, del 16 de agosto del 2012) que modifica la Estructura
Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y

comunicacion (OPTIC).

Resolucion Num. 001-2012 del 6 de agosto del 2012, que aprueba la nueva
Estructura Organizativa de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y comunicacion (OPTIC).

Resolucion Num. 05-09, del 04 de marzo de 2009, del Ministerio de
Administracion Publica que aprueba el Instructivo para el Anilisis y Disefo de
Estructuras Organizativas en el Sector Publico.

Plan Estratégico 2016-2020 de la OPTIC.

q



o

OPTIC

El Director General de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (OPTIC)
En ejercicio de sus atribuciones legales, dicta la siguiente:

RESOLUCION

ARTICULO I: Se aprueba la nueva estructura organizativa de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), integrada por las siguientes

unidades organizativas:

Nivel Directivo Maximo:
e Direccion General

Unidades Consultivas y Asesoras:
e Departamento Juridico
e Departamento de Recursos Humanos
e Departamento de Comunicaciones, con:
o Division de Publicaciones
o Divisiéon de Prensa
e Departamento de Relaciones Internacionales
Departamento de Coordinacion Interinstitucional
e Departamento de Planificacion y Desarrollo, con:
o Division de Calidad en la Gestion
o Division Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de
Programas y Proyectos
o Division de Desarrollo Institucional

Unidades de Apoyo:
e Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, con:
o Division de Operaciones TIC
o Division de Desarrollo e Implementacion de Sistemas
o Division de Seguridad y Monitoreo TIC
o Division de Administracion del Servicio TIC
o Division de Administracion de Proyectos TIC
e Direccion Administrativa y Financiera, con:
o Departamento de Contabilidad
o Division de Servicios Generales
o Division de Compras y Contrataciones
o Division de Registro y Control de Documentos
o Seccion de Seguridad
Unidades Sustantivas u Operativas:
e Direccion de Atencion Ciudadana, con:
o Departamento Centro de Contacto Gubernamental
o Departamento Centro de Atencion Ciudadana Presencial
o Division Centro de Atencion Ciudadana Web
o Division Gestion de Contenidos

Planes,



e Departamento Estandarizacion, Normativas y Auditoria Técnica
e Direccion de Estudios, Investigacion y Estrategia de Gobierno Electrénico, con:
o Division Observatorio e Investigacion de Gobierno Electronico
o Division de Estrategia de Gobierno Electronico y Gobierno
Abierto
e Direccion Técnica, con:
o Departamento de Desarrollo Proyectos Técnicos
o Division Desarrollo de Proyectos Comunitarios
e Direccion Centro de Datos del Estado (por su equivalente en inglés, Data
Center), con:
o Departamento de Administracion y Gestion de Servicios
o Departamento de Operaciones y Seguridad
o Departamento de Servicios Profesionales
o Division de Telecomunicaciones

ARTICULO 2: Se crea bajo la dependencia directa del Departamento de
Comunicaciones la Divisién de Publicaciones, con el objetivo de coordinar las
actividades referidas a la produccion de publicaciones de la Institucion, supervisando y
controlando el disefio, diagramacion, redaccion y distribucion de las mismas, a fin de
garantizar una eficiente y eficaz publicacion del material de apoyo y/o didactico que se
genere.

ARTICULO 3: Se crea bajo la dependencia directa del Departamento de
Comunicaciones la Divisiéon de Prensa, con el objetivo de atender a la prensa,
mantener informados a sus colegas en el gobierno sobre los temas que interesan a la
prensa y coordinar la redaccion y distribucion de la nota prensa.

ARTICULO 4: Se crea bajo la dependencia de la Direccion General el
Departamento de Coordinacién Interinstitucional, con el objetivo de coordinar la
cooperacidon e interrelacion de la OPTIC con las instituciones de la administracion
publica y la sociedad civil, en el marco de la agenda institucional.

ARTICULO 5: Se modifica el nivel jerarquico de la Direccion de Planificacion y
Desarrollo por Departamento de Planificaciéon y Desarrollo. De igual modo, se
modifican los niveles jerarquicos de las siguientes areas que lo integran:

PARRAFO I: el nivel jerirquico del Departamento de Gestion de la Calidad por el de
Division de Gestion de la Calidad.

PARRAFO II: el nivel jerarquico del Departamento de Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos por el de Divisién de Formulacién,
Monitoreo y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos.

ARTICULO 6: Se modifica la nomenclatura y nivel jerarquico de la Seccion de
Correspondencia y Archivo, por el de Division de Registro y Control de Documentos
con el objetivo de disenar, implementar y administrar un adecuado sistema de
administracion, distribucion, registro y control de la documentacion que se recibe y se
genera en la institucion.
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ARTICULO 7: Se reubica la Divisién de Telecomunicaciones bajo dependencia de
la Direccion del Centro de Datos del Estado Dominicano (Data Center), por la
afinidad de sus funciones.

ARTICULO 8: Se crea bajo la dependencia directa de la Direccién General la
Direccién Técnica, con el objetivo de disefar, implementar y evaluar las estrategias,
acciones y actividades relacionadas a la coordinacion técnica de los proyectos
ejecutados por la institucion, esta area tendra bajo su dependencia directa las
siguientes unidades organizativas:

PARRAFO I: Departamento de Desarrollo de Proyectos Técnicos con el objetivo
principal de gestionar el portafolio de proyectos y asegurar que los proyectos
seleccionados y completados permitan alcanzar los objetivos de la institucion.

PARRAFO II: Divisién de Desarrollo de Proyectos Comunitarios, la cual tendra
como objetivo principal contribuir al fortalecimiento del gobierno digital de manera
integral y sostenible dentro de una sociedad de la informacion y el conocimiento, a
través de la educacién y concientizacion de la importancia del uso de las tecnologias de
la informaciéon y comunicacion y la alfabetizacién digital, como herramientas de
desarrollo social y econémico.

ARTICULO 9: Se crea bajo la dependencia directa de la Direccion General la
Direcciéon del Centro de Datos del Estado Dominicano (Data Center por su
equivalente en inglés), con el objetivo gestionar y realizar todas las actividades
relacionadas con la planificacion y definicion de estrategias que garanticen el normal
funcionamiento, la actualizacion, la disponibilidad y disposicion de servicio de toda la
infraestructura tecnoldgica y fisica del Centro de Datos, de cara a los organismos del
Estado dominicano. Esta Direccion tendra bajo su dependencia directa las siguientes
unidades organizativas:

PARRAFO |: Departamento de Administracién y Gestién de Servicios, con el
objetivo de gestionar, administrar y disponer de los recursos y herramientas necesarias
para asegurar los diferentes niveles de servicios del Centro de Datos.

PARRAFO II: Departamento de Operaciones y Seguridad, con el objetivo de
velar y asegurar todas las operaciones generadas en el Centro de Datos y asegurar la
seguridad, asimismo, monitorear todas las actividades sospechosas que pongan en
riesgo su funcionalidad.

PARRAFO IlI: Departamento de Servicios Profesionales, con el objetivo de
asegurar las consultorias y servicios a todos los organismos del Estado que integren el
Centro de Datos.

PARRAFO IV: Divisién de Telecomunicaciones, con el objetivo de coordinar y
gestionar proyectos con el fin de ampliar y unificar los medios de las
telecomunicaciones en el Centro de Datos.




ARTICULO 10: Se modifica la nomenclatura de la Division de Estrategia de
Gobierno Electrénico por Divisién de Estrategia de Gobierno Electrénico y
Gobierno Abierto, por estar mas afin con sus funciones.

ARTICULO 1 1: Se suprime el Centro de Estudios de e-Gob de la Direccion de
Estudios, Investigacion y Estrategia de Gobierno Electronico y su estructura de cargos.

ARTICULO 12: Se suprime el Departamento de Multimedia que esta bajo
dependencia de la Direccion General, y pasa su estructura de cargos a la Division de
Publicaciones, para un mejor funcionamiento de sus funciones.

ARTICULO 13: En los casos que como consecuencia de la implantacién de esta
nueva estructura organizativa, se requiera de la reubicacion de un servidor de carrera,
deberan realizarse las coordinaciones correspondientes con la Direccion de Sistemas
de Carrera del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

ARTICULOI4: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la
estructura organizativa de esta institucion, se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos
identificados por las siguientes nomenclaturas, conforme a las disposiciones contenidas
en el Art. 27 de la Ley Num. 427-12, del 9 de agosto del 2012, Ley Organica de
Administracion Publica:

a) Direccién de Area
b) Departamento

c) Division

d) Seccion

ARTICULO 15: Con el objetivo de facilitar la implantacion de la organizacion interna
de la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), se
actualizaran y pondran en vigencia el Manual de Organizacion y Funciones y el de
Clasificacion de Cargos, con la asesoria y cooperacién del Ministerio de
Administracion Puablica.

ARTICULO 16: Conforme la creacion senalada mediante la presente Resolucion, se
consigna el organigrama de esta institucion anexo a la misma.

ARTICULO 17: La presenta deroga y sustituye cualquier resolucion que le sea
contraria.



Dada en la Ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, a los (14) dias del mes de febrero del ano 2017, ano 173 de la
Independencia y 151 de la Restauracion.

Aprobada por:

Refrendada por el Ministerio de Administracién Pablica

Lic. Ramoén Ventura Camejo
Ministro de Administracion Publica
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