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Enla actualidad, las TIC proporcionan nuevas y mejores formas para
que las personas interactden, trabajen, obtengan acceso a la
informacidn y sobre todo, aprendan continuamente.

En los Gltimos afos, el cambio vertiginoso de la tecnologia ha
ocasionado el aumento de opciones disponibles para incrementar la
eficiencia e interoperabilidad de los sectores productivos. De igual
forma, en esta época en la cual nos enfrentamos a la pandemia del
COVID 19, las TIC han sido un mecanismo de apoyo capaz de hacer
que los modelos educativos y de salud sean mds robustos, efectivos
y eficientes mediante el uso de sistemas virtualizados e interactivos.

Para la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), el proceso de formulacion
del plan estratégico ha aofianzado nuestro compromiso con el cambio de perspectiva del Gobierno y el
redireccionamiento de la instituciéon. Nuestra misién se enfoca en la bdsqueda de la mejora continua, la adopcién de
normas y estdndares, innovacion en el Estado y en general, el acercamiento de los actores claves por medio de la
formulacién, promociéon e implementacién de politicas digitales.

La concepcién de la mision y plan estratégico responden igualmente al alineamiento estratégico nacional que nace
en la Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector Pablico (PNPSP), el compromiso pais con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Agenda digital para América Latina y el Caribe y el programa de
gobierno del Presidente Luis Abinader. Todo esto respaldado en los mas altos estdndares de gestién y calidad, donde
resaltamos, la reciente obtencion y actualizacion de las certificaciones ISO 9001:2015 e ISO 20000-1sobre calidad de los
servicios de TIC.

A esto se suma nuestra visién de ser en el 2024 un pais digital y referente en la regidn en el uso de las TIC para mejorar
la calidad de vida, productividad, innovacion y competitividad de manera sostenible. Los ejes estratégicos que hemos
definido para asegurar el cumplimiento resultante de nuestro redireccionamiento son:

1. Marco Legal para la Implementacion de las TIC y el Gobierno Electrénico, con miras a robustecer el desarrollo del
gobierno electronico.

2.Servicios PUblicos Digitales Accesibles y Atencion Ciudadana Eficiente, a través de la implementacion de politicas
pUblicas de transformacion digital que garanticen una Administracién Pablica més agil y eficiente, una gobernanza
de las TIC transparente y mejoras en la experiencia del ciudadano/cliente.

3.Innovacioén, Datos e Interoperabilidad, en el cual se incluye el disefio de iniciativas que permitan un manejo eficiente
de datos y la optimizacion de la interoperabilidad entre los diferentes sistemas.

4. Desarrollo y Fortalecimiento de la Infraestructura Publica Digital, a través de las mejoras al Data Center Dominicano
y creacion de una infraestructura digital sélida.

5.Fortalecimiento de Capacidades Institucionales, con la finalidad de dirigir la institucion de manera eficiente y
transparente

Estos ejes estratégicos serdn ejecutados a través del marco de inversion digital, definiendo y desarrollando bloques
especificos de softwares y flujos de trabajo vinculados a nuestro marco estratégico, la agenda digital de la region, y
priorizando las metas presidenciales y sectores esenciales de la vida y economia de nuestro pais.

Cabe destacar que estas acciones son impulsadas por un gran equipo técnico y humano que compartimos la vision
de un cambio para mejorar y construir un mejor pais.

Desde nuestro rol en la OGTIC nos enfocamos en eficientizar e innovar la aplicaciéon de las TIC desde la administracion

pUblica, proporcionando nuevas formas para trabajar en red y obtener acceso a servicios publicos, a través de una
gestion estratégica cohesionada, coherente y efectiva.

Fedre Antonis Quegodo Copedo

DIRECTOR
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SIGLAS Y
DEFINICIONES

SIGLAS

BID
Banco Interamericano de Desarrollo

END 2030
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

GE
Gobierno Electronico

IES
Instituciones de Eduacién Superior

ITICGE
Indice de Uso de TIC e Implementacién
de Gobierno Electrénico

NORTIC
Normas sobre Tecnologia de la Informacién
y Comunicacion

OGTIC
Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién

OoDS
Objetivo de Desarrollo Sostenible

ONU
Organizacion de las Naciones Unidas

PEI
Plan Estratégico Institucional

PIB
Producto Interno Bruto

TIC
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

PNPSP
Plan Nacional Plurianual del Sector PUblico
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DEFINICIONES

CAPACIDADES DIGITALES

Es el conjunto de condiciones, cualidades o aptitudes para aplicar y utilizar de manera
eficiente los recursos y herramientas digitales disponibles para el desarrollo profesional
e implementacién de proyectos.

CIUDADES INTELIGENTES

Son aquellas ciudades en las cuales se aplican las TIC con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de sus habitantes a través de estrategias para eficientizar los servicios,
fomentar el desarrollo sostenible, utilizar eficazmente los recursos disponibles, promover
la participacion activa de la ciudadania y, en general, un entorno social cohesionado.

DATOS ABIERTOS

Informacion disponible para uso, sin restricciones o mecanismos de control como los
derechos de autor o patentes.

DATA CENTER

Conocido como Centro de Proceso de Datos (CPD), es el espacio en el cual se encuentran
los dispositivos de procesamiento de datos (servidores), los cuales a su vez pueden
albergar data centers virtuales.

DATA WAREHOUSE

Es el repositorio de datos de una organizaciéon o arquitectura de almacenamiento de
datos, el cual es utilizado como base para la toma de decisiones a nivel organizacional.

FIRMA DIGITAL

Es un valor numérico asignado mediante métodos criptogrdficos, el cual permite verificar
la autenticidad de un mensaje o documento digital.

GOBERNANZA

Es el conjunto de procesos, politicas y normativas que inciden directamente en la gestion
de una organizacion, incluye ademds la construccion de relaciones con las partes
interesadas dentro de un conjunto de reglas de colaboracion definidas.

GOBIERNO ELECTRONICO

Es la aplicaciéon de las TIC en la administracién pablica con la finalidad de mejorar los
servicios dirigidos al ciudadano/a o cliente, fortalecer la transparencia y eficientizar la
gestién publica.

IDENTIDAD DIGITAL

Es el conjunto de informaciones publicadas acerca de una persona u organizacion.

INFRAESTRUCTURA PUBLICA DIGITAL

Es el conjunto de herramientas y sistemas disponibles en la administracion publica para
garantizar el cumplimiento del propdsito de esta.

INTEROPERABILIDAD

Capacidad de los sistemas de informacidon para compartir datos y utilizarlos luego del
intercambio.

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Aquellos servicios publicos disponibles digitalmente para el ciudadano/a o cliente.
Implican la aplicacion eficaz de las TIC y la gestidn eficiente de los recursos publicos.

TRANSFORMACION DIGITAL

Cambio relacionado con la integracion de las TIC en la forma en que se crea valor a
través de los servicios u operaciones de una organizacion. Implica la puesta en
practica de las capacidades digitales desarrolladas.
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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (OGTIC), que a continuacién se presenta, es consistente con la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las Metas Presidenciales, el Plan
Nacional Plurianual del Sector Pablico (PNPSP) 2021, el Plan de Gobierno del Cambio 2020-2024 vy el
Manual Metodolégico para la Formulacién del Plan Estratégico Institucional elaborado por el MEPyD.
Igualmente, la preparacion de este instrumento de planificacion refleja las prioridades de la gestion y la
visién definida por la alta direccién, en funcién de las necesidades identificadas.

Este Plan Estratégico constituye un instrumento de gestién que permitird apoyar la toma de decisiones y
contribuird al logro efectivo del marco estratégico institucional definido para los préximos cuatro afos
(2021-2024), en base a los lineamientos estratégicos y prioridades institucionales previamente
establecidas.

Este proceso conllevé la realizacion de diferentes espacios de reflexion, encuentros presenciales y virtuales
con los tomadores de decision, dreas sustantivas y transversales, a los fines de revisar el marco
estratégico de la institucion previamente redefinido: misién, vision, valores, asimismo para definir los
lineamientos y ejes estratégicos e identificar las expectativas a nivel tecnoldgico de la gestidn, adicional a
la realizacién de un diagndstico FODA que contribuyeron de manera relevante a la construccion de este
documento y al establecimiento de estrategias orientadas a satisfacer el cumplimiento del marco
estratégico definido.

Siendo la tecnologia un punto clave para el desarrollo socioecondmico del pais, en la concepcion del PEI
se han tomado en cuenta tendencias para el Gobierno Electrénico, como el establecimiento de Ciudades
Inteligentes, obligatoriedad de las normativas emitidas por la institucién y mejoras en la calidad de los
servicios. Estos resultados se apoyan en la creaciéon de una base robusta de capacidades digitales e
infraestructura tecnoldégica que permitan impulsar iniciativas integradoras de los diferentes sectores,
fomentando asi la cohesién social y la reduccién de brechas relacionadas a las desigualdades sociales.
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El documento estd estructurado en el siguiente orden:

~

Se presenta la
contextualizacion
socioeconémica
y juridica que incide
en el quehacer
institucional

~

Se muestran
los resultados
del diagnéstico

Seincluye el
Marco Estratégico

Institucional,
institucional realizado estructurado por
a través del FODA, la Mision, Vision,
identificacion de los Valores, Ejes y
riesgos y partes Objetivos
interesadas. Estratégicos.
o J

- )

~

~

‘ Se incorpora

el alineamiento

N | estratégico .
institucional Finalmente se presenta
instituci .
) la Matriz de Resultados,
derivado de las .
. Indicadores y Metas,
principales
| en la cual se establecen
herramientas de . .
. . el conjunto de acciones
planificacién, acorde .
. N aimplementar en el
al Sistema Nacional .
. P periodo.
de Planificacion e
Inversiéon Publica.
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CONTEXTO

Entorno socioeconémico

La Republica Dominicana es considerada una de las economias mds dindmicas de la regién de América
Latina y el Caribe (ALC) , con un ritmo promedio de crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) de
6.0%, el mas alto de la region. De igual forma, el ingreso per cdpita aumenta un promedio de 5% anual lo
cual ha representado uno de los mayores avances en la regién en cuanto a la reduccién de la pobreza.

REDUCCION DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO ECONOMICO 2014-2018

B Reduccioén de la pobreza m Crecimiento econémico promedio
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Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Elaboracién propia.

A pesar del crecimiento econdmico mostrado, se presentan limitaciones sistémicas para traducir esto en
bienestar social. La pandemia ocasionada por el SARS-COV-19 (COVID-19) ha acentuado dichas
inequidades sociales, a la vez que ha provocado incertidumbre tanto en el contexto social como el Gmbito
econdémico.

En el dltimo informe publicado por el Banco Mundial, respecto al ejercicio del 2020, se destaca que el
crecimiento del PIB de la regién de América Latina y el Caribe se contrajo en un 7.2% durante el 2020,
aunque se espera una recuperacion de 2.8% en el 2021. En el dmbito local, el Banco Central registré una
variacion del PIB real de -8.5% durante el periodo de enero-junio 2020, en comparaciéon con el mismo
periodo del 2019.

Respecto al mercado laboral, el Banco Central a través de la publicacién de los resultados de la Encuesta
Nacional Continua de Fuerza de Trabajo (ENCFT, 2020), afirma que el grupo de trabajadores ausentes
durante el trimestre abril-junio de 2020 ascendia a 1,428,589, 11.7 veces mds que en el mismo periodo del
2019; no obstante, cabe destacar que una parte de estos trabajadores fueron incluidos en programas de
apoyo como “Fondo de Asistencia Solidaria a Empleados (FASE)”, con el fin de mitigar las consecuencias
de la pandemia en la pobreza a través de estas medidas.

1 Banco Interamericano de Desarrollo (BID,2020) BIDeconomics Republica Dominicana
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Con relacién a la informalidad total, destaca que el 54.6% de los ocupados en este rengldon no tienen
acceso a la seguridad social via su trabajo, con un aumento de 1.2 puntos porcentuales (p.p.) con relacién
al trimestre julio-septiembre de 2019.

De cara a la recuperacion econdmica, cabe destacar que las cifras preliminares del Indicador Mensual de
Actividad Econémica (IMAE), correspondiente a diciembre de 2020, presentaba una variacion interanual
de -1.0%, siendo mds favorable que meses anteriores y, en comparacion con el punto critico de abril de
2020, una mejoria sustancial de 28.8 p.p.

Se destacan igualmente los proyectos de recuperacion y apoyo a diversos sectores, el plan nacional de
vacunacion, asi como los planes de modernizacion y desarrollo de puertos y carreteras desde alianzas
publico-privadas. Este clima de confianza podria atraer mayores niveles de inversidn extranjera directa
(IED). Asimismo, el Banco Central estima que el crecimiento econémico en 2021 se colocaria en un 6.0%, en
contraste con el 4.8% pronosticado por el Banco Mundial.

Las medidas implementadas actualmente para frenar el avance de la pandemia, incrementan la
complejidad del contexto actual: reduccién en el horario de trabajo y presencia de personal, limites en
transporte y ocupacion en comercios, nuevas modalidades de ensefianza y distribucion del tiempo, entre
otras. De igual forma, confirman la importancia del uso de las TIC para garantizar el bienestar de la
ciudadania: nuevos servicios digitales, mejoras en las plataformas gubernamentales de atencién,
simplificacién de trédmites, perfeccionamiento del teletrabajo, entre otros.

Gobierno Electrénico e Infraestructura Digital

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) destaca la importancia de la transformacién digital de
la administracién publica, de manera especial en el contexto de la crisis del COVID-19 ya que son
necesarias las modificaciones en los servicios, procesos y la infraestructura digital disponible. Si affadimos
a este planteamiento los resultados del Doing Business (2020), en el cual ocupamos la posicién no. 115, es
posible observar que existen oportunidades de mejora en trdmites vinculados a una carga regulatoria
extensa, asi como también posibilidades de centralizar y unificar servicios para mejorar la experiencia de
usuario de los/as ciudadanos/as o clientes.

Otro de los grandes retos es contar con una infraestructura digital que permita resguardar los datos de
los/as ciudadanos/as y de informacién sensible o activos digitales de la administracién publica. Esto
igualmente exige la interoperabilidad de los sistemas tecnolégicos implementados actualmente ademas
de una minuciosa planificacién estratégica y operativa que vincule los esfuerzos de cada institucion.

De cara a las ciudades inteligentes, a través del proyecto Municipios Conectados se ha expandido esta
visién hasta los gobiernos locales, construyendo asi una red de trabajo sélida con enfoque en los servicios
y productos que inciden directamente en la calidad de vida de los/as ciudadanos/as. A la fecha se reporta
el 100% de los municipios conectados.

Estos resultados igualmente muestran una gran oportunidad de fortalecimiento para la OGTIC, ya que la
estrategia a implementar debe considerar las necesidades de inversion en competencias o capacidades
digitales de la poblacidén, fomento del emprendedurismo, alianzas publico-privadas y la posible creacién
de hubs de innovacion.
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Indicadores Gobierno Digital

A continuacioén, se presentan los resultados de la Encuesta de Gobierno Electrénico publicada por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en 2020, donde se destaca a la Republica Dominicana
ocupando la posicién ochenta y dos (82). Adicional a esto, una de las grandes fortalezas que mencionan
es la existencia de un marco normativo para implementacion de las TIC y el e-gobierno. Igualmente se
suma un alto indice de servicio en linea (0OSI), comparable con el de Ching, el cual debe ser reforzado con
la inversion efectiva en infraestructura digital y capital humano.

iNDICE DE DESARROLLO DEL GOBIERNO DIGITAL

LAS AMERICAS CENTRO AMERICA EL CARIBE

VALORACION 15 2 4

POSICIONES

CRECIMIENTO
PORCENTUAL 14% 25% 50% 50%

(%)

Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de Naciones Unidas (agosto, 2020)

iNDICE DE DATOS ABIERTOS

_m LAS AMERICAS CENTRO AMERICA EL CARIBE
VALORACION 71 10 2 1

Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de Naciones Unidas (agosto, 2020)

iNDICE DE SERVICIOS EN LINEA
MUNDIAL LAS AMERICAS CENTRO AMERICA EL CARIBE
1
2

VALORACION 51 10 1

AVANZADAS 32 4 1

CRECIMIENTO
PORCENTUAL 39% 29% 50% 67%

(%)

Fuente: Encuesta de Gobierno Digital de Naciones Unidas (agosto, 2020)

Como se evidenciaq, el crecimiento porcentual de cara a los indices de desarrollo del gobierno digital y
servicios en linea ha sido mayor en el Caribe, lo que se traduce en un enfoque y priorizacién en politicas
pUblicas orientadas hacia el desarrollo del gobierno electrénico, disminucién de la burocratizaciéon y la
eficientizacion de la administraciéon publica.
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Indicadores Nacionales del Gobierno Digital

Respecto a los indicadores de implementacion de Gobierno Digital, los datos del Sistema de Medicion de
las TIC y Gobierno Electrénico de la RepUblica Dominicana (octubre 2020) muestran los siguientes
resultados:

m INDICADOR RESULTADO

1 Avance uso de TIC 75.79%
2 Avance implementacion de e-GOB 58.69%
3 Avance en o-Gob 64.92%
4 Avance en e-servicios 65.47%
5 Avance general 65.36%

En estos resultados, se evidencia la necesidad de priorizar politicas publicas orientadas hacia el desarrollo
del gobierno electrénico, disminucidén de la burocratizacién y la eficientizacién de la administracion
publica. Ademads, como precisa la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en el informe de la
Encuesta de Gobierno Electronico, se debe reforzar la inversion efectiva en infraestructura digital y capital
humano.

Estrategia Nacional de Desarrollo (END)

A partir de la promulgacién de la Ley Orgénica 1-12 de |a Estrategia Nacional de Desarrollo de la Repiblica
Dominicana 2030 (END), se disponen ejes claves de accién y directrices estratégicas, que se emplean
como marco a la planificacién y la ejecucidn de todas las instituciones del Estado Dominicano. Dicha ley
establece una clara visién hacia el 2030 como un pais en el cual las personas viven dignamente en una
democracia participativa que garantiza la igualdad de oportunidades y justicia social, con una gestion de
recursos sostenible e innovadora.

Alineada con esta vision, se definen cuatro (4) ejes claves, seguidos de sus objetivos, que sirven de marco
y orientacion del direccionamiento del pais y sus instituciones en la ruta hacia el 2030, definidos a
continuacion y destacdndose las lineas de accién considerando la transversalidad de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC):

EJEI

LINEA DE ACCION

Estado Social Democrético de Derecho

1.1.1.15 Fortalecer el sistema de compras
y contrataciones gubernamentales, con
apoyo en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC, para
que opere con legalidad, transparencia,
eficiencia y facilidad de manejo.

OG 1.1
Administracién publica
eficiente, transparente y
orientada a resultados
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EJEII

Sociedad con igualdad de
Derechos y Oportunidades

LINEAS DE ACCION

2.1.1.8 Fortalecer la ensefianza de las
ciencias, tecnologias de la informacién

,?G - . y la comunicacién y las lenguas como
Educacion de calidad via para insertarse en la sociedad del
para todos y todas conocimiento.
2.2.1.8 Fortalecer las capacidades
0G 2.2 gerenciales de los Servicios Regionales
Salud y Seguridad de Salud y los centros de salud, apoya-

das en el uso de las TIC y el desarrollo
de un sistema de informacién gerencial
en salud, para impulsar la gestién por
resultados.

Social Integral

2.2.1.11 Impulsar el uso adecuado de las
tecnologias de informacién como medio
para ampliar el alcance territorial y
elevarla eficiencia en la prestacién de
los servicios de salud.

2.2.1.14 Fomentar el uso de las TIC
como herramienta de gestion del
sistema educativo.

2.3.6.2 Desarrollar mecanismos y

servicios integrales para las personas
0G 2.3 con algun tipo de discapacidad que

Igualdad de derechos faciliten su insercién educativa y

y oportunidades social y les permitan desarrollar sus
potencialidades humanos, incluyendo
el uso de las TIC, dentro de un marco
de equidad y justicia social.

0G 2.6 2.6.2.2 Fomentar las industrias culturales,
Cultura e identidad incluyendo las basadas en el uso de las
TIC, y los mercados de bienes y servicios
culturales como instrumentos para el
global desarrollo econémico, la elevacion del
nivel de vida de la poblacién y la promo-
cién de la identidad cultural como valor
agregado, asegurando el respeto a los
derechos de la propiedad intelectual.

nacional en un mundo
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EJE I

Economia Sostenible,
Integradora y Competitiva

LINEAS DE ACCION

3.3.3.4 Crea un sistema de
incentivos a instituciones y
estudiantes, incorporando criterios
racionales de equidad, para asegurar
la formacién de profesionales en las
dreas de ciencia y tecnologia y otras
especialidades que resultan claves
para eldesarrollo nacional y la
competividad, como es el caso de

la formacién de docentes para

una educacion de calidad.

0G3.3 |
Competitividad e 3
Innovacioén en un ambiente ;
favorable a la cooperaciény |
la responsabilidad social |

3.3.4.1 Fortalecer el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
sustentando en la integracion de las
capacidades y necesidades de los
agentes publicos y privados y en una
estrecha vinculacién empresa-univer-
sidades-centros de investigacion.

3.3.5.1 Consolidar la educacion
especializada en TIC para garantizar
los recursos humanos demandados
por la creciente incorporacién a la
sociedad de conocimiento, con
igualdad de oportunidades

para todos los grupos poblacionales.

,,,,,,,

3.3.6.2 Fomentar el desarrollo y la
innovacién de la industria nacional

de TIC, procurando el progresivo
aumento del valor agregado nacional.

3.3.5.5 Incentivar el uso de TIC como
herramienta competitiva en la gestion
y operaciones de los sectores publico
y privado.
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LINEAS DE ACCION

3.3.3.4 Impulsar la investigacion, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico,
incluyendo la biotecnologia, para
mejorar los procesos de produccioén,
procesamiento y comercializacién de
productos agropecuarios y forestales
y difundir ampliamente sus resultados
mediante un eficiente sistema de
extensién agricola.

0G 3.5
Estructura productiva
sectorial y territorialmente
articulada, integrada
competitivamente a la

| 3.5.3.5 Fortalecer y facilitar el acceso
economia global y que 3

a los sistemas de informacion e inteli-
gencia de mercado de los productos
agropecuarios y forestales, a través del
uso de las TIC, y su apropiada difusion
entre productores y organizaciones
agropecuarias.

aprovecha las oportunidades
del mercado local

3.5.5.13 Fomentar y dar apoyo para que
las pequefias y medianas empresas
turisticas adopten sistemas de gestion,
promocidén y comercializacién de sus
productos, sustentados en las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion,
para facilitar su vinculacién con los

flujos turisticos internacionales.

EJEIV

Sociedad de Producciény

Consumo Ambientalmente Sostenible
que adapta al Cambio Climatico

LiINEA DE ACCION

4.1.3.8 Promover el uso e integracion
de las TIC en la evaluacion de impacto

0G 4.1 ambiental (contaminacién por ruido del
Manejo sostenible espectro radioléctrico) y fomentar el
del medio ambiente desarrollo de politicas regulatorias

apoyadas en el uso de las TIC.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Eje IV de la Ley 1-12, Estrategia Nacional de Desarrollo
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De manera particular, el rol y funciones de la OGTIC, se enmarcan dentro de las politicas transversales de la
END, expresada en su Art. 16: “Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. En el disefio y
ejecucion de los programas, proyectos y actividades en que se concretan las politicas publicas, deberéa
promoverse el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién como instrumento para mejorar
la gestién puablica y fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacién, mediante la
eficientizacién de los procesos de provisién de servicios publicos y la facilitacién del acceso a los mismos”

Asimismo, atendiendo al Art. 37: Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacion, la OGTIC desempefia un rol
vital para la medicién y evaluacién mediante herramientas como las Normas sobre las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (NORTIC) y el indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico
(Imcge) - OGTIC.

Siendo el uso de las TIC una politica transversal, no es sorprendente observar su impacto en los cuatro ejes
estratégicos de la END y a través de diferentes sectores e impactos: sostenibilidad ambiental,
competitividad, cambio climatico, educacion, salud, justicia social, inclusién, educacion, culturq,
transparencia y eficiencia de la administracion, entre otros. Podriamos asegurar que se resume al impacto
que tiene en una administracién publica orientada a resultados con un marco ético y regulatorio claro.

Al cierre del periodo comprendido en el plan estratégico institucional, se espera que la OGTIC haya
contribuido al logro de los objetivos establecidos en la Estrategia Nacional de Desarrollo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Conforme establece el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) conforman un llamado universal para poner fin a la pobreza y encauzar a las
naciones en el camino a la paz, la prosperidad e igualdad de oportunidades para todos.

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en su compromiso con la
aplicacién de la Agenda 2030 y en cumplir con las politicas publicas y los planes de desarrollo nacionales y
globales, ha establecido ejes, objetivos y estrategias articuladas tomando en cuenta el rol de la OGTIC, y
destacando su impacto en los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 16
ODS 9 . 'lB PAZ, JUSTICIA
INDUSTRIA, INNOVACION IRkt \ PAZ, JUSTICIAE
E INFRAESTRUCTURA. INSTITUCIONES SOLIDAS
Destacando el papel de la .: A través de la implementacion

de innovaciones tecnoldgicas
para fomentar el desarrollo
sostenible, acceso igualitario

a la justicia y construccion de
instituciones eficaces fundamen-
tadas en la transparencia.

tecnologia y la innovaciéon

como motores del crecimiento

y el desarrollo econdmico; asi
como respuesta a los principales
desafios sociales y ambientales.

oDs 17
V2 ALIANZA PARA

LOGRAR OBJETIVOS
@ Con la promocion de proyectos y
alianzas de cooperacién regional o
internacional para intercambiar y
propiciar el fomento de nuevas ideas,

incluyendo aquellas relacionadas
con proyectos en el drea tecnolbgica.
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Recordando que la tecnologia es tanto un recurso como un producto, es posible ampliar el enfoque
y mencionar otros ODS en los que la OGTIC impacta:

EDUCACION DE IGUALLAD
4 CALIDAD B Gt

A ¢

TRABAJD DECENTE 1 REDUCEIGN DE LAS
¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

A
i A =

Programa de Gobierno 2024

Como parte del cambio de visién propuesto por la nueva gestion de gobierno, la OGTIC tiene una incidencia
directa en el fomento de la transformacion digital que impacta no solo a los servicios de las instituciones
pUblicas sino también a la gestién del talento que forma parte de este sector. De manera especial, y

relacionada a la END, se destaca su participacion en el fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacién
de la Educacién Superior (Ley 139-01).

De forma general, se destacan los siguientes objetivos que impactan la estrategia tecnolégica:

i (02" & (04

Promover de

o)

Ejecutar una Revisar Fomentar el

manera integral
y sostenida la
transformacion
digital

Eficientizar la

gestion publica
mediante uso
de tecnologias
digitales

estrategia de
asequibilidad
delas TIC

N
(06 G

Implementar
una estrategia
nacional de salud
en linea o e-salud

\.

la legislaciéon
vigente de las
telecomunicaciones
y las TIC

Promover el uso

de las nuevas
tecnologias
en los jovenes

uso de las
TIC enla
educacién

08 &

Revisar y mejorar

de la estructura

institucional del
sector TIC y su
coordinaciéon

interinstitucional.
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Historia, funciones y marco legal

La Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) es creada en 2004
como Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC) a través del Decreto
No. 1090-04.

Su funcién principal, indicada en el art. 3, establece:

‘ ‘ Disenar, proponer y definir las politicas, establecer los

lineamientos y elaborar las estrategias, planes de accién y programas
para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conectividad e
implantacién de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién,
con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento econémico y
competitividad hacia la sociedad de la informacién, gestionando los
proyectos conforme a tales directrices; y que garanticen el acceso
equitativo a los mercados al sector productivo como esfuerzo para la
politica de generacién de empleo, para mejorar la calidad de vida, crear
oportunidades de educacién, trabajo, justicia, cultura y recreacién, y otros.

En los articulos subsiguientes se detallan las siguientes funciones y responsabilidades:

- - - - - - - — - — - — — — —

" Asesorar, realizar la planificacién estratégica; formular, gestionar, ejecutar y evaluar |
proyectos de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en las distintas [
1 instituciones de gobierno. !

e - - - — — — —

! Asistir a las instituciones gubernamentales centralizadas, autonomas y descentralizadas
: en la identificacion de oportunidades de implantacién de tecnologias de la informacion
y comunicacién, para la mejora y eficiencia de la funcidn publica y en el disefio de
a proyectos de implantacién identificados, sin perjuicio de la iniciativa que debe correspo-
: nder a cada entidad, buscando promover la adopcion y uso de las tecnologias de la
, informacién y comunicacion en las entidades publicas, particularmente para su mejor
1 relacion con los ciudadanos.

_— e = - = = = —

|
para la transformacién y modernizacion del Estado hacia la sociedad de la informacion, [
promoviendo la integracion de nuevas tecnologias, su compatibilidad, interoperabilidad '

. P . - A .z . .z |

: y estandarizacién en materia de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). |

/ P . . .z PO
e Formular politicas e implementar el proceso de desarrollo e innovacion tecnologica
I
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Participar en los proyectos de desarrollo, innovacién, implementacién e integracion de
e las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), cualquiera que fuese su fuente

de financiamiento, a fin de optimizar las inversiones en el dmbito del sector publico.

Velqr asistir y supervisar en los aspectos y politicas relativas a la seguridad y privacidad
, de lainformacion digitalizada y electronica en el dmbito del sector publico.

\
e Proponer y difundir politicas que fomenten una cultura enfocada en las tecnologias de la
| informacién y comunicacién (TIC) en el pais.

Coordlnqr dar seguimiento y proponer ajustes y nuevos proyectos para la ejecucién de
1 Io Agenda del Gobierno Electronico. )

Proponer acciones y otros instructivos presidenciales que se entiendan necesarios en
vias de garantizar la buena gestion y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos
por parte del Gobierno y el pais para insertarnos en la sociedad de la informacion.

En el 2007 a través del Instructivo de aplicacion del Gobierno Electronico, Decreto No. 229-07,
se robustece el marco normativo institucional y se establecen tres (3) puntos neurdlgicos en Ila
implementacién del Gobierno Electrénico (GE):

o1

I

alllliE

Principios rectores del Pautas a seguir para Obligatoriedad de
gobierno electrénico proyectos relacionados presentacion de planes
al gobierno electrénico para implementar el

gobierno electronico en
las diferentes instituciones
del sector publico
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De igual forma, ratificando la naturaleza del Decreto No. 1090-04, se establecen las siguientes funciones:

Realizar investigaciones y estudios, promover la transferencia de conocimientos, [
de informacidn y de nuevas tecnologias a la sociedad y a la comunidad empresarial.

N
~ — 7/

-

s - - - - "-""-""""-""""""-"""-""-""-"""-"-"-"""-"-"-""="-"--""""""-"-""-"-""--""""-""-"-"-"-"-"-"-""=-""-""=-""”"-""=-""-""="-""="-"== ~

Promover la difusion en la sociedad dominicana de las estrategias y los programas de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), adoptados por el Gobierno para
la Administracion Pablica.

—_— -

P

7
Orientar a las instituciones en el diserio de sus planes de Gobierno Electrénico (GE) y N
en las acciones a seguir. J

, —

Optimizar la inversién en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) de la

\
administracién publica y eliminar la duplicidad de proyectos de TIC y GE en las instituciones :
/

Establecer los estndares, normas y criterios que permitan integrar los sistemas de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la administracion pablica.

/g ,e\
/
©
c
o
5
(@]
»

Desarrollar, coordinar e impulsar la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico. [

Supervisar, medir y difundir el desarrollo de la Agenda de Gobierno Electrénico. |

— e e e o o o e e o e e o e o e e e e o e e o o - - - — — — — —

Construccion de indicadores de Gobierno Electrénico y uso de TIC.

— e e e o o o e e o e e o e o e e e e o e e o o - - - — — — — —

Elaborar un informe anual sobre el desarrollo de la Estrategia Nacional de Gobierno \
Electrénico indicando los avances y aspectos pendientes. I

/e\ Q Q ,e
~
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EVOLUCION NORMATIVA OGTIC

La evoluciéon normativa que incide en la OGTIC se muestra a continuacion:

Este decreto crea el
Centro de Contacto
Gubernamental
(*GOB, *462) el cual
es el “primer punto de
contacto y medio principal
de comunicacién para la
atencioén telefénica del
Gobierno Dominicano”
(art1), a cargo de la OGTIC

Sobre comercio electronico,
documentos y firma digital,
la cual regula el uso y
reconocimiento juridico
de los documentos digitales
vinculados al comercio,
regulacion de organizaciones
que certifiquen firmas
digitales y vigilancia de
estas actividades

Ley General de Ley 126-02y

Telecomunicaciones reglamento Decreto Decreto

no.153-98 de aplicacién No. 228-07 No. 615-07
Decreto 335-03

Establece que la OGTIC

Su proposito es la Sobre crimenes y
regulacion de instalacion, delitos de alta tecnologia es '9 encargada de. )
mantenimiento y operacién enfocada en la prevencién coordinar la elaboracion
de redes, la prestacion de y sancién de los delitos de inventarios ant.mles de
servicios y la provision a través del uso de la los programasy sistemas
de equipos de tecnologia en perjurio de _utilizados por las
telecomunicaciones personas fisicas o juridicas instituciones de la

administracién pablica

>>
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Establece el Programa de
Simplificacion de Tramites
(PTS) en el cual los servicios
en linea son parte esencial
siendo |la OPTIC responsable
del disefio, desarrollo,
Postula que la adecuacion y mantenimiento
OGTIC tendrd a su de las plataformas electrénicas
para implementar herramientas
de dicho programa con miras a
la eficientizacién institucional y
mejoras a la calidad del gasto
publico

cargo la asesoria de las
instituciones publicas para
la creacién de portales
gubernamentales

Decreto Decreto Decreto Decreto Decreto

No. 709-07 No. 175-08 No. 694-09 No. 229-18 No. 230-18

Crea el Centro Nacional

Establece que la Crea la linea 311 ) ;
OGTIC debe adecuar para el Sistema de de Ciberseguridad
periddicamente las Quejas, Denuncias y incluyenfjo. los Iineamieptos
normas y estandares e T R estratégicos y el comité
deTIC ! directivo, del cual la

OGTIC es miembro

En el 2021, a través del Decreto No. 54-21 se establece que la OGTIC — anterior Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacién (OPTIC)- pasa a ser una dependencia del Ministerio de Administracién Pablica (MAP), con autonomia financiera, estructural y
funcional, con el fin de implementar efectivamente las herramientas tecnolégicas disponibles para la implementacién del Gobierno Electrénico.

Asimismo, mediante el Decreto No. 71-21 se crea el Gabinete de Transformacion Digital del cual la OGTIC es miembro. Dicho gabinete tiene
como funcién principal la implementacion de la Agenda Digital la cual busca promover la competitividad nacional a través del
fortalecimiento de la infraestructura digital, desarrollo de capacidades digitales e innovacién tecnoloégica en los diferentes sectores
productivos, incluyendo la administracion puablica. ,,
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A nivel internacional, la OGTIC representa el pais en la Red de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe (RedGEALC). Esta red puede ser
definida como un espacio cooperacion, intercambio, elaboracién de politicas pablicas y formacion de las instituciones encargadas de gobierno
digital de los paises en la regidon de Latinoamérica y el Caribe. Su enfoque es el intercambio de soluciones y la construccion en conjunto de las
estrategias nacionales de gobierno digital.

El desarrollo de esta red es consistente al fortalecimiento y compromiso ante los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODS) y las iniciativas de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA), acerca de la importancia de la integracién de las TIC al desarrollo politico, econémico y social de
los paises de la region.

De igual forma, se destacan los siguientes compromisos a nivel internacional:

Enfatiza el uso de las TIC
para la construccién de los ‘ ‘
ODS y reconoce el Plan de
Accion de la Sociedad de la Ratifica el compromiso
Informacion de América de uso de TIC para la

Latina y el Caribe (e-LAC) consecucién de los

como instrumento de Objetivos de Desarrollo
cooperacion regional Sostenible

Realizada en 2006,
destaca el fortalecimiento
de la gobernabilidad y el
desarrollo en diferentes
niveles a través del uso
e implementacion de
las TIC

) Carta c d
Compromiso (BEreErEiesns] onsenso de

de Rio de de Gobierno Santo Domingo
Janeiro Electrénico

Declaracién Compromiso Compromiso
de Santo de San de Ciudad de
: Domingo Salvador México

Ah
A 4

Conferencia Regional
Ministerial de América
Latina y el Caribe Preparatoria
para la Segunda Fase de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacion, enfocada en reiterar
el compromiso de desarrollo de una
sociedad de la informacién con
miras d la inclusién, justicia social,
integracion regional y desarrollo
social, economico y cultural

Duodécima Conferencia
Regional sobre la Mujer de
América Latina y el Caribe

2013, resalta el uso de las TIC
para reducir la brecha de
género

Su enfoque es la
construccion de
una sociedad de la
Informacion Inclusiva
orientada el desarrollo y
centrada en las personas

>>
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Resultados Clave

Como resultados claves se reporta el resultado global esperado y su estatus de cumplimiento.

RESULTADO PORCENTAJE DE
ESPERADO INDICADOR CUMPLIMIENTO
AL 2019
_ Promovidala Porcentaje de instituciones
] implementacion de las integradas en la implementacion 85%
_TiCyele-GOBenlas del gobierno electrénico y el uso
instituciones del estado. de las TIC

Fuente: Informe de Actualizacién del PNPSP, MEPyD, 2019

Igualmente, se reportan los productos incorporados en el PNPSP, los cuales corresponden al 2019.

EJECUCION PORCENTAJE DE
“ PRODUCTOS 2019 CUMPLIMIENTO AL 2019

Instituciones con alojamiento

] de portales 317 >100%
2 Certificacion Nortic m 9%

3 e bisector gubsmamental 2 2100%
4 nstituciones provitas
5 Suscripciones provistas de servicio de 160 >100%

alojamiento de correos electronicos

Certificacion y estandarizacion de
6 portales web de los gobiernos locales 13 87%
y municipios

7 Alojamiento de equipos 15 68%
Firma digital en instituciones o

8 gubernamentales implementada 4 >100%

9 Prestacion de servicios presenciales 768,462 70%

al ciudadano en el punto GOB

Fuente: Informe de Actualizacién del PNPSP, MEPyD, 2019

La nueva visidon de la gestion actual contempla el desarrollo de productos y el logro de resultados
orientados hacia la transformacion real de la sociedad dominicana, definidos mediante las politicas
publicas priorizadas, previamente vinculadas con las lineas de acciéon de la Estrategia Nacional de
Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El resultado esperado y los productos reportados en el PNPSP validan la concepcidn de las TICs como
recurso y producto dentro de la cadena de valor publico, especificamente en el fortalecimiento de la
administracién publica, como parte del primer eje estratégico de la END.
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Analisis FODA. Valoracion de la OGTIC.

El andlisis FODA implica identificar aquellos factores internos y externos que pueden representar
eventualmente riesgos u oportunidades para la organizacion. Desde una mirada estratégica, constituyen
aspectos que apalancan e impulsan los logros institucionales o restringen su accionar.

La finalidad no es solo profundizar el conocimiento del contexto organizacional, sino también fortalecer la
capacidad de respuesta general.

Este andlisis se compone de cuatro (4) componentes:

% [ FORTALEZAS
Aspectos internos que
destacan favorablemente
o00O I:l e impulsan el logro.

=

Puntos de apalancamiento
-=0 externo para impulsar la

o ’.o organizacion.

o, ﬁ -° OPORTUNIDADES
N

DEBILIDADES
Aspectos internos que
I I I requieren mejoras o necesitan
. [ una respuesta especifica de la
organizacion.

AMENAZAS

Aspectos restrictivos del
ambiente externo que pueden
afectar el cumplimiento.

Con el propdsito de realizar un andlisis completo, se desarrollaron diferentes encuentros con actores claves
y lideres de procesos; de igual forma se realizaron entrevistas dirigidas a la alta gerencia y se aplicé una
herramienta diagnéstica compartida con todo el personal de la institucién para garantizar su
participacion. De esta forma, se priorizaron los hallazgos y se construy6 un andlisis en equipo.

En todo momento el enfoque ha sido la inclusién de los diferentes puntos de vista que repercuten en el
accionar de la institucion, en un ambiente colaborativo y participativo fundamentado en el respeto y
andlisis critico, a los fines de que el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 contemple las acciones
orientadas a mejorar la institucion en los préximos afos, asimismo, a minimizar los riesgos y aprovechar
las oportunidades.
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ANALISIS FODA. VALORACION DE LA OGTIC.

INTERNO
e e eaton’® | nnovacion en o uso oo s i pare i L o
’ garantizar el funcionamiento e impacto '”St'tuc'?f‘ °°°rd'”°d°r9 de |mp|e.—
«Ambiente laboral adecuado, que fomenta la de los servicios. mentacién de estrategias de gobierno (o)
integracion y el trabajo en equipo. electrénico. >
- . . Orientacién a la calidad y mejora continua ; A ” <
«Compromiso de la alta gerencia y equipos . - . «Cultura refleja apertura, orientacion al L
R L. en el servicio al cliente/ciudadano y en los .. -
de trabajo con el logro de los objetivos r0CEs0S INternos servicio, enfoque en resultados y agilidad <
institucionales. P ’
EXTERNO
]
*Disponibilidad de nuevas herramientas I-ngq?trlra p[oplcptpolr% eldfgmentq ‘?e *Receptividad de los clientes/ciudadanos
tecnolégicas para agilizar procesos (;] Ilg'l otl'thcg?n yvirtualidad de servicios respecto a la calidad del servicio brindado. o
organizacionales. e. a |ns. '_l‘Jc'on' . (o)
R tividad de las instituci aoli Disponibilidad en el mercado de herramien- S
h ecep INI a eddsc;ps.tl chmr.\’es gu icas. tas y sistemas enfocados en la mejora <
acla el proceso de digitalizaclon de servicios. continua de los servicios de la institucion. L
sInterés dgl I.Doder Ejecutivo en la inversiéon -Coyuntura y competencias legales propicias <
y fortalecimiento del uso de las TIC en el para implementar cambios vinculados al
sector pablico. disefo organizacional.
INTERNO
|
. . . *Ausencia de una estrategia de capacitacion
-Ausencia de una estrategia de compensacion L ) o y desarrollo, que permita gestionar el <
y beneficios competitiva de cara al mercado *Deficiencias en la dispenibilidad de ) N o
laboral y que responda a las necesidades del B USRS (R SR e 2l e e conocimiento y el talento humano en un L
persondl oportunamente. sistema de competencias. %
R . i N . A i i6 -Falta de personal en dreas de servicio
-Deficiencias en la articulacién y coordinacion Falta de una camparia de divulgacion P o
interdepartamental de setrvicios que impacte el posicionamiento para dar respuesta a la alta demanda de =
) . | de la institucién de cara al ciudadano/cliente solicitudes. w
-Ausenc‘:(ljo ge una es.tratelzglo gepee -Deficiencias en la documentacion de
EXTERNO y seguridad ocupaciona los procesos y procedimientos
+Inestabilidad socioeconémica provocada . . . . L ) é
por la pandemia por COVID-19 puede Limitaciones derivadas de cambios en *Ataques cibernéticos vinculados -
ceEEEmREr Veliseenes condrEielEEs an la nor.ma-tlvo.gue fundamenta el quehacer a debilidades del .sector pupllco en 5 =z
ls dErenels ce servisies de la institucion. cuanto a la seguridad de la informacién. o
*Medidas sanitarias tomadas para «Cambios en la misién o funciones derivados Disponibilidad presupuestaria restringida v
contrarrestar efectos de la pandemia de nuevas normativas, los cuales pueden para implementacién de cambios y Z
por COVID-19 pueden complejizar la requerir reajustes en procesos. mejoras institucionales. w
distribucién del trabajo en areas de

servicio.

v
v



b\
r4

Riesgos identificados
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La identificacion de riesgos inicia en la planificacién tomando en cuenta el andlisis FODA y la identificacion
de las partes interesadas para luego pasar a una visién desde los procesos. Un riesgo es el efecto de la

incertidumbre en un resultado o situacion especifica.

El impacto de los riesgos abarca multiples dreas: cumplimiento normativo, capacidad de accionar de la
institucion, efectividad de la gestidon del talento, eficiencia en los servicios al ciudadano/a o cliente,
planificacién presupuestaria y, en general, el cumplimiento del marco estratégico institucional.

Procesos desactualizados, carentes de
indicadores de desemperio y de seguimiento
oportuno.

Impacto del COVID-19 en la gestién del capital
humano y demanda de servicios del ciudadano/
cliente.

Desconocimiento e incumplimiento de politicas
y procesos establecidos.

Cambios derivados de prioridades politicas
que podrian afectar la prestacion de servicios
y el posicionamiento de la institucion.

o Desarticulacién o pérdida de rectoria/impacto
en el sector pUblico debido a cambios en la
normativa vigente.

0
0
0

0
0

Brechas de seguridad de la informaciéon y
confidencialidad, por debilidades en sistemas
tecnolbgicos.

Posibles incidentes o fallas en el servicio,
derivados del desconocimiento de procesos
o falta de recursos para ejecutar el trabajo.

Disminucion del compromiso del personal por
ausencia de estrategias efectivas de gestion
del talento.

Fuga de talento debido a la ausencia de una
estrategia competitiva de compensacion y
beneficios.

Espacio fisico inadecuado, lo cual podria
afectar la salud y productividad del personal.

Tanto la identificacion de los riesgos como el andlisis FODA, fueron
realizados por medio de encuentros con los actores claves,
entrevistas con la alta gerencia y herramienta diagnéstica

compartida con el personal. Las conclusiones fueron analizadas,
priorizadas y consensuadas, tomando en cuenta los resultados de

las herramientas mencionadas anteriormente.
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Partes Interesadas

Las partes interesadas constituyen un aspecto central del sistema de gestion de cualquier tipo de
organizacién. En pocas palabras, son las que realmente dan sentido al quehacer institucional y permiten
conectar la visién y misidon con las personas que forman parte del sistema.

En el proceso de determinacién no solo es fundamental observar hacia afuerq, es decir, a quienes se dirigen
nuestros servicios o productos, quienes afectan desde su posicidn, entre otros; sino también reconocer los
multiples actores internos con expectativas que pueden diferir entre si, pero hacen sentido desde el espacio en
el cual se encuentran.

Estos grupos de interés esquematizados representan aquellos individuos u organizaciones hacia los que la
OGTIC tiene algun tipo de compromiso o mecanismo de relacionamiento.

Partes
interesadas
INTERNAS

7

«Informacién oportuna )

*Planes de accién claros

*Buen clima de trabajo
Direcciones .

s *Soporte técnico

*Gestion eficiente del
desarrolo del talento

beneficios
\_ Y J

*Desarrollo del talento

*Buen clima de trabajo
PARTES Mandos .
INTERESADAS Medios

«Compensacion y beneficios
competitivos

*Equidad de género

*Apoyo al cumplimiento
de metas y objetivos

*Comunicacion fluida y agil

( «Desarrollo del talento \

*Buen clima de trabajo

Colaboradores/as Sistorna de salud

seguridad ocupacional

*Equidad de género

*Apoyo al logro de metas

Mecanismos de RELACIONAMIENTO Y objetivos insttucionales

«Comunicacion fluida y agil

. ~ *Ambiente de trabajo dindmico,
Reuniones de Encuesta Evaluacion del Evaluacion integrado, productivo y
Staff Directivo de clima Desemperio PEl'y POA \_ moderno )
Buzén Reuniones de Induccion
de ética seguimiento
Buzdn de Andlisis Capacitacién
sugerencias FODA
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Partes
interesadas
EXTERNAS

/ -Comunicacion \

clara y oportuna

«Cumplimiento eficaz

Sector B N L
L 3t i de requerimientos

Pablico . e «Transparencia
\ «Innovacion /
f -Atencion eficiente \

*Respuestas oportunas
PARTES .. tee . I
INTERESADAS Clientes ti e *Trato con calidad y calidez

*Seguimiento efectivo
de procesos abiertos

+Baja tasa de incumplimientos

*Entrega oportuna
de los servicios

- J

-Pago y entrega oportunas
adecuada al compromiso

+Trato igualitario

Proveedores de R o )
°ee -Comunicacion efectiva

bienes y servicios

«Cumplimiento de contratos

«Cumplimiento de leyes

-Garantia de derechos
ciudadanos

i -Eficiencia, agilidad y

Sociedad Civil . 0 B
transporencm enla gestlon

y Séctor Privado

eoeee
eodee

eoe
eegee

*Servicios oportunos
y de calidad

*Rendicién de cuentas y
cumplimiento con equidad
en el marco de la Ley

*Cumplimiento de acuerdos
y convenios firmados

Organismos
Internacionales

.
set. ~Comunicacién oportuna
Hid y eficaz

-Transparencia
Mecanismos de RELACIONAMIENTO
Encuentros Rendicion . Sesiones Conformidad del Evaluacion y
i instituci (l : o reevaluacion de
Gtermstltuaonale; ( de cuentas ) ( Auditorias ) ( de trabajo servicio o producto oroveedores
- . Canales Encuestas de Redes sociales y
Servicios virtuales de quejas sfaceid Grupos de otros medios de Canales de
o presenciales y reclamos satisfaccion enfoque comunicacion solicitudes
codigo Rendicion Encuestas de Mesas de Informes
de ética de cuentas percepcion trabajo de avances

Reconocer estas partes interesadas es el primer paso del proceso, ya que el propésito es gestionarlas
adecuadamente para que se conviertan en actores presentes en el cumplimiento de la estrategia desde

la mejora continua y enfocadas en la creacién de valor.
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-
MISION
Liderar la formulacion, promocion e implementacion de las politicas digitales
de la RepUblica Dominicana, acercando a la ciudadania, empresas y sociedad

civil a las instituciones publicas, de manera agil, abierta y segura, procurando
la mejora continua, la utilizacion de datos, la adopcion de normas y
estandares y la innovacién en el Estado, a través del uso e implementacion de
las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

. VISION
@ Ser en el 2024 un pais digital y referente en la region, en el que la ciudadania,
. las empresas, la sociedad civil y las instituciones del gobierno utilizan las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para mejorar la calidad

de vida, productividad, innovacion y competitividad de manera sostenible.

@ VALOR

Agilidad Transparencia Colaboracién

Innovacién Compromiso Vocacion
de Servicio

PLAN ESTRATEGICO
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Propésito de los ejes estratégicos definidos:

Robustecer la infraestructura tecnolégica para brindar cada dia una mejor experiencia !
al ciudadano/cliente.

— e e e mm Em Em mm o o Em o Em e e mm Em o Em Em e e mm e Em o Em e e e o e e e e e e e o e e e = = = e

©
Impactar en todas las actividades operativas de la OGTIC para asegurar la continuidad |
y disponibilidad de los servicios tecnolégicos.

Fortalecer la gestion de la informacién mediante herramientas de facil usabilidad y
con potencial para realizar andlisis efectivos de datos.

. ~ . \
Garantizar el desempefio y el desarrollo de los colaboradores, a los fines de contar con |
un personal capacitado, motivado y comprometido que brinde servicios de calidad. l

/

|
objetivos estratégicos a través de un modelo de comunicacion y cultura de servicios :
que transmita los valores de la OGTIC. !

\
Eficientizar los sistemas y la ejecucion de los procesos administrativos y la toma de [
|
1

7z
Q’ Fortalecer el clima organizacional, crear cohesién y alineacién para el logro de los
N
7
@ decisién oportuna, pertinente y basada en la analitica de los datos.

\

e e e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e - - - -

legal y disefio organizacional. Igualmente, optimizacién de los procesos estandarizados

/
e Mejorar la eficiencia interna de los procesos de la planificacién institucional, gestion
,  para garantizar la medicién y mejora continua de los mismos.
N
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l MARCO NORMATIVO DIGITAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar la transformacion digital y el desarrollo del
gobierno digital en el Estado Dominicano, desde los
diferentes dmbitos de gestién via la implementacién
del marco normativo.
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2 SERVICIOS PUBLICOS
DIGITALES ACCESIBLES

Y ATENCION CIUDADANA
EFICIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar politicas pUblicas accesibles

de transformacién digital que permitan el
desarrollo del gobierno digital a través de

una inclusién sistematizada, que garanticen

una Administracion Pablica mas agil y eficiente,
una gobernanza de las TIC transparente dentro

de la organizacién publica y mejore la experiencia
del ciudadano/cliente con los servicios publicos.
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3‘ INNOVACION, DATOS
E INTEROPERABILIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disefar iniciativas que promuevan la adopcién y
uso de las TIC, mediante manejo eficiente de datos
y la optimizacion de la interoperabilidad entre los

diferentes sistemas para incrementar la capacidad
de intercambiar informacion.
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4‘ DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DIGITAL

©)

OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar el Marco de Inversion Digital con la
finalidad de generar herramientas que permitan

al Estado hacer uso eficiente de los recursos
disponibles, contar con una insfraestructura sélida,
disefiada en funcidon de los datos, que respalde la
informacion de las instituciones gubernamentales
y satisfagan los requerimientos y expectativas de
los usuarios.
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5 DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO
DE CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO
Dirigir la institucion de manera éticaq, eficiente

y transparente mediante la implementacion

de sistemas de gestidn de conformidad con los
lineamientos estratégicos definidos, desarrollo

del talento humano y tecnoldgico de sus procesos
y servicios para incrementar la productividad y la
imagen fuera y dentro de la institucion.
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CONCLUSION

Este plan estratégico constituye el instrumento principal para direccionar los esfuerzos y los recursos hacia
la implementacién de sus cinco (5) ejes estratégicos definidos, objetivos, estrategias y resultados, de los
cudles se desprenden metas e indicadores y mediante el cual deseamos dejar constancia del compromiso
de la gestidon de cara a la institucionalidad, su fortalecimiento y el logro de la visidon pais. Una vez mads,
destacamos que la elaboracidon de este plan estratégico es resultado del proceso participativo, que
permitié y facilitd recolectar valiosos aportes y sugerencias de todos los involucrados, a través de
encuentros, sesiones de trabajo, entrevistas y encuestas aplicadas.

Es de gran interés de esta gestidbn poder desarrollar, promover, fortalecer y masificar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para mejorar significativamente la calidad de los
servicios que se ofrecen al ciudadano, por lo que se hace necesario el cumplimiento de los objetivos
establecidos, asi como el compromiso y colaboracion de todos los involucrados, transparencia en los
procesos y el buen uso de los recursos asignados. En ese sentido, la Direccion de Planificacion y Desarrollo
conjuntamente con los tomadores de decisidon deben revisar una vez al afio el Plan Estratégico Institucional
2021-2024, a los fines de redlizar las evaluaciones correspondientes y los ajustes oportunos, si fuere
necesario, en suimplementacion. Igualmente, realizar la debida retroalimentacion de los resultados a cada
una de las dreas.




Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién

ogtic”?



