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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
MONITOREO Y EVALUACION PLAN OPERATIVO SEMESTRE JULIO-DICIEMBRE 2020
Linea Estrategica |
i ico 1:1 Aumento de la i del marco normativo TIC y Gobierno en los del Estado.
Directriz Estratégica 1:1.1: Promover la inclusién de los de de 'y Comunicacién en todos los procesos gubernamentales y de servicios a los ciudadanos.
Objetivo ico 1: ntar el impacto de las TIC en el Estado D¢ via lai del marco normativo en 17 nuevos
Resultado Esperado
Observaciones Monto Programado Presupuestado RD%
Tareashctidades Indcador (e Eomala Sedal wea | o | Agosto| Septiembre | octubre | Nowemore | oicembre | %89 | pieencia | % | aeta
Indicador Verificacion (romestr) Semestre
cantidad
1) Certfcacion de 3 Organismos Nuevos Canidad de Certiicacin de los | Nimero de Certicacion de los Num | ) Certficados Emitdos 50 0 o 2 5 10 10 27 E 185%
Nuevos Organismos Nuevos Organismos
2) 200 vencidas e o recertieactonde | Numero d recerficaciones Num | A) Certificados Emitidos 50 8 | 1 15 1 20 6 83 33 166%
Porcentaje de avance en as
3) Publicacion de Ia actualizacion de la NORTIC A2 actividades de elaboracion de las. | Norma publicada % | A) Normativas Actuaiizadas 0% s | 10% 10% 5% 10% 10% s0% o% 100%
normas
4 Punlcacon de aacalzacion gl Maro omaivo pacenie de Ace enla | o0 nomasio pusicado P P — o | o | o | e | 0w | o o | ow o | o | 707 | e conpitass duane o mesge sl
5) Emision de 15 nuevas Cerificaciones en organismos con una o més Canidad de certifcaciones Nimero de certicaciones Num | A) Cerfados Emitdos s | w o . R R » . oo
certficaciones emitidas en organismos emitidas en organismos.
) ) \
Linea Estrategica I
Eje Estratégico 2:1 Asistir y prestar servicios a as i y asi como identificar oportunidades de implantacién de las TIC con miras a ofrecer un servicio més eficiente y transparente al ciudadano.
Directriz Estratégica 2:1.1: Promover la adopcién y uso de las TIC en las entidades piblicas, particularmente para su mejor relacién con los ciudadanos. Propiciar iniciativas inter-gubernamentales para ofrecer servicios transaccionales y dindmicos a través de internet.
Objetivo 1: Colaborar en la delas TIC en las i y en el aumento del indice de uso TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE).
Resultado Esperado
: Formula Unidad de Medio de Meta 7 y Tota Observaciones Monto Programado Presupuestado RDS
ToreasiActvidades Indicador (es) o) i b JMea | Suiio | Agosto | septiembre | octubre | Noviembre | piiembre | 7ot | piferencia % Alerta
porcentae de avance enlos A) Sistema de Indice de Uso
&) Medicion de las insituciones del Estado Dominicano en TICy Gobierno Canidad de insttuciones e 4 |TIC e mplementacion de o P o o o o o o oo | S
Electrénico medidas mediante el TICge Gobierno Electrénico
insiituciones mediante TiCge P
7) Ani ed (indice 2020 e-GOB
Naciones Unidas, Measure the Information Society de la UIT, Doing Business del | Cantidad - A) Portal de
Banco Mundial, The Global Information gy Report del 6 lizadas por afio ¢ Num | S orminicana.gob.do 4 1 B 0 1 1 0 4 o 100%
Mundial)
Pacerse nancoe | S5 benescon ) Reporedeasesoias
1 1 2 ft
B} y oo |asitenia alesinstgones (25 o % |moenere 0% 0% | 5% 0% 5% 0% 0% s0% 0% 00
Instituciones ideniifcadas*100
Caniidad de estudios de Numero de estudios de ) Publicacion de a
) Mediein de 10s pivles de satsfaceion de los serviios olfecidos por 2 OPTIC 8 senvicios los senvicios Num  [satisfaccion de los servicios o% o% | o o% 0% o% % o% o% wovio | L
fas insituciones gubernamentles opTic opTIC PTIC
Canidad de estudios riveles de el o et
10) Medicion de niveles de impacto del eje 4, GOBIERNO DIGITAL ABIERTO Y , GOBIERNO de riveles : .
TRANSPARENTE DIGITAL ABIERTO Y de impacto del eje 4 Num | GOBIERNO DIGITAL ° ° ° ° ° ° ° ° o ovor | S
TRANSPARENTE ABERTOY
TRANSPARENTE
Objetivo Estrategico 2: Lograr los Servicios en linea, y la interoperabilidad entre los Organismos del Estado dominicano.
Resultado Esperado
Formula Unidad de Meta , Observaciones Monto Programado Presupuestado RDS
Tareas/Actividades Indicador (es) Fomula nidad d edio de oMeta | Juio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciemre Diferencia % Aerta
11) Implementacién de los servicios piblicos en linea Canidad de los sevicios Canidad de 0s servicios Num  |A) Servicios puestos en EY 0 o 0 5 10 10 2 2500% s0%
piblicos en linea implementados | pblicos en linea operacién
Porcentale e avance ena
; 3 100% el mejora .
12) Mantenimiento y mejoras del Portalde Servicios Publicos en Linea M v o % | A) Portal en funcionamiento 0% o% | o 0% 10% 10% 5% 2% 2% s0%
Drinlinns an  inea
i Canidad de insttuciones con | Cantidad de_ instiuciones con ) Reporte de Insttuciones
13) Implementacion de Firma Digital implementacién de firma digital | firmas digitales Num 1 on firma digi . 0 o 0 s s s 8 o 100% )
Porcentaje de avance en el
14) Mejorar y mantener Ia Plataforma de Identidad Urica desarrollo e integraciondela | 100% € mantenimietoymefora | g \A) _Plataforma - en 0% o% | o o% 10% 10% % 2% 2% S0%
realizada funcionamiento
plataforma
a 100%el i i
e o e frtii % |a) Data center en operacion 0% o% | o o% 5% 10% 10% 2% 2% S0%
15) Mantenimiento y Mejora Data Center del Estado Dominicano » Repore de las
Canidad de instiuciones con | Cantidad  de _nstiuciones
e DA Num  [insituciones con servicios en 2 0 0 0 1 3 2 6 6 s0%

servicios en el Data Center

el Data Center
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3 0 0 0 9 12 10 a1 7
, Canidad de Municipios Numero de Muricipios
16) Inclusién de los Nuevos Municipios Conectados 1ad de Munic mero de Munci Num | ) portal d
17) Optimizar el *462, 311 oo g 2vance dela 100% de optimizacion % {) Servicios puestos enoperacid  50% o% | o 0% 5% 10% 10% 2% 2%
18) Implementar IS0 27.000 150 27,000 % | ANorma implementada
e aE AvACE O
19) Creacion de un software de Firma Digital Fim: o | Plaorma - en
e 0% 0% | o 0% 10% 5% 5% 20 -20%
20) )implementar un Centro de Monitoreo de Seguridad Gentro % | ACeniro en funcionamiento
) Reporie de TI de
Apoyar atodas las instituciones instalacion deequipos y
onde  |100% el y mejora Softwares
% |C) Reporte trimestrar de EY 0 o 0 5 10 10 5 %
incidentes en la infraestrucciura | realizada
21) Optimizacion de a Infrastructura Tecnologica cnalogicas disponibilidad de servicios
D) Reporte de inventarios
'A) Actas de compras
Optimizar la infraestructura | 100% el mantenimiento y mejora b
sty ek % [B) Recepcion de equipos EY 0 o 0 10 5 10 5 2
Canidad de Municipios Numero  de  Municipios
22) Completar s 158 Municipios Conectados Cantdad de e s 0 Num | A) Portal emuricipio.gob.do 50 0 | 10 5 10 10 5 50 o
Canidad de revisiones Towl ~de revsiones
23) Revision y actualizacion de la Base Legal de la OPTIC Y actualizaciones de la Base Legal Num | A) Base Legal actualizada 2 1 o 0 1 0 0 2 o
actualizaciones de la Base Legal | %0
Total de Confratos y Convenios
24) Realizacion y adecuacion de contralos y convenios de OPTIC Porcentaje de contratos y wamitados/Total de Contratos y | % |/ Conratos y Convenios 50% 2% | 0% 0% 20% 1% 26% 4% s
convenios tramitados ramitados
Convenios recibidos*100
Total de opinién sobre \
25) Emision opinion sobre documentos legales: Leyes, Reglamentos, Normatvas, | orcertale de documen(os de | ocumentos fegales emitdos los % |2 mormes de opinion 50% o | ow 0% 0% 0% 25% 25% _25%
P aprobados 100 !
26) ey de Adminsradon Ecirica Pocenedomurcocel |Tol e marce g Bt | g | omos mance on || ow | oo | omw | o o | e o
27) Requisicion de Solicitud i Total 9 | Formulario de Requisicion | 1005, 100% | 0% o% o% o% o% 100% %
elaborado
Linea Estrategica lil
5T oo TeTEURTICY
Directriz ica 3:1.1: Fomentar y mantener una cultura d al logroy enfoque en fa calidad del en 1a OPTIC, adoptando y adaptando mejores practicas en el sector.
Objetivo Estrategico 1: Diagnosticar necesidades de capacitacion y fortalecimiento de habilidades.
Resultado Esperado
. Formula Unidad de m o Observaciones Monto Programado Presupuestado RDS
it i ndi i r
areas/Actividades dicador (es) Fomula nidad o ediode oMeta | Juio | Agosto| septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | To@ | piferencia % Alerta
a Toal realizacion
28) Realzar Di dad 6 % |A 0% o% | o 0% 0% 0% 1% 19% -a%% 2%
habilidades e ° por los empleados
e capacitacién
Canidad de Planes de Canidad de Planes de Num | Pian de capaciaciones N o N o o o o N N 1o
laborad c: aprobado
29) Elaboracién e 6 6n dela OPTIC
Canidad de Capacitaciones | Cantidad de Capaciaciones A) Ordenes de pago a
los empleados tid Num | suplidores B) Certificaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Y o4
opTic oPTIC de las capacitaciones aemia COMDLS
a
50 Eaboradon gt corgrama de acases dela OPTIC i decromon comango |87 o vacaires o oo o | o] o o o o | go
) estre
A)Reporte de novedades de
Porcentaje de personal NS0 | Cantidad de novedades
31) Inclusi6n de personal a némina, reajustes de sueldo, cambios de designacion . reajustes y ejecutadas/Novedades % 50% 0% 0% 0% 32% 26% 0% 58% 8% 116%
acorde a o soliitado. 8) Reporte de némina de
empleados SASP
Porcentaje de expedientes Total de expedientes
32) o hivos y expedi cti organiz aéus P! organizados(Total de % A) Expedientes de empleados 50% 0% 0% 0% 32% 26% 2% 60% 10% 120%
) Formulario de entrevisia
teleforica y presencial
s Porcentaje del personal dela | Total de personal evaluadorTotal )
33) Reclutamiento y Selecci6n de personal de la OPTIC Porcentaje del b Phetite % | o) Reporte e entevista o o | o o o% o o % % wwio |
C)Formulario de Induccion
de Personal
A) Fomuiarios para el
evantamiento de informacién
34) Actualizacion del Manual de Cargos Porcenaje de avance del Manual | Cantidad Manual de Cargos %  [B) Borador del Wanual de o% o | o o% o% o% o % % wwio | 5
e Cargo izado Cargos y de la Resolucion
C) Resolucion Adminisiaiva
o actualizaricn
Linea Estrategica IV
Eje Estratégico 4:1 Servicios pablicos del Estado accesibles a todos los ciudadanos con eficiencia y transparencia, promoviendo los servicios en linea.
Directriz Estratégica 4:1.1: Colaborar para optimizar los servicios de atencién ciudadana, lai i6n entre los y el Estado a través del uso eficiente de las TIC.
Objetivo Estrategico 1: Gestionar la inclusién continua de nuevas instituciones y servicios para la atencién ciudadana, presencial, telefonica y web.
Resultado Esperado
Formul Unidad d Medio — Observaciones Monto Programado Presupuestado RDS
rmula nidad de edio de Meta T " Total
TareasiActividades Indicador (es) ) ey Jusdiziey Metn | o | Agosto| septiembre | octubre | Noviembre | iciembve | Tol | pterencia % Alerta
Cantidad de instuciones
incorporadas via Presencial | Numero de Instituciones Num  |A) Convenios, Formularios 2 0 o 0 1 o o 1 o so%
incorparadas via Prese incorporadas via Presencial de valdacion
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Cantidad de insituciones

Nimero de instituciones

A) Convenios, Formularios

ipopodasviapresencil PRI | o Ve ‘ oo : 0 0 : : 0
Cantidad de insituciones Total de instituciones A) Convenios, Formularios.
35) Gestionar la inclusion continua de nuevas insttuciones y servicios para la i Teleftnica 00 Nem | o aliacicn 2 0 0 0 1 0 0 1 1 50% 4
Atencion Ciudadana, Presencial, Telefonica y Web 'A) Correos eleciaricos con
Porcentaje de servicios Totalde correos d Vo4
faWeb % |informaciones alas o ° o ° ° ° ° ° ° #owio
del Fstado Detenido
Cantidad de insituciones Nimeros d
acreditadas al Sistema Nacional | NUMeros de instituciones Num [ A) Credenciales entregadas 10% o | ow 0% % 2% 0% 5% 5% 50% v
aore incorporadas al call center
Porcentaje de servicios Total de servicios 'A) Monitoreo de caiidad.
de I % B) Encuestas d 50 0 0 0 2 13 0 2 25 50% v
Atencién Telefonica evaluados*100 s | ciudadano
Porcentaje de servicios Total de servicios A) Monitoreo de calidad:
36) Aumentar la capacidad de servicios, de de I I % 8 50% o | 0% 0% 12% 13% 0% 25% -25% 50% 4
respuesta, garaniizando los niveles de servicios de los 6 Atencién Presencial evaluados*100 i | ciudadano
resencialy we Porcentaje de servicios - A) Formulario de inclusin. Detenido
ideniificados, prioizados e Total de porcentzje de senvicios B) Encuestas de
i ) “ o | ow | ow | ow | ow | o o 0 w | e | S5
delos canal viorizados incoporados*100 salisfaccion a las
Atencion Web P P Instituciones del Estado.
Eje Estratégico 4:2 Impulsar el acceso de la ciudadanta a las TIC para generar, difundir y usar 1a informacion produciendo conocimiento
Directriz Estratégica 4:2.1: Identificar y Capitalizar Recursos para Difundir al i6n y Producir C imi
Objetivo Estrategico 1: Promover proyectos apoyados por programas sociales.
Resultado Esperado
y ) Fomula TS ey o . ot Observacines Monto Programado Presupuestado RDS
Tareas/Actividades Indicador (es) Formuta nidad d Medio de Meta (Trimestral)| o | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | ToWl | ierencia % Alerta
scica | Porcentaie de avance en el apoyo | Total actividades
o ! alas una cutura tecnologica | las  diferentes | realizadas/Total de actividades % |N informes de las 0% s% | 10% 10% 10% 10% % 0% % 100%
enla ciudadania aciividades realizadas
actividades 1
suica | Participacion en la prevencion del | Canidad de talleres
38) Involucramiento y apoyo a las actividades para promover una cultura tecnolégica | cio” medioambiental en el |impartidos/Total de talleres 9 |A) nformes de 50% 5% | 10% 10% 10% 10% 5% 50% % 100%
enla ciudadania aciividades realizadas
uso delas TIC programadios*100
Observaciones Monto Programado Presupuestado RDS
i Formula Unidad de Medio de Meta i »
Tarcas/Actividades Indicador (es) Formuta nidad d Medio de Meta | aulio | Agosto| sepiiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | T | piferencia % Aleria
Total de aciividades de ATOR aprobados,
A, izadosTot % [B) Matrices de sequimiento, 0% 10% | 10% 5% 10% 10% % S0% % 100%
ctos oyect e acton C) Informes de proyectos
Total de actvidades ) Cronogramas,
Porcentaje de avance en e % |B) Tabla de Indicadores, 0% 10% | 10% % 10% 10% % S0% % 100%
105 PrOYectos | o activicades de senimientn ) informes de nrovertns
A) Correo de de solicitud por
dreas
Caniidad de socializaciones del B) Relacion de asistentes a
40)Elaboracian del POA afto 2021 et e sociazacon Total de socialzaciones de POA | Num |B) Relaicn de 1 0 o 0 0 0 1 1 o 100%
) Aprobacién del POA para
el afio 2020
A) Correo deinsruccion a
las dreas
41) Elaboracion de Informes de Moritoreo Cantidad de informes de Cantidad de Num 1 0 1 0 0 0 0 1 o 100%
Monitoreo elaborados
B) Informe de Monitoreo
aprobado
A) Memoria Anual aprobada
42) Elaboracion Memoria Anual e Informe Ejecuivo 2021 . Totalde inf bad Num 2 1 0 0 1 0 0 2 ) 100%
8) nforme Ejecuivo
aprobado
Canidad de Planes de Compras | Cantidad de Planes de Compras A) Plan de compras cargado
43) Elaboracion Plan Anual de Compras 2021 e o5 de Com de C Num |2 P 3e compras carone 50 5 5 15 6 7 12 0 o 100%
s . 5 Cantidad de presupuesto isico | Numero de )
44) Formulacion y elaboracion presupuesto Fisico 2020 Santdad ¢ Numero Num |2 Presupu 50 0 | 15 0 5 5 15 50 o 100%
45) Cumplimiento de indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicién de Gesiion i Total A) Informe de monitoreo de 5 1 1 1
Pablica (SMMGP) SMMGP SMMGP % |indicadores del swmicp % o | 0% o % % % 0% o o
. s otal
46) Cumplimiento de Memoria Insttucional en los 4 afos de Gestion porcentaje del cumpi Vo) de cumplimient % | ) Memoria Anual aprobada 1% % | ow % % 1% 0% 19% % 100%
Porcentale de mejoras mplementadas
150 20000 ¢ 150 Canidad de mejora Num s as% | 0% 0% % 0% 0% 5% % 100%
o implementadas
. Total de auditorias
d
e oo 505001 J Num 1% % | ow % 19% % 0% 19% % 100%
100
47) Gestionar la implantacion, Seguimientos de Modelos ylo Sistemas de Gestion de |Porcentaje de mejoras Caniidad de mejora aprobada % 5% 2 | o o 2% % - e % 100%
Calidad en a Insttucién, asi alamojora ,
c A) Mesa de Servicios (Plutén)
continua de a gestion insiitucional los Corcantae e mediins
Ciudadanos. Canidad de acciones correctias | g a5 o | 20 o 229 o o 5% % 100%
A menos de 6 para realizar
Cantdad de no conformidades Cantidad de no conformidadess 00%
detectadas en as auditoras Exteras | menos de 6 para realizar Nom 3 0 L 0 2 o 0 3 o 1
Cantidad de medidas — B~
correctivasrealizadas 50 20000, s0 | Santdad de acciones correctivas | -y 6% o | 0w % 6% % 0% 6% % 100%
menos de 12 para realizar
45 Lovaramints do 0 procescs para amplacion e acance delaNorma | Porcetle e avace sl | yome o pvance % | tome de vance o | ow| o6 | ow | o | ow o o o | owe | FF
A) Actualizacion de Norma Este producto se realiza en el segundo rimestre.
49) Actualizacion de la versién 1SO 2000-1: i 150 150 20000- '
) Acua pocens e de Aance P, oo oo [ ow| o | ow | o w | om S 4
Norma IS0 900012015
Porcentaje de avance enla 2 Plan cuminad
50) Elaboracion de plan 6 jpos de intereses 6n del plan de Avance del plan % [2)Pan cuminadoy 0% o | ow 0% % 0% 0% % % wovio | 7 #7 | Este producto se realiza en el segundo trimestre.
7) Plan de publiciario Este producto se realiza en el segundo timestre
51) Plan publicitario Anuncios publicados /nivel de | 5 e del plan % % o | ow % % 0% 0% % % wovo |

alcance identificado

entregado y presentado al
staff
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Porcentaje de aumento en el nivel

Cantidad de periodistas y

Este producto se realiza en el segundo imestre
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Reyna Pineda

Encargada Planificacion y Desarrollo.

i #DIVI0!
52) Relacionamiento conla prensa e empement conos s+ |Med 100 apoyandolas A) Lista de asistencia 0 % | o 0 0 0 0 0 % oo | L7
Cantidad de colaboradores con
53) Plan de comunicacion interna entaje de ac fos e A) Encuesta de conocimiento 0% 0% | ow 0% % % 0% % % oo | LI
de Crisis ealizaen el_orimer trimesire.
Nivel de conocimiento sobre: Puesta en circulacion Manual Este producto se realiza en el primer trimesire
i #DIVI0!
54)Elaboracion y simulacion de plan de crisis interna e g oo e Cantidad de talleres reaiizados Fuesta en cruacion 0% 0% | ow 0% % 0% 0% % % ovo | F 7
ol de paridas S
s s Porcentaje de avance enla Ainforme ejecucion de
55) Elaboracién y ejecucion del Presupuesto 2020 eiocucion del Presupuesio ejecutadas/Total de partidas. s 50% 10% | 10% 5% 10% 10% 5% 50% % 100% v
Total de partidas
Porcentaje de avance enla A) Entrada de almacén o v
56) Ejecucion Plan de Compras 2020 e e ooy | lecuadasiTotal de paricas ) Erada de ame 50% 6% ™ 12% 10% 8% % 50% 0% 100%
o O e e ol ana A) Facturas, ordenes de
57) 2 y i S fsica |1 s compras y ordenes de pago 50% 5% | 10% 10% 5% 10% 10% 0% % 100% v
Suplidores*100 2 suplidores
56) Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos i el Total o0 f) Facturas. 50% 5% | 10% 10% 5% 10% 10% 0% % 100% v
la Total A) Borrador del Plan de 50% 5% | 10% 10% 10% 10% 5% 50% % 100% v
59) Reforzamiento de Plan de Evacuacion plan de del plan de Evacuacion aprobado
evacuacion evacuacion*100 ) Relacion de particpantes o o | 1% o P o o o o oo v
de a iormada
Total de avance en los
s d A) Faciuras de reparaciones v
60) preventivos B e e e tos | vehiculosrToral de y mantenimientos realizados 0% s% | 10% 10% 5% 10% 10% so% % 100%
mantenimenos realizados y ¥ pagados.
nanadns100
Porceie demnncedola |12 e ancadels A ormes devabajos
61) Organizacion Depésito-Almacén on del deposito- et realizados, Orden de 50% 5% | 10% 10% 5% 10% 10% 50% % 100% v
almacén comoras realizaras*100 compras
—_—
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