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Eje 11 delai

del marco normativo TIC y Gobierno Electrénico en los organismos del Estado.

Directriz Estratégica 1:1.1: Pi lai de los

de T

de Informacion y Comunicacion en todos los procesos gubernamentales y de servicios a los ciudadanos.

vialaimp

del marco normativo en 17 nuevos or

Objetivo Estrategico 1: Incrementar el impacto de las TIC en el Estado D

guber

Resultado Esperado

Cumplimiento

Ejecutado i
s (Trimestre)
Observaciones
Férmula Pridadde Medio de Total del
Tareas/Actividades Indicador (es) ' Medida/ oL e Enero | Febrero Marzo Abril Mayo, Junio otal del Diferencia % Alerta
Indicador . Verificacion (Trimestre) Semestre
cantidad
Esta meta estaba planificada para completarse durante el
- . I, primer trimestre del afio 2020 y fue completada. Por lo
1) Certificacién de 3 Organismos Nuevos Cantidad de Certificacion de los Ntmero de Certificacion de los Num | A) Certificados Emitidos 50 20 10 20 0 0 0 50 0 100% SN -t0, para los demas cortes timestrales del POA, en
Nuevos Organismos Nuevos Organismos caso evos oo
estos seran extras a esta meta.
2) ificacion de 20 O con vencidas S’:"a'r“?:r‘:gs recertificacin de Namero de recertficaciones Num | A) Certificados Emitidos 50 13 5 6 7 6 8 45 5 111% v
Porcentaje de avance en las
3) Publicacion de la actualizacion de la NORTIC A2 actividades de elaboracién delas  [Norma publicada % A) Normativas Actualizadas 50% 10% | 5% 10% 0% 10% 20% 55% 5% 110% v
normas
4) Publicacion de la actualizacion del Marco Normativo :I‘;LC;:‘C?;“E Avance en la Marco normativo publicado % A) Normativa Emitida 50% 20% | 10% 20% 3% 9% 4% 66% 16% 132% v gg‘;ume'a fue completada durante el mes de enero del
5) Emision de 15 nuevas C en con una o mas Cantidad de emitidas | Ndmero de certficaciones emitidas Num  |A) Certificados Emitidos 50 10 10 5 3 9 4 a1 9 1220 v
en organismos en organismos
Linea Estrategica Il
Eje Estratégico 2:1 Asistir y prestar servicios alas i guber y descentralizadas, asi como i opor de de las TIC con miras a ofrecer un servicio mas efici y s} al
Directriz Estratégica 2:1.1: Promover la adopcién y uso de las TIC en las entidades publicas, particularmente para su mejor relacién con los Propiciar inici. inter-guber para ofrecer servicios transaccionales y dinamicos a través de internet.
Objetivo Estrategico 1: Colaborar en la implantacién de las TIC en las il guber les centr: y 6 r enel del indice de uso TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE).
Resultado Esperado
e p ento
i Observaciones
Tareas/Actividades Indicador (es) ponis Snidadie pediide) iz Enero | Febrero|  Marzo Abril Junio T Diferencia % Alerta rvact
Indicador Medida (rrimestre) (rrimestre)
Porcentaje de avance en los A) Sistema de Indice de Uso
6) Medicion de las instituciones del Estado Dominicano en TIC y Gobierno Electronico | C2tided de instituciones medidas | oo ’oara medi fas instituciones o  |TICelmplementacion de 50% 9% | 8% 6% 6% 8% 10% 30% 11% 78%
mediante el iTICge R edianta fTiCge Gobiemo Electronico
9 (SISTICGE)
7) Andlisis e i de (indice 2020 e-GOB
Naciones Unidas, Measure the Information Society de la UIT, Doing Business del Cantidad de investigaciones . . . A) Portal de
! - * 1 1 1 100%
Banco Mundial, The Global Information Technology Report del Foro Econémico realizadas por afio Cantidad de estudios realizados Num - | D ominicana.gob.do 0 0 0 0 0 0
Mundial)
Porcentaje en avance de asistencia | 102 d€ Instituciones con asesorias y A) Reporte de asesorias
8) Asesoria y acompafiamiento a instituciones en materia de Gobierno Electrénico ale er o acompafiamientos/Total Instituciones % P 50% 1% 8% 6% 6% 10% 14% 5% 5% 90%
alas instituciones solicitantes impartidas
identificadas*100
) Medicion de los niveles de satisfaccién de los servicios ofrecidos por la OPTICa | Cantidad de estudios de Numero de estudios de satisfaccion A) Publicacion de la
ecelor P o ° Num [satisfaccion de los servicios 1 0 0 1 0 0 0 1 0 100%
las instituciones gubernamentales satisfaccion de los servicios OPTIC  |de los servicios OPTI OPTIO
Cantidad de estudios niveles de 'A) Publicacion de los niveles
10) Medicion de niveles de impacto del eje 4, GOBIERNO DIGITAL ABIERTO Y impacto del eje 4, GOBIERNO Numero de estudios de niveles de Num  |deimpacto del eje 4, . o o 1 o o o N % 100%
TRANSPARENTE DIGITAL ABIERTO Y impacto del eje 4 GOBIERNO DIGITAL
TRANSPARENTE ABIERTO Y
|Obietivc Estrategico 2: Lograr los Servicios en linea, y la i entre |os Or del Estado

Tareas/Actividades

Indicador (es)

Formula
Indicador

Unidad de
Medida

Medio de
Verificacion

Ejecutado

Cumplimiento

Enero | Febrero|  Marzo Abril Mayo. Junio jotal Diferencia %
(remeste)

(Trimestre)

Alerta
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11) Implementacion de los servicios piiblicos en linea Cantidad de los servicios publicos | Cantidad de los senvcios piblicos en Num  |A) Sericios puestos en 50 5 10 10 5 10 10 50 75% 100%
en linea implementados linea operacion
Porcentaje de avance en la N
12) Mantenimiento y mejoras del Portal de Servicios Pablicos en Linea implementacion y puesta en marcha rle"j:fa:‘a"‘a"‘e”"“‘e”m ¥ mejora % |A) Portal en funcionamiento 50% 5% | 10% 10% 5% 10% 10% 500 o% 100%
del portal de Servicios Piblicos en
13) mplementacién tk Firna Digial Cantidad de instituciones con Canidad de instituciones con fimas [\ |A) Reporte de Instituciones B R R o R 3 o 1 o 100%
implementacion de firma digital digitales con firma digital
Porcentaje de avance en el )
14) Mejorar y mantener la Plataforma de Identidad Unica desarrollo e integracién de la 1009% el mantenimiento y mejora 9  |A) Plataforma en 50% 5% | 10% 10% 10% 5% 10% 50% % 100%
realizada funcionamiento
plataforma
Porcentgje de avance en la 100% el mantenimiento y mejora % |A)Datacenter en operacion 50% 5% | 10% 10% 5% 10% 10% 50% 0% 100%
operacién del data center realizada
15) Mantenimiento y Mejora Data Center del Estado Dominicano Canidad de institucions con Canidad de metiuciones colocatas A) Repote de las
Num |instituciones con servicios en 15 5 3 2 5 5 0 20 5 133%
servicios en el Data Center en el DataCenter
el Data Center
16) Inclusién de los Nuevos Municipios Conectados Cantidad de Municipios Conectados | NUMero de Municipios Conectados Num | A) Portal emunicipio.gob.do 29 5 5 5 5 5 5 30 0% 103%
17) Optimizar el *462, 311 Porcentaje de avance de la 100% de optimizacion % A) Servicios puestos en
Opimizacién operacion
50% 10% | 10% 5% 10% 10% 5% 50% 30% 167%
18) Implementar 1SO 27,000 Implementacion de ISO 27,000 [100% de implementacién %  |ANormaimplementada
19) Creacién de un software de Firma Digital Porcentaje de Avance de la creacion |, 00, o jmojementacion % A)  Plataforma - en
del software de Firma digital funcionamiento
40% 0% | 5% 5% 10% 5% 5% 0% 0% 100%
20) )implementar un Centro de Monitoreo de Seguridad Centro Implementado 100% de implementacion %  |A)Centro en funcionamiento
poyar a todas 1as El B) Repoe de 1T de
fa solcitud de resolucion de 100% el mantenimiento y mejora 4 |mstalacion de equipos y 0% % | ow 0% % 10% 10% 5% P 0%
incidentes en la infraestrucctura | realizada Softwares
210 dela Tecnologi oy e an
- A) Actas de compras
?m'"“',za' fa infraestructura 100‘% a:' mantenimiento y mejora % B) Recepcion de equipos 50% 0% 0% 0% 10% 10% 5% 25% -25% 50%
ecnologica. realizada snftware de inventarin
22) Completar los 158 Municipios Conectados Cantidad de Muricipios Conectados | are!® 48 MUNIcpios. Conectados | wum | ) portal emuricipio.gob.do 50 5 10 10 10 5 5 40 -10 80%
) . Cantidad de revisiones y Total de revisiones y actualizaciones
23) Revisién y actualizacion de la Base Legal de la OPTIC tmaciones gt boe Legal  |deln Buce Loga 100 Num  |A) Base Legal actualizada 1 0 0 0 0 1 0 1 0 100%
Total de Contralos y Convenios
24) Realizacion y adecuacion de contratos y convenios de OPTIC Porcentaje de contratos y convenios |\ o iados/Total de Contratos y 9  |A) Contratos y Convenios 50% 0% | 0% 0% 17% 19% 3% 21% 29% 42%
tramitados ; tramitados
Convenios recibidos*100
I ) Porcentaje de documentos de Total de opinién sobre documentos A) Informes de opinion
: % % % % % #DIV/O!
25) Emisién opinion sobre legales: Leyes, oo amidos ogles emmiios Ios sprobacion 1100 vobac 0% o o o o 0% 0% 0% 0% 0
26) Ley de Administracion Electronica Porcentaje de avance del proyecto | Total de avance del proyecto *100 % |A) Informe de avance 50% 0% | 0% 0% 0% 0% 50% 50% 0% 100%
27) Requisicion de Solicitud Porcentaje de elaboracion Total de elaboracion*100 % g)m':;’a’g:'a’ o de Requisicion 50% % | 0% 0% 0% o% 50% 50% o% 100%
Linea Estrategica Il
Eje égico 3:1 Colaboradores como i es de la OPTIC y sus servicios al Estado y a los
Directriz Estratégica 3:1.1: Fomentar y una cultura de ori i6n al logro y enfoque en la calidad del en la OPTIC, y mejores précticas en el sector.

Objetivo

1: Di

de

y for imi de

Resultado Esperado
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Ejecutado Cumplimiento
i i Formula Unidad de Medio de Meta 0 Total ’ Observaciones
Tareas/Actividades Indicador (es) Formula nidad o a0 de | fcial Enero | Febrero|  Marzo Abril Vayo Junio ool | piferencia % Alerta
) Porcentaje de avance en la Total de avance en la realizacion de
26) Realizar Di de de de realizacion de di de de necesidades de o | Formularios completados 50% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 75% 25% 15
habilidades o por los empleados
Cantidad de Planes de Canidad de Planes  de Num | A) Plan de capacitaciones . . o o o o o . o 100%
C: C aprobado
29) e 6n del plan de delaOPTIC
. ' . A) Ordenes de pago a
Cantidad de Capacitaciones Cantidad de Capacitaciones Num |suplidores B) Certficaciones 7 0 1 1 7 0 0 9 2 1299% v
impartidas alos opTIC alos oPTIC
de las capacitaciones
) el " e la OPTIC Cantidad de cronograma de Cantidad de cronograma de um :‘)) Plando vaceciones o o o o o o o o o v | 27
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Porcentaje de personal incluido a
nomina, reajustes y nuevas

Cantidad de novedades

A)Reporte de novedades de
némina

Atencién Web

del Estado.

31) Inclusion de personal anémina, reajustes de sueldo, cambios de designacion § . ejecutadas/Novedades % 50% 10% | 10% 5% 0% 0% 0% 25% -25%
designaciones ejecutadas, acorde a Jicitadas*100
Io solicitado. solicitadas’ B) Reporte de némina de
empleados SASP
Total de expedientes
32) izacién de archivos y de activos zg::l;‘:;“ expedientes organizados/Total de expedientes % A) Expedientes de empleados 50% 5% | 10% 10% 7% 0% 0% 32% -18%
& 100
A) Formulario de entrevista
telefonica y presencial
. - Porcentaje del personal de la OPTIC |Total de personal evaluado/Total de % 6% 4%
33) Reclutamiento y Seleccion de personal de la OPTIC valuado personal existentes*100 B) Reporte de enrevista 50% 10% | 5% 10% 21% 0% 0%
C)Formulario de Induccion de
Personal
A) Formularios para el
levantamiento de informacién
34) Actualizacion del Manual de Cargos z‘“s’“a‘e de avance del Manual de CE““g‘I’ang“"“a' de Cargos %  [B) Borrador del Manual de 50% 0% | 5% 10% 25% 10% 15% 75% 25%
argo actualizado Cargos y de la Resolucién
C) Resolucién Administrativa
aue anneha la izacion v
Linea Estrategica IV
Eje Estratégico 4:1 Servicios del Estado atodos los cil con y transparencia, promoviendo los servicios en linea.
Directriz Estratégica 4:1.1: Colaborar para optimizar los servicios de atencién ciudadana, mejorando la interaccion entre los ciudadanos y el Estado a través del uso eficiente de las TIC.
Objetivo ico 1: lai de nuevas i y servicios parala pr y web.
Resultado Esperado
srmuli dad d T5a =1k Observaciones
Tareas/Actividades Indicador (es) (R Saidadie (=ED Meta Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total Diferencia % Alerta
Indicador Medida (rimestre) (rrimestre)
Cantidad de instituciones " N
incorporadas via Presencial Punto | NUmero de Instiuciones Num | Convenios, Formularios de i o . o o i o 2 o 200%
b incorporadas via Presencial validacion
Cantidad de instituciones - - N
incorporadas via Presencial Punto | NUmero de insituciones Num | Convenios, Formularios de 4 2 N o o 3 o 6 2 150%
incorporadas al Call Center validacion
Gob Santiago
Cantidad de instituciones Total de instituciones incorporadas A) Convenios, Formularios de
35) Gestionar la inclusi6n continua de nuevas instituciones y servicios para la via Telefénica 00 Num | lidacion 3 2 3 2 ° 5 0 12 9 400%
Atencién Ciudadana, Presencial, Telefénicay Web 'A) Correos electronicos con
Porcentaje de servicios Total de correos respondidos/Total % intercambios de 50% 1% | 15% 5% 0% 20% 0% 0% 0% 100%
incorporados via Web de correos recibidos*100 informaciones a las
i del Estado
Cantidad de instituciones Nimeros de instituciones incorporadas
acreditadas al Sistema Nacional 311 |al call center Num 1A) Credenciales entregadas 10 0 0 10 0 0 0 10 [ 100%
Porcentaje de servicios o 'A) Monitoreo de calidad.
incorporados de los canales de Total de senvicios incorporados/Total % B) Encuestas de 50% % | 10% 25% 0% 15% % 500 0% 100%
8 . de servicios evaluados*100 ) .
Atencion Telefonica al ciudadano
Porcentaje de servicios L A) Monitoreo de calidad.
36) Aumentar la capacidad de servicios, incrementando la disponibilidad de Total de servicios incorporados/Total .
respuesta, garantizando los niveles de senvicios de los canales telefdnicos presencial | meorPorados de los canales de de senvicios evaluados*100 % B) Encuestas de 50% % | 0% %% 0% 2% 0% 50% 0% 100%
ywe Atenci6n Presencial satisfaccion al ciudadano.
Porcentaje de servicios A) Formulario de inclusion.
: ! Total de porcentaje de servicios
identificados, priorizados e indentidicados/Total de priorizados % B) Encuestas de 50% 0% | 0% 25% 0% 25% 0% 50% 0 100%
incorporados de los canales de incoporados*100 satisfaccion alas

el acceso de la

alas TIC para generar, difundir y usar la informacion p

Eje ico 4:2

Objetivo

1: Promover proy

por programas sociales.

Resultado Esperado

Ejecutado

Cumplimiento

Observaciones

Formula Unidad de Medio de Total
Tareas/Actividades Indicador (es) [ Medida Verificacion Meta (Trimestral) | Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio (Trimesure) Diferencia % Alerta
37) Involucramiento y apoyo a las actividades para promover una cultura tecnoldgica [ Porcentaje de avance en el apoyo |Total actividades realizadas/Total de 5 |A mormes de las 0% [ % % 0% 0% 0% % 100% v
en la ciudadania brindado alas diferentes 100 actividades realizadas
- — - Parficipacion en Ta prevencion ael -
38) Involucramiento y apoyo alas actividades para promover una cultura tecnolégica en la Cantidad de talleres impartidos/Total w |A momes de las 0% 0% | 100 % o 0% 0% 0% o 100% v
enla ciudadania impacto medioambiental en el uso | e tieres programados*100 actividades realizadas
Observaciones
" " Formula Unidad de Medio de Meta " Total .
Tareas/Actividades Indicador (es) Formula e o edio d¢ e Enero [ Febrero|  Marzo Abril Mayo Junio oN Diferencia % Alerta
Porcentaie de avance en fa Total de actividades de formulacién A)TDR aprobados,
aje realizados/Total de actividades de % |B) Matrices de seguimiento, 50% 0% | 10% 5% 10% 10% 5% 50% 0% 100%
formulacion de los proyectos P e o < }
39) Formulacion y seguimiento de los proyectos Institucionales ormulacion programadas’ ) Informes de proyectos
Total de actividades deseguimiento A) Cronogramas,
P”'C.E“Fa‘e( dz e e: [Total de de %  |B) Tablade Indicadores, 50% 5% | 10% 10% 10% 10% 5% 500 0% 100%
seguimiento de los proyectos 100 C) Informes de orovectos
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Cantidad de socializaciones del

A) Correo de de solicitud por

B) Relacion de asistentes a la

readecuacion del deposito-almacén

de compras realizadas*100

realizados, Orden de compras

6 i z falizaci N o o o o o 0 0 0 0 #DIVIO!
40)Elaboracién del POA affo 2021 o s e Total de socializaciones de POA um | 2) Retacion P o4
C) Aprobacion del POA para
el afio 2020
A) Correo de instruccion a las
) areas
41) Elaboracion de Informes de Monitoreo g:ﬁ:;f:joge informes de Monitoreo | - idad de informe emitido Num 2 1 0 0 1 0 0 2 0 100%
B) Informe de Monitoreo
aprobado
A) Memoria Anual aprobada
42) Elaboracion Memoria Anual e Informe Ejecutivo 2021 Nimero de memorias elaboradas  |Total de informe aprobado Num 0 0 0 0 0 0 0 0 0 s |
B) Informe Ejecutivo aprobado
” ) Cantidad de Planes de Compras y | Cantidad de Planes de Compras y N A) Plan de compras cargado o o o o o o o o o .
43) Elaboracion Plan Anual de Compras y Contrataciones 2021 Contrataciones realizados Contrataciones realizados U™ lalaDGCP y Transparencia | S
- . - Cantidad de presupuestofisico | Numero de presupuesto fisico A) Presupuesto cargado a !
44) Formulacion y elaboracion presupuesto Fisico 2020 P e Num - (A) PresPee 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/O!
45) Cumplimiento de indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicién de Gestion | Porcentaie de cumplimiento del . A) Informe de monitoreo de ,
Pibion (CNMOP) Total de cumplimiento del SMMGP OO Rl 50% 5% | 15% 5% 0% 0% 0% 25% 0% 50%
46) Cumplimiento de Memoria Institucional en los 4 afios de Gestion ;(::\er‘:e del cumplimiento de la | Total de cumplimiento de Memoria %  |A)Memoria Anual aprobada 50% 10% | 15% 0% 0% 0% 0% 25% 25% 50%
ety .
20000¢ 150 Cantidad de mejora implementadas Num 5% 1% | 12% 0% 0% 0% 0% 0 0 51%
Cantidad de auditorias Total de auditorias efecutadas/Total \
ejecutadas 1SO 20000 e 15O 9001 auditorias programadas*100 Num o o o o o o o o o wwio | F
P taje d j
47) Gestionar a implantacién, Seguimientos de Modelos ylo Sistemas de Gestion de |07 27 SO0 Cantidad de mejora aprobada % 45% 6% | 12% 5% 0% 0% 0% 23% -22% 51% 4
Calidad en la Institucion, asi como cualquier instrumento que contribuya a la mojora A) Mesa de Servicios (Plutén)
continua de la gestion institucional y de los servicios que se ofrecen a los ciudadanos.  [Porcentaje de medidas
preventivas implementadas Cantidad de acciones correctivas % 45% 6% 12% 5% 0% 0% 0% 23% 2% 51% v
s menos de 6 para realizar
Cantidad de no conformidades Cantidad de no conformidadess
]
e e | oot mas g N 0 o of o | o 0 0 ° o | oo
Cantidad de medidas
correctivas realizadas 150 20000, 150 90o1. | C21tdad de acciones correctivas Num 6 1 1 1 0 0 0 3 3 1 v
. menos de 12 para realizar
en auditorias externas
48) Levantamiento de los procesos para ampliacion del alcance de la Norma Porcentaje de avance del proyecto | Informe de Avance % A) Informe de avance 50% 0% | 10% 5% 0% 0% 0% 25% -25% 50% v
9001:2015 Punto Gob Sambil. H L
A) Actualizacion de Norma
49) Actualizacién de la version SO 2000-1:2018 y Auditoria de Seguiemiento ISO 5 |1S020000- 0% 10% | 15% 0% 0% % % 5% P 0% v
pckn Porcentaje de avance del proyecto | Informe de Avance T 20n8/Smmuimiento de a
Norma ISO 90001:2015
Porcentaje de avance en la ' Plan cuminado
50) 6n de plan de e de grupos de intereses i6n del plan de Avance del plan % v 50% 8% | 12% 5% 0% 0% 0% 25% -25% 50% v
encuadernado
A) Plan de publicitario
51) Plan publicitario Anuncios publicados /nivel de Avance del plan % |entregadoy presentado al 50% 10% | 15% 0% 0% 0% 0% 25% -25% 50% v
alcance identificado s
52) Relacionamiento con Ia prensa Porcentaje de aumento en el nivel de | Cantidad de periodistas y medios %  |A) Lista de asistencia 50% 5% | 10% 10% 0% % % 250 -25% 500 v
engament con los medios nuevos apoyando las publiciones
S o
53) Plan de comunicacién interna ::r"cafe"s‘aﬁe de aceptacion de los conocimiento d;{"“a"“a' e %  |A)Encuesta de conocimiento 50% 10% | 5% 10% 10% 10% 5% 50% % 100% v
54)Elaboracion y simulacion de plan de crisis interna Nivel de conocimiento sobre crisis | - iqag de talleres realizados 9 |Puestaen circulacion Manual 50% 15% | 10% 0% 10% 10% 5% 500 % 100% v
en la instititucion de Crisis Institucional
55) Eleboracion y eecucion del Presupsto 2020 Porcentaje de avance en la Total de partidas ejecutadas/Total de %  |Amforme ejecucion de 0% % | ow % % o 5% 5% s 0% v
ejecucion del Presupuesto partidas programadas*100 presupuesto
26) Ejecucion Plan de Compras 2020 Porcentae de avance en la Total de partidas cjecutadas/Tolal de v | Entiadade amacén o 0% % | o % % % 5% 0% % 0% v
eiecucion del Plan de Compras partidas 100 Recibido conforme.
porcentaie de avance en e Total de avance en el mantenimiento A) Facturas, ordenes de
57) Mantenimiento preventivo y correctivo de planta fsica y ambientales e e o o isica | 1 planta fisicaTotal e ordenes % |comprasy ordenes de pagoa 50% 5% 1% 9% 10% 10% 5% 50% 0% 100% v
P Compra y Suplidores*100 suplidores
56) Manterimiento preventivoy canrectivo do equ Porcentaje de avance en el Total de avance en e mantenimiento v |A Factuas,
P Y auipos de equipos de eauipos*100 B) Ordenes de compras
50% 0% | % 8% 10% 10% 5% 50% 0% 100% v
rotal de avance en la A) Borrador del Plan de
59) Reforzamiento de Plan de Evacuacion :‘;:;;‘:;":;‘;::Z:’;:wad 4 |claboracion/Total del plan de %  |Evacuacion aprobado
evacuacion*100 B) Relacion de partcipantes % PP % % 0% 0% 0% % 0%
de la iornada
Porcentaje de avance en los ;ﬁedneu::/ean:g: i Lueshiculos/Toval de A) Facturas de reparaciones y
60) Mantenimiento preventivos y correctivos de vehiculos 2 ! i % | mantenimientos realizados y 50% 15% | 10% 0% 5% 10% 10% 50% 0% 100%
mantenimientos de vehiculos mantenimentos realizados y bl
paaados*100
Porcentaje de avance de la Total de avance de la readecuacion A) Informes de trabajos
61) Organizacién Deposito-Almacén 2 del deposito-almacén/Total de Orden % 2 50% 15% | 10% 0% 5% 10% 10% 50% 0% 100%
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