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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Eje Estratégico: Normativas, Supervision y Control
Estrategia Derivada (1.1.1 ): Promover la inclusion de los estandares de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en todos los procesos gubernamentales y de servicios a los ciudadanos.
Resultado Esperado:
1 2 3 4 5 6 7 8
Cronograma
T-1 T-2 T-3 T-4 § i
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion j:izﬁﬂ:sr:zlss No- (IS E7ES
Ene | Feb | Mar Abr May | Jun [ Jul Ago Se Oct Nov | Dic i i
y 9 P Financieros RDS$ USs$
1-Levantamiento de Informacion Departamento de
1) Certificacién de 3 Organismos |Cantidad de C(‘emflcaclon de los 100% |2 Consultoria NORTIC A) Certificados Emitidos Estand?res, N/A
Nuevos Nuevos Organismos Normativas y
3- Auditoria NORTIC Auditoria Técnica
2) Recertificacion de 20 Cantidad d ificacion d 1-Levantamiento de Informacién De;;a;t'ar;\ento de
Organismos con certificaciones an |Aa ¢ recertificacion de 100% |2- Consultoria NORTIC A) Certificados Emitidos stan ?res, 6,000,000.00
vencidas organismos Normativas y
3- Auditoria NORTIC Auditoria Técnica
1- Investigacion y Actualizacion del Sumario
Departamento de
3) publicacion de | Porcentaje de avance en las 2- Socializacién con los Comités CIEN y COETIC Estdndares,
ublicacion de la i
o actividades de elaboracién de las| 100% A) Normativas Actualizadas Normativas y N/A
actualizacién dela NORTICAZ | " 3- Redaccién de la Normativa Auditoria Técnica
4- Diagramacion
5- Impresién y Publicacién
N i i6 Departamento de
4) publicacién de la porcentare de Avance en 1-Levantamiento de Informacién ’;sta’ndares
actualizacion del Marco J 100% |2- Borrador A) Normativa Emitiva o 4,000,000.00
Normativo elaboracién Normativas y
3- Auditoria N Auditoria Técnica
5) Emisién de 15 nuevas 1- Levantamiento de informacién Departamento de
Certificaciones en organismos Cantidad de certificaciones 100% . A) Certificados Emitidos Estandares, N/A
con una o més certifigcaciones emitidas en organismos ® |2- Consultoria NORTIC Normativas y
3- Auditoria NORTIC Auditoria Técnica




Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion REETmETEEHE Ene | Feb | Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov | Dic . NO._ RD$ US$
e Involucrados Financieros
1. Coordinacion y logistica de visitas
_— o 2. Levantamiento y acompafiamiento a las A) Sistema de indice de Uso
6) Medicion de las instituciones . U . L. " . .
L Cantidad de instituciones instituciones TIC e Implementacién de DIGOB, Dir. Adm. y Dispositivos
del Estado Dominicano en TICy . . B 100% . L. . L. 300,000.00
Gobierno Electrénico medidas mediante el iTICge Gobierno Electrénico Fin. electrénicos
3. Andlisis y depuracidn de las informaciones |(SISTICGE)
4. Publicacion de resultados
7) Anslisis e investigaciones de .1- R.EVIS.IOI'] perlodlca.dlellols ponalgs de las
mediciones internacionales instituciones de medicién internacionales
(Indice 2020 e-GOB Naciones
Unidas, Measure the Information |Cantidad de investigaciones 3 A) Portal de DIGOB N/A
Society de la UIT, Doing Business |realizadas por afio Dominicana.gob.do
del Banco Mundial, The Global
Information Technology Report 2- Extraccién medidos para RD
del Foro Econémico Mundial)
1. Listado de instituciones solicitantes
8) Asesoria y acompafiamiento a |Porcentaje en avance de . R .
S iad istencia a las instituci 100% A) Reporte de asesorias DIGOB Dispositivos
instituciones en materia de asistencia a las instituciones % [2. Programacion y realizacion de visitas impartidas electrénicos
Gobierno Electrénico solicitantes - -
3. Asesorias impartidas 500,000.00
1. Realizar encuesta de satisfaccion de los
9) Medicién de los niveles de servicios ofrecidos
s;tisfaccién de los servicios Cantidad de estudios de A) Publicacién de la
" satisfaccion de los servicios 1 2. Tabulacién y depuracién de datos satisfaccion de los servicios DIGOB/Adm. Fin. 5,000,000.00
ofrecidos por la OPTIC a las
S OPTIC OPTIC
instituciones gubernamentales
3. Publicacién de resultados
1. contratacion de firma, suministrar
10) Medicion de niveles de Cantidad de estudios niveles de preguntas para estudio, Realizar estudio | A) publicacién de los niveles
impacto del eje 4, GOBIERNO impacto del eje 4, GOBIERNO de impacto del eje 4, .
1 " ” DIGOB/Adm. Fin. 5,000,000.00
DIGITAL ABIERTO Y DIGITAL ABIERTO Y 2. Tabulacion y depuracion de datos GOBIERNO DIGITAL ABIERTO /
TRANSPARENTE TRANSPARENTE Y TRANSPARENTE
3. Publicacién de resultados
Resultado Esperado: Lograr los servicios en lineay la interoperabilidad entre las instituciones gubernamentales
1 2 & 4 5 6 7 8
Cronograma
T-1 T-2 T-3 T-4 1 f
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion eﬁsjzﬁjncsr:?il:s No- Financieros
Ene | Feb | Mar Abr May | Jun | Jul Ago Sep Oct Nov | Dic | Financieros RDS Us$
1. Seleccionar instituciones a integrar
11) Implementacién de los Cantidad de los servicios 100% |2 Realizar el levantamiento de los procesos ~ |A) Servicios puestos en I MAP (1)
servicios publicos en linea publicos en linea implementados i por el MAP operacién
3.Revision e implementacion de los procesos
en las instituciones
60,000,000.00
. 1.D I ion del portal
- . Porcentaje de avance en la esarrollo y programacion del porta
12) Mantenimiento y mejoras implementacion v puesta en
del portal de Servicios Publicos P ye . 100% 2 i6n de | 6dulos del A) Portal en funcionamiento TI®
Linea marcha del portal de Servicios - Integracion de los modulos del proyecto
en . .
Publicos en Linea 3. Realizar pruebas, implementacion y puesta
en marcha
1. Identificar instituciones a ser incluidas
13) Implementacién de Firma Cantidad de instituciones con 25 2. Instrumentar las instituciones con el A) Reporte de Instituciones e 6.000,000.00
Digital implementacién de firma digital proceso de adquisicién de firma digital con firma digital A
3. Entrega de firma digital a las instituciones




14) Mejorar y Mantener la
Plataforma de identidad dnica

Porcentaje de avance en el
desarrollo e integracion de la
plataforma

100%

1. Desarrollo y programacion del plataforma

2. Integracion con la plataforma de servicios
publicos en linea

3. Realizar pruebas, implementacion y puesta
en marcha

A) Plataforma en
funcionamiento

Te

15) Mantenimiento y mejora del
Data Center del Estado
Dominicano

Porcentaje de avance en la
operacion del data center

100%

1. Configuracion de los componentes del data
center

2. Elaboracion de los procesos de operacion
del data center

A) Data center en operacién

T®

20,000,000.00

Cantidad de instituciones con
servicios en el Data Center

30

1. Realizar renuiones con instituciones

2. Firmar acuerdo se servicios con las
instituciones

A) Reporte de las
instituciones con servicios en

3. Realizar pruebas y poner en marcha del
servicio

| Data Center

Te

16) Inclusién de los Nuevos
Municipios Conectados

Cantidad de Municipios
Conectados

58

1. Integracion de la Plantilla de los Municipios
Digitales

2. Implementacién de la Plantilla de los
Municipios Digitales

A) Portal emunicipio.gob.do

Coordinacién
Institucional(r)

Tl, Direccidn General.

45,000,000.00

17) Optimizar el *462, 311

Porcentaje de avance de la
Optimizacién

100%

1. Desarrollo y programacion y mejora de la
plataforma

2. Integracion con la plataforma con el Boot
de servicios publicos en linea

3. Realizar pruebas, implementacién y puesta
en marcha

A) Servicios puestos en
operacién

TI ®, Direccién de
Atencién ciudadana

1,000,000.00

18) Implementar I1SO 27,000

Implementacion de ISO 27,000

80%

1. Eleboracién de los pliegos de condiciones y
requermientos, proceso de compra y
seleccion del adjudicatario

2. Implementacion de los diferentes dominios
de la norma

A)Norma implementada

Tl ©, Departamento
de Calidad OPTIC

9,642,621.00

19) Creacién de un software de
Firma Digital

Porcentaje de Avance de la
creacion del software de Firma
digital

100%

1. Desarrollo y programacion del software de
firma digital.

2. Instalacion de servidores y ambiente de
infraestrutura .

3. Realizar pruebas, implementacion y puesta
en marcha.

A) Plataforma en
funcionamiento

e

10,000,000.00

20)Implementar un Centro de
Monitoreo de Seguridad

Centro Implementado

100%

1. Eleboracién de los pliegos de condiciones y
requermientos, proceso de compra y
seleccion del adjudicatario.

2. levantamiento e instalacién de los software
en el DataCenter.

3. implementacién y puesta en
funcionamiento.

A)Centro en funcionameinto

TI®

3,000,000

1.Verificar trimestralmente la originalidad el
100% de los consumibles adquiridos para
todas las impresoras y multifuncionales.

7,000,000.00




Apoyar a todas las instituciones
en la solicitud de resolucién de

2.Dar respuesta a tiempo, acorde a los SLA, al
90% de los incidentes reportados por parte de
nuestros clientes.

B) Reporte de Tl de
instalacion de equipos y
Softwares

N/A

N/A

N/A

500,000.00

100%
incidentes en la infraestrucctura C) Reporte trimestrar de
21) Optimizacion de la tecnologicas 3.Resolver a tiempo, acorde a los SLA, el 90% disponibilidad .de servi(':ios 1% Dir. Adm. Y Fi
nf P Tecnoléei de todas las solicitudes recibidas por parte de |D) Reporte de inventarios " X m. Y Hn.
nfraestructura Tecnoldgica nuestros clientes. actualizados U}
4.Realizar revision de inventario de equipos
de Tl trimestralmente
1.Recibir equipos y/o aplicaciones acorde A) Actas d
ctas de compras
Optimizar la infraestructura al Plan Anual de Compra © compras
L 100% B) Recepcion de equipos
tecnoldgica. ' "
2.Mantenimientos de los equipos software de inventario.
tecnoldgicos.
1. Integracion de la Plantilla de los Municipios Coordinacién
22) Completar los 158 Cantidad de Municipios Digitales. - I
L 80 — - A) Portal emunicipio.gob.do Institucional(r)
Municipios Conectados Conectados 2. Implementacion de la Plantilla de los A,
N . Tl, Direccién General.
Municipios Digitales.
23) Revision y actualizacién de la |Cantidad de revisiones y 3 L. Estudiar y analizar documentos A) Base Legal actualizada Juridico (R)
Base Legal de la OPTIC actualizaciones de la Base Legal 2. Actualizar y modificar documentos de la 8
OPTIC
| | 1. Clasificar, elaborar y revisar expedientes de .
24) Realizacién y achlecuacion de Porcent‘aje de cf)ntratcs y 100% |contratos A) Contratos y Convenios tran| Juridico ( R) RRHH (1),
contratos y convenios de OPTIC |convenios tramitados " DAF (1)
2. Tramitar contratos elaborados
25) Emisidn opinién sobre Porcentaje de documentos de 1. Estudiar y analizar documentos A) Informes de opinién .
documentos legales: Leyes, 100% Juridico (R)

Reglamentos, Normativas.

opinién emitidos

2. Elaboracion de informe de opinién

aprobados

N/A




26) Ley de Administracion
Electrénica

Porcentaje de avance del
proyecto

100%

1. Levantamiento de la Informacion

2. Elaboracién

A) Informe de avance

Juridico (R)

27) Requisicion de Solicitud

Porcentaje de elaboracion

100%

1. Levantamiento de la Informacion

2.Elaboracién

A) Formulario de Requisicion
elaborado

Juridico (R) / todas
las dreas (1)

N/A

Eje Estratégico: For

o Insti |

Objetivo Estratégico (3.1): Colaboradores como impulsores de la OPTIC y sus servicios al Estado y a los ciudadanos.

Estrategia Derivada (3.1.1): Fomentar y mantener una cultura de orientacion al logro y enfoque en la calidad del desempefio en la OPTIC, adoptando y adaptando mejores practicas en el sector.

Resultado Esperado:

1 2 3 4 5 6 7 8
Cronograma
Responsable T1 T2 T3 T-4 Financieros
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion — No-
e Involucrados Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic | mion oros
RD$ uss
28) Realizar Diagnostico de Porcentaje de avance en la 1. Revision y actualizacion del formulario AF Jari letad RRHH © todas |
ormularios completados odas las
necesidades de capacitacion y realizacion de diagnostico de 100% P . N/A
fortalecimiento de habilidades |necesidades de capacitacién 2. Remisién a las dreas para ser completado _|por los empleados areas (1
3. Revisar, tabular los datos
1. Elaboracién de matriz de capacitaciones
Cantidad de Planes de 1 A) Plan de capacitaciones RRHH (R) N/A
Capacitaciones elaborados 2. Revisar y aprobar plan de capacitaciones _|aprobado Dir. Adm. Y Fin. (1)
29) Elaboracién e
implementacion del plan de 3. Imol " taci
capacitacion de la OPTIC - Mplementar capacitaciones
Cantidad de Capacitaciones A Ordenes de pagoa
impartidas a los empleados 15 1. Contratar las Empresas de capacitacién suplidores ) RRHH ( R_) 2,000,000.00
OPTIC 2. Seleccionar al personal para recibir las B) Certificaciones de las Dir. Adm. Y Fin. (1)
capacitaciones capacitaciones
1. Enviar formulario a las dreas para ser
B . completados .
30) Elaboracién del cronograma |Cantidad de cronograma de 1 A) Plan de vacaciones RRHH © todas las N/A
de vacaciones de la OPTIC vacaciones elaborados . . aprobado areas (1)
2. Realizar Plan de vacaciones de la OPTIC
A)Reporte de novedades de
1) Realizar reporte de novedades de némina ), p RRHH ®
némina
Porcentaje de personal incluido
31) Inclusién de personal a a ntjminaJ rea'SStes nuevas
némina, reajustes de sueldo, N S ) N Y 100% N/A
cambios de designacién designaciones ejecutadas, 2)Aplicar los cambios aprobados en el Sistema
acorde a lo solicitado. de Administracién de Servidores Publicos B) Reporte de némina de RRHH ©
(SASP) de acuerdo al tipo de movimiento empleados SASP
(Reajustes y cambio de designacion)




32) Reorganizacion de archivos y

Porcentaje de expedientes

1) Revisar, ordenar y actualizar la
documentacion de los expedientes de
empleados.

A) Expedientes de

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

expfedientes de empleados organizados 100% 2) Clasificar los expedientes de empleados por empleados RRHH ©
activos Direccién.
3) Ordenar e identificar los archivos de
acuerdo a las estructuras aprobadas.
1) Depurar expedientes de candidatos A) Formulario de entrevista
ropuestos segun cargos vacantes. telefénica y presencial
prop g 8 yp RRHH (R)
2) Convocar candidatos y ejecutar .
) . v J, B) Reporte de entrevista
) procedimiento de reclutamiento.
33) Reclutamiento y Seleccion de |Porcentaje del personal de la 100%
personal de la OPTIC OPTIC evaluado 3)Redactar informes de candidatos.
! ) - B C)Formulario de Induccion RRHH (R)
4) coordinar e impartir induccién de personal, |de Personal
alos colaboradores seleccionados.
1) Realizar el levantamiento de informacién
con todas las areas de la institucion sobre los [A) Formularios para el
cambios y nuevas creaciones levantamiento de RRHH ©
informacion
2) Revisar y organizar la informacion
levantada
3) Redactar los cambios y nuevas creaciones
de puestos a realizar
34) Actualizacién del Manual [Porcentaje de avance del 100% |socializar fa d M a Direccio B) Borrador del Manual de
de Cargos Manual de Cargo Gocua |z|ar 2 ocumer;:ac"?n con la Direccion Cargos y de la Resolucion
eneral para su aprobacion . .
s P Administrativa RRHH
4) Remitir al MAP la documentaci6n para su
revision y aprobacion RRHH / MAP

N/A

5) Socializar la actualizacion del Manual de
Cargos aprobada por la DG y el MAP

C) Resolucién
Administrativa que
aprueba la actualizacion y
Manual de cargos

RRHH

N/A




Eje Estratégico: i6n Ciudad
Objetivo Estratégico (4.1): Servicios publicos del Estado accesibles a todos los ciudadanos con eficiencia y transparencia, promovienod los servicios en linea.
Estrategia Derivada (4.1.1 ): Colaborar para optimizar los servicios de atencién ciudadana, mejorando la interaccién entre los ciudadanos y el Estado a través del uso eficiente de las TIC.
Resultado Esperado:
1 2 3 4 5 6 7
Cronograma
. - ’ o Responsable T-1 T-2 T-3 T-4 i i
Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacion 5 Invglucrados No- Financieros
Ene | Feb | Mar Abr May | Jun [ Jul Ago Sep Oct Nov | Dic | Financieros RDS$ Us$
1. Levantamiento de instituciones a
incorporar R: Encargada Centro
. S i .
Cantidad de instituciones P . . de Operaciones
A B 3 A) Convenios, Formularios de
incorporadas via Presencial 1 . . . Punto Gob. I: N/A
2. Instrumentacién de Convenios con las IAP. |validacién I "
Punto Gob Megacentro — — Direccion Atencion
3. Incorporacién de los servicios al canal )
L, ) Ciudadana
de Atencién Presencial
1. Levantamiento de instituciones a
Incorporar R: Encargada Centro
Cantidad de instituciones 2. Instrumentacién de Convenios con las A) Convenios, Formularios de de Operaciones
incorporadas via Presencial 8 IAP alidacién ! Punto Gob. I: N/A
validaci
Punto Gob Santiago Direccién Atencion
Ciudadana
3. Incorporacidn de los servicios al canal de
Atencién Presencial
35) Gestionar la inclusion
i instituci R: Centro de
contln.u.a de nuevas |nst|>t'uc|ones 1.Levantamiento de instituciones a incorporar Operaciones CCG
V_SEN'C'OS para la AFenclon Cantidad de instituciones 5 A) Convenios, Formularios de iniudadana s N/A
Ciudadana, Presencial, incorporadas via Telefénica 2.Instrumentacién de Convenios con las IAP  |validacion N o
Telefénica y Web - — Direccién de
3.Incorporacion de los servicios al canal de .
- L. Antencién Ciudadana
atencién telefénica
1. Levantamiento de instituciones a
incorporar A) Correos electronicos con R: Centro de
‘Porcentaje de s’ervicios 100% ?ntercam.bics de Atencion CfudaL‘:I?na N/A
incorporados via Web informaciones a las Web. I: Direccion
2. Garantizar niveles de calidad en los instituciones del Estado Atenci6n Ciudadana
servicios
R: Enc. de
Cantidad de instituciones 1. Taller de capacitacién para el Sistema Ent ient
. ntrenamiento
acreditadas al Sistema Nacional 20 . P p A) Credenciales entregadas L Y N/A
311 Nacional 311. Capacitacion. I:
Direccién Atencién
1. Levantamiento de instituciones a
incorporar.
. - . . R: E do d
Porcentaje de servicios A) Monitoreo de calidad. ncar'ga o de
. Operaciones. I:
incorporados de los canales 100% B) Encuestas de Direccion Atencion N/A
de Atencion Telefonica 2. Automatizacién de los servicios. satisfaccion al ciudadano. X
Ciudadana
3. Garantizar niveles de calidad en el servicio.
36) Aumentar la capacidad de 1. Levantamiento de instituciones a
servicios, incrementando la incorporar.
disponibilidad de respuesta, R:E do d
arantizando los niveles de Porcentaje de servicios o - A) Monitoreo de calidad. ) nc.arga o de
8 n incorporados de los canales 100% 2. Automatizacidn de los servicios. B) Encuestas de Operaciones Punto N/A
servicios de los canales P » - ° - » i Gob. I: Direccién
telefénicos presencial y web de Atencién Presencial satisfaccion al ciudadano. Atencién Ciudadana
3. Garantizar niveles de calidad en el servicio.
1. Levantamiento de instituciones a
Porcentaje de servicios incorporar. A) Formulario de inclusion. R: Encargado d.e}
. . - . ) Centro de Atencién
identificados, priorizados e 100% B) Encuestas de satisfaccion Ciudadana Web. I: N/A
incorporados de los canales ® |2. Automatizacién de los servicios. a las Instituciones del o .
Direccion Atencion
Aa Atonridn \Wah Fetadn




Ut ALELIU vvel

3. Garantizar niveles de calidad en el servicio.

| Ciudadana | | . . | ‘ ‘ |

Resultado Esperado:

Objetivo Estratégico (4.2): Impulsar el acceso a las TICs por parte de la ciudadania para generar, difundir y usar la informacién produciendo conocimientos,

Cronograma
Responsable

ciudadania

el uso de las TIC

3. Apoyar a las instituciones gubernamentales
en temas de e-waste

Direccién Técnica

Producto(s) Indicador Meta Actividades Medio de Verificacién i
I K R e R I e R
1. Apoyo en las Actividades programadas
37) Involucramiento y apoyo a .
L Porcentaje de avance en el L Desarrollo
las actividades para promover . ) 2. Establecer contactos con los responsables  [A)Informes de las actividades o
L apoyo brindado a las diferentes 100% o N Comunitario ® todas N/A
una cultura tecnoldgica en la o de los beneficiarios realizadas . .
ciudadania actividades las dreas (i)
3. Contribuir con el desarrollo de los
programas sociales de tecnologia.
38) Involucramiento y apoyo a . o iva E- Desarrollo
Ias)actividades ara yrov’:\c:(/er Participacién en la prevencién S F‘formatlva — A)informes de las actividades | Comunitario ® todas
para p del impacto medioambiental en 100% |2 Apoyo en la consecucion de recursos X ) " N/A
una cultura tecnoldgica en la externos privados realizadas las éreas (i)




. Crear TDR de los proyectos

~

. Elaboracién de pliego de condiciones

Productos Rutinarios

Cronograma

2 Recursos
Humanos

N/A

2 Recursos
Humanos

N/A

Monitoreo

Monitoreo elaborados

3. Elaborar borrador de informe de Monitoreo

4. Revisar y ajustar informe

5. Remitir informe y matriz de Monitoreo para
fines de aprobacion

Porcentaje de avance en la 3. Elaboracion de Perfiles de Proyectos ATDR a‘probados, - De‘pto.‘lfroyt‘ect(?s ©
formulacién de los proyectos 100% - . B) Matrices de seguimiento, Direccién Técnica
proy 4. Matriz de seguimiento C) Informes de proyectos Todas las reas (i)
5. Informes de seguimiento
39) Formulacién y seguimiento 6. Informe cierre proyecto
de los proyectos Institucionales 1. Cronograma de los proyectos
2. Creacidn de curvas de avance
Porcentaje de avance en el A) Cronogramas, Depto. Proyectos ®
seguimiento de los proyectos 100% 5 » o B) Tabla de Indicadores, Direccién Técnica
. creacion de los indicadores de los proyectos €) Informes de proyectos Todas las dreas (i)
4. Informes de avances
5. Informes de cierre
1.1 iento y ializacion de los|A) Correo de de solicitud por
Productos a incluir en el POA. areas DPyD (R)
Direccién Técnica
2. Revisién de POA. B) Relacién de asistentes a la
40)Elaboracion del POA afio|Cantidad de socializaciones del 1 . socializacion
2021 POA afio 2021 realizadas 3. Realizacién del borrador del POA
4. Recibir y revisar borrador de POA C) Aprobacién del POA para | Todas las dreas (1)
el afio 2020
5. Aprobar y remitir POA definitivo al MEPyD
1. Instruir mediante correo electrénico a
todas las dreas A) Correo de instruccion a las DPyD (R)
2. Recibir y revisar las matrices de Monitoreo |3reas Direccién Técnica
de todas las dreas
41) Elaboracion de Informes de  |Cantidad de informes de 2

B) Informe de Monitoreo

aprobado Todas las areas(l)

1 Recurso
Humano
profesional

N/A

1 Recurso
Humano
profesional

N/A




42) Elaboracién Memoria Anual

Nimero de memorias

1. Recopilar de informes mensuales

2. Elaborar borrador de Memoria Anual

A) Memoria Anual aprobada

DPyD (R) DG (1)

1 N/A
e Informe Ejecutivo 2021 elaboradas . X Direccién Técnica /
3. Elaborar borrador Informe Ejecutivo B) Informe Ejecutivo
N — aprobado
4. Revisar, aprobar y remitir a MP
1. Recopilar los requerimientos de todas las DPyD ®
areas Direccion Técnica
43) Elaboracién Plan Anual de Cantidad de Planes de Compras y 1 2. Elaborar Plan de compras A) Plan de compras cargado N/A
Compras y Contrataciones 2021 |Contrataciones realizados ala DGCP y Transparencia )
R Todas las areas (1)
3. Cargar Plan de Compras y Contrataciones
en el portal de la DGCP
1. Recopilar los productos a ser insertados en
el presupuesto DPyD ®
44) Formulaclt?n. y elaboracién  |Cantidad de presupuesto fisico 1 2. Cargar informacién en la plataforma de A) Presupuesto cargado a Direccién Técnica N/A
presupuesto Fisico 2020 elaborado DIGEPRES DIGEPRES
3. Dar seguimiento y monitoreo a la ejecucién
suimi v ' Jecuct Todas las areas (1)
del presupuesto
1. Levantamiento de los indicadores llevados
45) Cumplimiento de indicadores por OPTIC
del Sistema de Monitoreo y Porcentaje de cumplimiento del A) Informe de monitoreo de | DPyD ( R) Direccion
100% icié indi N/A
Medicién de Gestion Publica SMMGP ¢ |2 Medicién de los indicadores indicadores del SMMGP Técnica (1) /
(SMMmGP) 3. Informe de monitoreo de los indicadores
del SMMGP
1. Recopilar de informes mensuales
46) C limiento de M i 2. Elab borrador de M ia Anual .
), urr‘\plrnlen ode ~emorla Porcentaje del cumplimiento de aborar borrador de Memoria Anua A) Memoria Anual Direccion Técnica y
Institucional en los 4 afios de ) o 100% L 4,000,000.00
L la Memoria Institucional . . aprobada Comunicaciones ®
Gestion 3. Elaborar borrador Informe Ejecutivo
4. Revisar, aprobar y remitir a MP
Porcentaje de mejoras
f 9
implementadas IS0 20000 e ISO 0% 1. Levantamiento de Plan de Mejoras por
9001.
departamentos.
C:antldad de auditorias 2 2. Realizacion y ejecucion de las auditorias
ejecutadas ISO 20000 e 1SO 9001 .
47) Gestionar la implantacion, interna y externa.
S?gmmer;tos de Moielos |Y£|Od Porcentaje de mejoras s0% . .
6
Slstemas. e §lest|on' e Calida aprobadas 1SO 20000 e ISO 9001 3. Levantamiento de plan de mejoras por
en la Institucién, asi como departamentos GC® 1 Recurso
cualquier instrumento que Porcentaje de medidas . . . A) Mesa de Servicios (Plutén) | Todas las areas (I) Humano N/A
contribuya a la mOjora continua | reventivas implementadas g0y |4 Levantamiento de acciones preventivas por Direccién Técnica profesional
de la gestién institucional y de |50 20000 proceso
Ic.)sje;wclos que se ofrecen a los Cantidad de no conformidades
cludadanos. detectadas en las auditorias Menor 6 |5. Realizacion de auditoria externa
Externas
Cantidad de medidas 6. Levantamientos acciones correctivas
correctivas realizadas 1SO 20000, | Menor 12|

1SO 9001 en auditorias externas

registrada en la mesa de servicios (Plutén)




48) Levantamiento de los
procesos para ampliacién del

Porcentaje de avance del

1) Levantamiento de la Informacidn.

100% A) Informe de avance Todas las areas (I 500,000.00
alcance de la Norma 9001:2015 |proyecto i 2) Elaboracidn Politicas. ) o
Punto Gob Sambil.
3) Levantamiento delos Procesos.
1) Levantamiento de informacion
izaci6 A) Actualizacién de Norma
49) Actualizacién de la versién Porcentaje de avance del 2DActualizacion de procesos IS)O ZOLEJO;JZ I
1SO 2000-1:2018 y Auditoria de ) v 100% |3) Auditoria de actualizacién realizada 20000~ o Todas las dreas (1) 500,000.00
Seguiemiento ISO 9001:2015 proyecto 1:2018 1:2018/Seguimiento de la
’ Norma 1SO 90001:2015
4) Auditoria de Seguiento realizada 9001:2015
1) Identificar necesidades de grupos de
interes
50) Elaboracién de plan de .
A . Porcentaje de avance en la . L
relacionamiento e elaboracién del plan de 100%  |2) Duefios de | laci A) Plan culminado y Comunicaciones ® N/A
b
Indentificacion de grupos de relacionamientop ) Duefios de las relaciones encuadernado DG (1), DAF (1)
intereses
3) Objetivos comunes
1) Analisis de oferta en el mercado
. " . A) Plan de publicitario L
L Anuncios publicados / nivel de " Comunicaciones ®
51) Plan publicitario alcance identificado 100% 2) dentificar canales segtn el mensaje entfrfegado y presentado al D6 (1) 6,000,000.00
sta
3) Presentar resultados al Staff
1) Identificar periodistas responsables de
t logi: i
. . Porcentaje de aumento en el SCnologta y econom’a L
52) Relacionamiento con la ) " ., . . . R Comunicaciones ®
prensa nivel de engament con los 100% |2) Preparacién de encuentro con medios A) Lista de asistencia DG ()
medios — -
3) Captacion de datos importantes para
mantener las buenas relaciones N/A
1) Fortalecer los canales internos (Colocacion
de 4 pantallas )
53) Plan de comunicacién Porcentaje de aceptacion de los . -
interna canales informativos 100%  |2) Talleres de redes sociales A) Encuesta de conocimiento | Comunicaciones ©
3) Identificar voceros por departamentos N/A
54)Elaboracién y simulacion de  Nivel de conocimiento sobre 1) Presentacién Manual a grupo staff Puesta en circulacion Manual -
Y 100% Comunicaciones ®
6
plan de crisis interna crisis en la instititucion de Crisis Institucional
2) Introduccién de politica de comunicacién
N/A
1) Dar seguimiento a la ejecucion presupuestar|
55) Elaboracién y ejecucion del  |Porcentaje de avance en la 100% |2) Realizar el pago a los proveedores A)Informe ejecucion de Dir. Adm. Y Fin.

Presupuesto 2020

ejecucion del Presupuesto

3) Realizar pago de ndéminas y servicios

basicos

presupuesto

N/A




56) Ejecucion Plan de Compras

Porcentaje de avance en la

1) Recibir solicitudes de compras

A) Entrada de almacén o

Compras, Dir. Admy

100% |2) Solicitar las cotizaciones de lugar, segin

2020 ejecucion del Presupuesto corresponda Recibido conforme. Fin.

2) Realizar compras seguin necesidades de las

areas N/A

1) Determinar el tipo de reparacion segun el
57) Mantenimiento preventivo y |Porcentaje de avance en el Caso A) Facturas, ordenes de .
correctivo de planta fisica y mantenimiento de la planta 100% 2) Realizar solicitudes de reparacién de las compras y ordenes de pago a Ser\I.ICIOS Gener.ales,
ambientales fisica dreas afectadas suplidores Dir. Adm. Y Fin.

3) Realizar reparaciones y mantenimientos en

las dreas afectadas

1) Determinar el tipo de reparacion segun el

caso A) Facturas,
58) Mantenimiento preventivo y |Porcentaje de avance en el 100% 2) Realizar solicitudes de reparacion de los B) Ordenes de compras Servicios Generales,
correctivo de equipos mantenimiento de equipos, equipos afectados C) Ordenes de pago a Dir. Adm. Y Fin.

3) Realizar reparaciones y mantenimientos de |suplidores

los equipos afectados

1) Determinar las vias de escape de la planta

fisica A) Borrador del Plan de

Evacuacién aprobado

2) Elaborar el borrador del Plan de Evacuacion
59) Reforzamiento de Plan de Z;Jartfjratcailgndz:lv;:zed:" fa 100% 3) Remitir a las dreas involucradas para Servicios Generales, 5 000,000.00
Evacuacion evacuacion revision y comentarios Dir. Adm. Y Fin., PyD 4 4 .

. . . B) Relacién de participantes

4) Realizar las pruebas y aplicar ajustes de la jornada

5) Gestionar aprobacion y coordinar

socializacion

1) Determinar el tipo de reparacién segun el

caso .
60) Mantenimiento preventivos |Porcentaje de avance en los 100% 2) Realizar solicitudes de reparacién de C)n:;::;airsn?:nrtzzar:‘aclli(z)an;; Servicios Generales,
y correctivos de vehiculos mantenimientos de vehiculos vehiculos Dir. Adm. Y Fin.

y pagados

3) Realizar reparaciones y mantenimientos de

los vehiculos

1) Levantamiento de las reparaciones y
61) Organizacion Depésito- Porcentaje de avance de la Z;j:Ic:;:r::izsnd:eli;:;z: ;:";:::encias A) Informes de trabajos Servicios Generales,

readecuacion del deposito- 100% realizados, Orden de Proyectos, compras y

Almacén

almacén

TDRs

3) Hacer convocatoria para compras

compras

Dir. Adm. Y Fin.

o

N‘——\

Reyna Pineda
Encargada de Plnificacion y Desarrollo




