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operacion del data center

realizad:

Eje 1:1 Aumento de la it del marco normativo TIC y Gobierno Electrénico en los del Estado.
Directriz Estratégica 1:1.1: Promover la inclusion de los de de y C icacion en todos los procesos y di alos
Objetivo ico 1: el impacto de las TIC en el Estado Dominif viala del marco normativo en 17 nuevos
Resultado Esperado
Observaciones Monto Programado. Presupuestado RD%
Formula Poldatde Medio de Meta Totaldel
TareasiActividades Indicador (es) R Medidal b e | suto | Agosto | septiembre | octubre | Noviembre | Diciemre | 1749 | pierencia % Alerta
cantidad
Caniidad de Certificacion de los | Nimero de Certificacion de los
1) Certifcacion de 21 Organismos Nuevos o e e N e cortmeas Num | Certficados Emitdos 10 3 4 2 3 5 2 19 9 190%
2 3001 vencidas Canidad de recertficacionde | \merg de recerifcaciones Num | Certficados Emitdos 14 6 | 10 2 19 16 18 0 7 6a3%
organismos
Towl  de actvidades
Porcentaje de avance enlas | compietadas para fa elaboracion
3) Actualizacién de Normas NORTIC A2 actividades de elaboracien de las | G0 o 00 i % |Normativas Actualizadas 100% 30% | 10% 10% 15% 20% 15% 100% 0% 100%
normas
actividades incompletas*100
Towl  de  acividades
Eibradonde a Nama KORTIC A e de Avanceenla poraladaboaion | 30 |\ et P I R T R o | o 5| 100 | 7 | con eyt ol e e
elaboracion de la NORTICTToial de
do 4 c conunaomds c Num | Certficados Emitdos 20 u| s 9 9 12 7 56 % 200%
certfcaciones. emitdas en organismos. emitdas en organismos
\
Linea Estrategica ll
Eje Estratégico 2:1 Asistir y prestar servicios alas i y asi como identificar oportunidades de implantacién de las TIC con miras a ofrecer un servicio més eficiente y transparente al ciudadano.
Directriz Estratégica 2:1.1: Promover la adopci6n y uso de las TIC en las entidades publicas, particularmente para su mejor relacion con los ciudadanos. Propiciar iniciativas inter-gubernamentales para ofrecer servicios transaccionales y dinamicos a través de internet.
Objetivo 1: Colaborar en la delas TIC en las. i y en el aumento del fndice de uso TIC e Implementacién de Gobierno Electrénico (ITICGE).
Resultado Esperado
Formula Unidad de Medio de Meta = o Observaciones Monto Programado Presupuestado RDS
Tareas/Actividades Indicador (es) Formua nidad d Jlusice Meta | auio | Agosto | septiembre | octubre | Noviembre | piciemvre | o | piperencia o0 Aerta
Sistema de indice de Uso
it Porcentaje de avance en los
) del Estado D TIC y Gobiero Canidad de insituciones: e 4 |TICemplementacion de 1250 o | 10w | 1w . 0% 0% Lo - o
Electrénico medidas medianie el Ticge | Procesos paramedilas Gobierno Electrnico
o (SISTICGE)
7) Andiisis e 2018 ¢.GOB
Naciones Uridas, Measure the Information Society de a UIT, Doing Business del | Canidad de invesigaciones i i i i
Banco Mundial, The Global Informaion Technology Reportdel Foro Econémico | realizadas por ao Cantidad de estudios realizados | - Num | Portal de Dominicanagob.do 3 ° ° ° 3 ° 0%
Mundial)
NA
P enacese | [[ SR bR e Reporte doassores
0 Aesre yscompario  ires e i e oo ecrinico | conenchn s [0S w  |foomes won | | e | o | | eox | | e | o | s
solicitantes Insttuciones idenificadas*100
c de %) Pubicacién de la
) Meditn delos tees do stacion d s senicio ofecdospra OPTIC & s e s e cios N | e vicios 100 o o o 2 0 2 100 3 100%
s insituciones gubernarmentales saueta st o
Objetivo Estrategico 2: Lograr los Servicios en linea, y la interoperabilidad entre los Organismos del Estado dominicano.
Resultado Esperado
i o Monta Programado Presupuestado RDS
Tareas/Actividades Indicador (es) Formula Unided de Medio de Meta Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Totl Diferencia % Alerta servaciones o "
ndicador Medida Verificacion imesue) imeste)
10) Implementacién de los servicios pblicos en linea Canidad de os senvicios Cantidad de los servicios Num | Servicos  puestos  en 5% o | 2% | 1w 10% 5% 10% 8% 5% 1009
plblicos en linea implementados | pibicos en linea operacion
Porcentaje de avance enla
11) Manterimiento y Mejoras del Portal de Servicios Pblicos en Linea implementacion del portal de | 100 ¢ MaNenimientoy mejora % | Portal en funcionamiento 7% 10% | 10% 10% 12% 5% 5% 2% 23% 9%
Senvicios Piblicos en Linea
, Cantidad de insttuciones con | Cantidad de instituciones con Reporte de Instituciones con
12) Implementacién de Firma Digital implementacion de firma digital | firmas digitales Num- e ma digital 20 2 3 2 s 2 2 8 2 0%
Repore  de Tos
- 5 Canidad de 100% el i y mejoras .
13) Mentenimlento y Mefora de a Platsforma de klentidad Unica mejora aplicado a la platalorma | realizada UM aplicado a Ia Plataforma en ™ Rl B w0 12 ° ° %2 = o
14) Plataforma de Interoperabilidad Porcentaje de avance en la O o % | Plataforma en funcionamiento 0% 0% | 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Porcentaje de avance enla Ot mantenimientoy mejora % | Data center en operacion 100% s0% | 0% 10% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
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15) Mantenimiento y Mejora Data Center del Estado Dominicano

Cantidad de instituciones con

Cantidad  de _instituciones.

Reporte de las instituciones

©) Resolucion Administrativa
que aprueba la actualizacion
y Manual de cargos

Sontdad de Instuciones o e pansucion M fcon senios en e Daa 12 o | 4 W 2 2 2 192 20 112%
) Solictudes cerradas
Porcentaje de instiuciones en fa
solicitud de 6 100% el y mei 8) Reporte rimestrar de
incidentes en la nfraestrucctura | realizada disponibilidad de servicios
16) Optimizacion de . Infraestructura Tecnologica tecnologices. % 100% s | e | 3% 0% 0% 0% 100% 0% 100%
D)Portalen produccién
Optimizar la infraestructura | 100% el mantenimiento y mejora ANuevas versiones de la
tecnologica. realizada plantilas
J— ocal | 100 Adecuacis - A) Herramienta seleccionada
. orcentaje de mejora de jecuacieny mejora del ,
17) Adecuacion y mejora de Call Center *462, 311, 700 Dorcentae ge mere L00% Adec % o% o | o % o% % % o% o% ool
©) Proceso lanzado
Cantidad de Municipios Numero de Muricipios
18) Completar los 158 Municipios Conectados: Santdad ge e Num | ) Portal emunicipio.gob.do 3 6 4 1 1 o 1 13 % 4%
Totl de revisiones y
Cantidad de revisiones y
19) Revision y actualizacion de la Base Legal de la OPTIC oualzaiones g o Logal|Fciaacione del Baso Logal | N ) Base Lol actalzada 2 o 1 o 1 o o 2 0 100%
"
Total de Contratos y Convenios
20) Realizacién y adecuacion de contratos y convenios de OPTIC Canidad de contatos y wamiados/Total de Convaios y | Num  [A) Conratos y Convenios 50 2z | s 17 1 6 8 a5 s 0%
Gonvenios ramitados ramitados
Convenios recibidos*100
Cantidad de documentos de de opinidn _ sobre A) Informes de opinion
21) Emision opinion sobre documentos legales: Leyes, Reglamentos, Normativas. ¢ documentos legales emitidos/ los % opi 25% 2% | 0% 0% 0% 25% 0% 50% 25% 200%
opinion emitidos. aprobados
aprobados *100
A
22) Ley de Administracion Electronica o seniale de avance del Towl de avance del proyecto % |A) informe de avance 2% o | 2% % 25% % % 50% 25% 200%
NA
23) Requisicion de Soiiitud Porcentaje de elaboracién % |/ Formuario de Requisicion | g9 o | 2% % 25% % % 50% -150% 25%
elaborado A
Linea Estrategica il
[EJE ESTaIEyIco 5.1 como TeTEUPTICY
Directriz 11.1: Fomentar y mantener una cultura de allogro y enfoque en fa calidad del en 1a OPTIC, adoptando y adaptando mejores practicas en el sector.
Objetivo Estrategico 1: Diagnosticar necesidades de capacitacion y fortalecimiento de habilidades.
Resultado Esperado
Formula Unidad de Medio de Meta Total Observaciones Monto Programado Presupuestado RDS
Tareas/activi Indicador i fembr jembr embr |
areas/Actividades ndicador (es) o i o " oMeta | Juio | Agosto| septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre [ To@ | piterencia % Alerta
2 B Porcentaje de avance en la Total de avance en a realizacion ) Formul et
) Reallzar e cap 5 de diagnostco de necesidades % |A) Formularios completados 100% % | o% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 100%
hablidades ° por los empleados
cap de capacitacion
- . 6n el plan do capaciacion e Ja OPTIC Canidad de Planes de Cantidad de Planes de Num | Pian de Capacitacion N N o N N N . N o o0%
c: c: Jaborad aprobado
Caniidad de Capacitaciones | Caniidad de Capacitaciones 2 Grdenes de pagoa
i mariass s o o N [solores 2 o | o 0 1 1 o 2 o 100
o o ) Certiicaciones de las
26) Elaboracién del cronograma de vacaciones de la OPTIC c de Cantidad Nm A 1 o o o o 0 1 1 o 100%
d aprobado
um | AReporte de novedades de
i rsonal inclui 6
i, estesyovas | Caniosd denovscoces romra
27) Inclusion de personal a nomina, reajustes de sueldo, cambios de designacion . 2 0 3 0 15 1 1 20 3 7%
acorde alo solicitado solctadas100 8) Reporte de nomina de
empleados SASP
Total de expedientes
28) y expedientes pl activos. :g:::\;:ndz ge expedientes organizados/Total de Num | Expedientes de empleados. 23 0 3 0 15 1 1 20 3 87%
um | AFormuiario de_entevista
tleténica y presencia
\ Cantidad del personal | Totalde personal
29) Reclutamientoy Seleccion de personal de la OPTIC. fdad del pors A £ 2 1 0 a5 3 3 54 1 102%
8) Reporte de entrevista
C)Formulario de Induccion
de Personal
A) Formularios para el
Ievantamiento de informacion
8) Borrador del Manual de
Cargos y de la Resolucion
30) Actualizacion del Manual de Cargos Manual de Cargo Actualizado | Sanidad Manual de Cargos Num [ 50 0 o 0 15 20 15 50 0 100%
©) Resolucion Administrativa
que aprueba la actualizacion
y Manual de cargos
, \ A) Formuiarios para el
31) Revisién y Actualizacion de Ia Estructura Organizativa de fa nstiucion 2 pormularios para o
Cantidad de estructra Canidad de estrucura ©) Borrador del Manual de
Organizativa revisada y Organizativa revisada y % Cargos y de la Resolucién 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 100%
acwalizada acalizada

Linea Estrategica IV

Eje Estratégico 4:1 Servicios piblicos del Estado accesibles a todos los

con eficienciay

los servicios en linea.

Directriz Estratégica 4:1.1: Colaborar para optimizar los servicios de atencin ciudadana,

lai i6n entre los

y el Estado a través del uso eficiente de las TIC.

Objetivo Estrategico 1: Gestionar la inclusion continua de nuevas instituciones y servicios para la atencion ciudadana, presencial, telefonica y web.

Resultado Esperado
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Formula

Unidad de

edio de

Observaciones

Monto Programado Presupuestado RDS

B) Informe Ejecutivo
aprobado.

Meta Total
Tareas/Actividades. Indicador (es) v iy ediode ovea | aulo | Agosto| septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Totel | piferencia % Alerta
Contdad de et Corresponde al ercer mes del segundo irmesire.
anidad de instituciones
incorporadas via Presencial oS il Num | 4) Comvenios. Formulaios 0 0 0 4 0 0 0 0 0 vt | f
Punto Gob Megacentro P
A
Caniidad de insituciones !
incorporadas via Presencial Nimero de insttuciones Num  [A) Comvenios, Formularios i 1 0 o 4 4 5 14 0 100%
incorporadas al Call Center de validacion.
Punto Gob Sambil
32) Gestionar la y la Totalde correos A) Correos electrénicos con
atencion ciudadana, presencial, telefonica y web. Porcentaje de servicios intercambios de
e emica (s2) | espondidosrTotalde correos Num (a8 08 s 8 1 2 0 1 2 1 7 1 86%
instituciones del Estado
Caniidad de inituciones. Nimeros de insituciones
e i preibudestatiesioriivedl Num  |A) Credenciales entregadas I3 10 2 6 9 1 21 62 7 138% -
%) Correos electrénicos con
Porcenije e senviios o e comeos respondiosonl | o, METREAEOER o s | e | am | e | w % 10 - 1000
incorparados via web de correos rechidos*100 intercamlos de nformacione
NA
Porcertie desvance enla. 1o on operaciondecora covardacon
% p
operacin del Purto G (raneanen Num o) fbrmes de 0% % | 10% 5% 0% 10% 30% 0% 0
a avances de los trabajos.
33) Puesta en marcha de Punto Gob. Santiago 2} proceso. NA
) Actas e compras  pagos
Cantidad de 1AP a incorporar a suplidore '
Punto Gob. Santiago Instituciones vinculadas % 8) Infor mes d e avances de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% v |
los trabajos. =] proceso. NA
34) Puesta en marcha de Sistema de Servicios en linea Cantidad de IAP aincorporar de |1z g servicios incorporados Num |4 Correo 0 0 o 0 0 0 0 o 0 v |
Servicios en Linea v
35) Puesta en operacion de Call Center Canidad de IAP a ncorporar en |74 e senvicios incorporados Num  [A) Convenios, Formularios 4 1 2 1 o o o 4 0 100%
Call Center de validacion.
NA
Total de senvicios "A) Monitoreo de calidad.
20 Aumertar i capacil del CallCener,ncremenando o dispontiidadde. | Moo  Sequiment el el |0 ectcu doserios | % | & Encuesasde o | ame | aow | aw | 0w | o w | oo S
Spuesta y gar o los niveles de servicio o ser evaluados’ i 1 ciudadano. A
Porcentaje de servicios Total de servicios A) Monitoreo de calidad.
Punto Gob de servicios Num iestas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 wvo |
37) AumentarIa capacidad del Punto Gob, @ Megaceniro evaluados*100 satisfaccion al ciudadano, A
respuesta y garaniizando los niveles de servici. o a Montoreo de calidad.
e Sambil e Num wuestas de 104 a 0 0 2 2 10 104 0 100%
satisfaccion al ciudadano,
A
A) Formulario de inclusion.
Porcentaje de servicios Total de porcentaje de servicios
38 Aumentar i capaciad de seios el Cenuo de Aeridn Cludadara Wb, istes o o % B) Encuestas de L0156 P 20 189 1o 19 Tow% 0% 100%
les de servicio. i 00 satisfaccion a las
Insiituciones del Estado,
A
Eje Estratégico 4:2 Impulsar el acceso e la ciudadania a las TIC para generar, difundir y usar Ia informacion produciendo conocimiento
Directriz Estratégica 4:2.1: Identificar italizar Recursos para Difundir al Informacion y Producir Conocimiento.
Objetivo Estrategico 1: Promover proyectos apoyados por programas sociales.
Resultado Esperado
Formula Unidad de edio d Total e Observaciones Monto Programado Presupuestado RDS
Tareas/Actividades Indicador (es) e e o VA Weta (Trimestra)| Jullo. | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | To@l | piferencia % Alerta
) a1 actividades para promover Porcentaje de avance en el apoyo | Total actvidades o
. oo parapr brindado a las diferentes |realizadas/Total de actividades % 50% 5% | 10% 10% 5% 10% 10% 50% 0% 100%
enla ciudadania liinden reattadas.
aciividades programadas*100
Interno,
Partopackn n a revencionde | Canicad o aleres
40) Contrbuir con 1a prevencién del medio ambiente los efectos negativos de los medoambenal en el (ImparidosToa de taleres % |Anfor 50% 5% | 10% 10% 5% 10% 10% 50% 0% 100%
residuos electronicos mal desechados livinden reattadas.
veade s programados*100
Externo
Observaciones Monto Programado Presupuestado RDS
Formula Unidad de Medio de Meta Total ferenct
Tareas/Actividades Indicador (es) Formula e o ediode e | aulo | Agosto| septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Totel | piferencia % Alerta
Total de actividades de
|A)TDR aprobados,
porcentaje de avance en la formuiacion reizados/Total de % |B) Marrices de seguimiento, 50% 5% | 10% 10% 5% 10% 10% 50% 0% 100%
formulacion de los proyectos | actividades de formulacion sl
programadas*100 proyes
41) iony proyectos
- Total de actividades ) Cronogram
e Quirmien % [6) Tablado nacadores, 125% 5% | 0% 10% 5% 10% 10% 50% 5% 0%
e meace100 C) Informes de proyectos
A) Memoria de la
Socialzacion
; Cantidad de socializaciones del 8) Relacion de asistentes a
42) Elaboracion del POA afio 2020 e S el Total de socializaciones de POA | Num |8 Relacin de. 100 00 | o o o o o 100 0 100%
© Aprobacionde POA para
olai
A) Correo de instruccion a
las dreas
43) Elaboracion de Informes de Monitoreo. Cantidad de informes de Cantidad d d Num 50 o | s 0 0 o o 50 0 100%
Monitoreo elaborados
8) Informe de Monitoreo
aprobado
A) Memoria Anual aprobada.
44) Elaboracion Memoria Anual e Informe Ejecuivo 2020 Nimero de Jaboradas | Total de api Num 100 o 0 o 50 2 2 100 0 100%
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Cantidad de Planes de Compras

Cantidad de Planes de Compras

) Plan de compras cargado

almacén

almacén/Total de Orden de

realizados, Orden de
compras

45) Elaboracién Plan Anual de Compras y Contrataciones 2020 e e | e e o Num |1 Pl de compras cargec 100 o 0 o 2 0 2 100 o 100%
utac Cantidad de o i ) Presupuesto cargado a .
46) Formulacion y elaboracion presupuesto Fisico 2019 Contdaa ¢ Numero d Num | Presupu 50 o | = 0 0 0 0 2 25 s
anc del Sistema Geston Total de ) Informe de monitoreo de
Publica (SMMGP) SMMGP SMMGP % [indicadores del smmcP % o6 | s o o o o e o 200%
orCentae 0e eforas
Cantidad de mejora
implementadas IS0 20000 ¢ S0 | A% e e % 100% s | sow % o% o o 125% o% 125%
) Total de auditorias
Canidad de audiorias
o 30000 150 aoo1 | Fecutadas/Tota auiorias Num 2 o 2 o o o o 2 o 100%
Porcentaje de mejoras.
B e ot 150 aoo1, | Cantdad de mejoa aprobada % 20 0% | 10% % o% % % 20 o 100%
48) Gestionar la implantaci6n, Sequimientos de Modelos yio Sistemas de Gestion de
Calidad en la Insitucion, asi como cualquier instrumento que coniribuya alamejora | porcentaje de medidas
Pt e 05 <enitios o e P memane as | Cantidad de acciones correctivas | | Mesa de Senvicos (o) 0 o | . . - - - . oo
e reventva menos de 6 para realizar
Corresponds al primer mes el tercer trmestre.
Cantidad de no coformidades [ o P
detectadas en las auditoias antidad de no conformidadess |, 0 o o o 0 o 3 o o vl
detectads menos de 6 para realizar
Cantidad de medidas
cortectivas realizadas IS0 20000, | Santad de acciones corectivas | -y 2 o | 2 0 0 0 o 20 18 1000%
1S0 9001 en auditorias externas P
9L la delaNomazropo  [Poreeniale de avance del Informe de Avance % [nforme de avance 10% o | 10% % 0% % % 10% 0% 100%
50 Lovariarient de 0 procesos pa anplacon ol acarce delaorma Porcentaj de avarce de o de Avance PR E——— o o | o o - o o o - .
o ” - F— Totalde notas de prensa Corresponde al tercer timestre.
2K de apariciones % |A) Plan de difusion aprobado o% o% | o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ool
publicas plan de difusion
en medios de
Porcentaje de avance en el
52) Posicionamiento de Redes Sociales posicionamiento de redes Aumento ena cantdad de % |A) Informe de redes sociales 25% o | 25% 0% 0% % 0% 25% 0% 100%
sociales 9
Porcentaje de avance en el
59 Poscionamient de erea OPTIC o s auavaga | Porcenlede repuestas 5 |WEmesasce oo | os | on | oo | s | ame | e o | e
posic posiivas fotal de repuestas *100 conocimiento de marca
Porcentaje de avance en'la Canidad de periodicos
54) Manenimiento de periddico informativo institucional elaboracién e los diseiosy  |informaiivos insiitucionales Num | ) Periddico impreso 100 w0 | 0 20 g 20 5 180 8000% 180%
mulimedia nstitucionales realizados
Porcentaje de avance en la N N
55) Elaboracion de disefios y multimedia institucionales elaboracion de los diseriosy | 104 9 disefios saliadaTotal 9  |A) Diseflosy multimedia 225% 2% | 20% 5% 0% 0% 0% 90% -135% 0%
elaboraciin e disefios claborados claborados
56) Elaboracion y ejecucion del Presupuesto 2019 Porcentaje de avance en fa cjecutadas/Total de partidas o |Minforme ejecucion de E uw | 8% % % % 13% 50% o% 100%
ejecucion del Presupuesto presupuesto
programadas*100
57) Ejecucion Plan de Compras 2019 Porcentaje de avance en la ejecutadas/Total de partidas 9  |A) Envadadeamacéno 50% 7% | 8% 10% 6% 8% 1% 50 % 100%
ejecucion del plan de Compras. o Recibido conforme.
programadas*100
, o de avance en el e A) Facturas, ordenes de
55) planta fisica teje de avance en e " plan % |compras y rdenes de pago 100% 1om| 25| 15w 10% 2% 15% 100%) o% 100%
mantenimiento de la planta isica |fsicalTotal e ordenes Compra y
Suniidores*100 a suplidores
A) Faciuras,
A —————— Porceegeaarcene | T o o |0 secompes wve | wow | o | ww | ww | ome | oaw | woe | o6 | me
sunidores
A) Borrador del Plan de
Porcentaje de avance enla Totalde avance en la e e 0% 5% | 1% | 0% id 1% 1% fiad d 100%
60) Reforzamiento de Plan de Evacuacién plan de plan de % [
evacuacion evacuacion*100 ) Relacion de participantes B s | 10w | 10% % 100 100 0% o% 100%
de lajomada
Total de avance en los
porcentaje de avance enfos | Maenimientos de A) Facturas de reparaciones
61) Mantenimiento preventivos y correctivos de vehiculos ntaj " vehiculos/Total % |ymantenimientos realizados 50% 5% | 10% 10% 5% 10% 10% 50% 0% 100%
mantenimientos de vehiculos
mantenimentos realizados y Y pagados
pagados*100
Porcentaje de avance de la ol e e de 2 o, A) Informes de trabajos
62) Organizacion Deposito-Almacén o P % 50% 10% | 10% 5% 10% 10% 5% 50% 0% 100%
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Encargada Planificacion y Desarrollo.
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