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OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION - OPTIC

Términos de Referencia Técnicos

Ampliaciéon de las plataformas convergente de Hardware y Software para el
Almacenamiento, procesamiento de los aplicativos y bases de datos del Data
Center del Estado dominicano.

Ampliacion del Sistema FlexPod Netapp actual de la OPTIC.

NO. Cantidad | Descripcion Especificaciones Técnicas

Partida

1 1 Ampliacién del | Controladoras Redundantes adicionales a
Sistema de las existentes, Fuentes de Podery
almacenamient | abanicos de enfriamiento redundintes
o actual de la en todos los gabinetes, tanto los cue
OPTIC basado incluyen controladoras como discos. Las
en discos con nuevas controladoras redundantes
tecnologia deben estar configuradas para trabajar
hibrida que en forma de Cluster de alta
permita hacer | disponibilidad con las controladoras
balanceo, redundantes actuales. Se deben incluir
distribucién de | en la propuesta todos los comporentes
cargay de conexién, hardware, software y
aumento de la | servicios necesarios para esta
capacidad en configuracion tanto para las
discos controladoras existentes como para las
existente. nuevas controladoras.

Cada Controladora adicional debe poseer
un minimo de 2 Puertos Fibre Chénnel a
16 Gbps de velocidad de conexiér target
configurados, instalados y habiles para
un total de un minimo de 4 puertos Fibre
Channel a 16 Gbps de conexién terget.
Todos estos puertos deben tener sus
SFP+ incluidos e instalados.

Tipo de RAID RAID DP o RAID-TEC




Solucion NO
disruptiva

La solucion ofertada debe permitir
intercambiar y actualizar todos sus
componentes sin que disrupciones en los
servicios. Ejemplo, actualizacion &n el
sistema operativo o remplazo de partes
en caliente

Escalabilidad

La solucion ofertada debe soportar
crecimiento vertical agregando nas
bandejas de discos, asi como de
crecimiento horizontal por medic de la
agregacion de mas controladoras al
cluster

Componentes
para el cluster

Se deben incluir en la propuesta 1odos
los componentes de conexidn, hardware,
software y servicios necesarios para la
configuracion del cluster tanto pzra las
controladoras existentes como para las
nuevas controladoras

Estas controladoras deben quedar
operativas es decir que oferente debe
contemplar todo lo necesario para esto.
El oferente debe realizar esta
implementacidn sin impactar las
operaciones actuales del Data Center
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Discos

1.8TB,10K SAS

Software de
backup basado
en Snapshot

Commvault IntelliSnap for NetApa

Aumento
espacio en
disco equipo de
almacenamient
o de backup a
disco Marca
Netapp modelo
Fas2620

Una (1) bandeja de discos modelo
DS212C con 12 discos 8TB,7.2K. Se deben
incluir en la propuesta todos los
componentes de conexion, hardwsare,
software y servicios necesarios para la
instalacion.




Servicios
Proactivos de
Soporte
FlexPod
Solution

Se requiere para todos los compaonentes
de la solucién ofertada un FlexPod
Solution Support proactivo tipo
cooperativo que proporcione un nico
punto de contacto que cubra los
productos y componentes de la
infraestructura propuesta basadc en un
modelo de compromiso entre Ciszo,
Microsoft, Netapp y VMware.

Garantiay
Soporte

Mantenimiento, actualizaciones ce
software, cambio de piezas y Soporte
Técnico 7X24 con 4 horas de tiempo de
respuesta para todos los elementos
ofertados con una duracién de 4¢& meses.
Estos servicios deben ser ofertados por
un Distribuidor Autorizado STAR con las
Certificaciones para realizar Servicios de
implementacién y de Servicios
Profesionales del Fabricante Net/App.
Todas las garantias vigentes de los
equipos actuales deben mantenerse de
forma transparente y deben integrarse
con las garantias y mantenimientos de
las expansiones requeridas en estos
pliegos. El oferente debe presen:ar una
carta del fabricante NetApp que «xprese
el cumplimiento de estos
requerimientos. Los servicios de istas
garantias y soportes deben ser
responsabilidad de una Unica emoresa
que cuente con personal de soparte de
primera linea y un NOC con cobe tura
24x7 para asistencia y monitoreo de la
solucion.

Servicio de
Monitoreo de
fabrica.

El equipo debe tener la capacidad para
monitorearse en todo momento Jle




forma proactiva y reactiva por parte del
fabricante.

9 1 Instalacion Deben incluirse los servicios de
instalacién y startup de los equipos
ofertados, asi como todos los
componentes necesarios para la
instalacion fisica del equipo en los racks
existentes en el centro de datos dle la
OPTIC.

Se deben incluir todos los componentes
de hardware, software y servicios
necesarios tanto de los equipos actuales
existentes como de los equipos
adicionales requeridos en esta licitacidon
para la instalacion, configuracion,
integracion con el sistema actual y
puesta a punto de esta ampliacidn.
Todo no disruptivo, La solucion ofertada
debe permitir intercambiar y actualizar
todos sus componentes sin que
disrupciones en los servicios. Ejemplo,
actualizacion en el sistema operativo o
remplazo de partes en caliente.

Ampliacion Sistema de Servidores de Virtualizacion

10 1 Servidor CISCO UCS Modelo C240 Generazidn
M5, Esto sera parte de una ampliacién al
cluster actualmente instalado en el area
del OPTICLOUD; que ya posee los
equipos de conexion y las licencias para

los mismos.
11 2 Procesadores Intel Xeon a 2.1 GHz 8176M con 28 Cores
12 16 Memoria RAM Unidades DIMM de Memoria de 32GB

DDR4-2666-MHz para un total de 512 GB
de Memoria RAM instalada y hakil

13 2 Fuentes de Fuentes de power de 1600W AC para
Energia servidor tipo Rack

14 1 Tarjeta de Red | Tarjeta de dos puertos a 40Gb Q¢FP CNA




15 transceptor de | Modulo tipo QSFP de 40GBASE-SR4 con
factor de forma | conector tipo MPO.
pequeio
conectable de
cuatro canales
(QSFP)
16 Servicios Se requiere un FlexPod Solution $upport
Proactivos de proactivo tipo cooperativo que
Soporte proporcione un Unico punto de contacto
FlexPod que cubra los productos y companentes
Solution de la infraestructura propuesta basado
en un modelo de compromiso entre
Cisco, Microsoft, Netapp y VMware.
17 Garantiay Mantenimiento, actualizaciones e
Soporte software, cambio de piezas y Soporte

Técnico 7X24 con 4 horas de tiempo de
respuesta para todos los elemenios
ofertados con una duracién de 48 meses.
Estos servicios deben ser ofertad s por
un Distribuidor Autorizado CISCO con las
Certificaciones para realizar Servicios de
implementacion y Servicios Profesionales
por parte del Fabricante. Todas las
garantias vigentes de los equipos
actuales deben mantenerse de fcrma
transparente y deben integrarse :on las
garantias y mantenimientos de las
expansiones requeridas en estos pliegos.
El oferente debe presentar una carta del
fabricante CISCO que exprese el
cumplimiento de estos requerimientos.
Los servicios de estas garantias y
soportes deben ser responsabilidad de
una unica empresa que cuente con
personal de soporte de primera lineay
un NOC con cobertura 24x7 para
asistencia y monitoreo de la solucién.




18 ) | Instalacion

Deben incluirse los servicios de
instalacion y startup de los equipos
ofertados, asi como todos los
componentes necesarios para la
instalacion fisica del equipo en los racks
existentes en el centro de datos cle la
OPTIC.

Ampliacion Licenciamientos y softwa

res

19 2 Software de Vmware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
virtualizacion Processor

20 2 Soporte Production Support/Subscription
Software VMware vSphere 6 Ent Plus for 1 cpu for
virtualizacion 48 meses

21 2 Software para | Vmware vCloud Suite 7 Enterpris2
Cloud

22 2 Soporte Production Support/Subscription
plataforma de | VMware vCloud Suite 7 Enterprise para
Cloud 48 Meses.

23 300 Software de Kapersky Endpoint Security for Bussiness
Antivirus

Entrenamientos

24 1 Entrenamientos

Entrenamiento oficial del fabricante para
un minimo de una (2) persona qLe
incluya:
- VMware vRealize Automation:
Install, Configure, Manage [V7.3].
- vRealize Business for Cloudl
Fundamentals.
- VMware vRealize Log Insight:
Deploy and Manage [V4.7].
- VMware vRealize Operaticns:
Install, Configure, Manage [V6.6]
Los entrenamientos pueden ser hasados
en la modalidad Web-




based training (WBT) o Virtual instructor-
led training (VILT) los mismos deben ser
impartidos en una localidad externa a las
instalaciones de la OPTIC proporcionada
por parte del oferente.
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Entrenamientos

Entrenamiento oficial del fabricante para
administracion de la solucion para un
minimo de una (1) persona que incluya:
® ONTAP Cluster Administration

* ONTAP Fundamentals: Clusters

¢ ONTAP Fundamentals: Management

* ONTAP Fundamentals: Networl:ing

* ONTAP Fundamentals: Storage Virtual
Machines

* ONTAP Fundamentals: Mainter ance

* ONTAP Fundamentals: NAS

* ONTAP Fundamentals: SAN

Los entrenamientos pueden ser hasados
en la modalidad Web-

based training (WBT) o Virtual instructor-
led training (VILT) los mismos deben ser
impartidos en una localidad externa a las
instalaciones de la OPTIC proporcionada
por parte del oferente.

Servicios de Monitoreo y Manejo de Eventos
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1

Servicio de
Manejo de
eventos

Debido a la criticidad de la platafarma,
deben incluirse adicionalmente un
contrato de soporte on-site con [NOC del
suplidor que proporcione monitcreoy
soporte de primera linea 24x7 con
tiempo de atencién de 2 horas con una
duracion de 48 meses, ante cualcuier
falla de los sistemas, debe incluirse un
minimo de una visita trimestral en sitio
para la evaluacion general de la salud y
desempeifio de la solucidn y los sarvicios
necesarios para la actualizacion,




optimizacion y upgrade de la plataforma
en caso de ser necesario.
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Experiencia con
proyecto
similares

El Oferente/Proponente debera
respaldar su capacidad técnica ccn al
menos tres casos de éxito de
implementaciones similares de
infraestructuras FlexPod.

COMITE DE COA\PRAS

Y CONTRATACIONES




