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Llamadas Entrantes en Horario Laboral
(Trimestre Abril - Junio 2018)

77,994

61,813
56,830
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¢ Eltotal de Llamadas Entrantes durante el trimestre es 196,637. »
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Llamadas Contestadas
(Trimestre Abril - Junio 2018)

56,612

43,977

39,189

Abril 2018 Mayo 2018 Junio 2018

* Eltotal de Llamadas Contestadas durante el trimestre es 139,778. -
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Relacién de Llamadas Entrantes y Contestadas en Horario Laboral
(Trimestre Abril - Junio 2018)
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Niveles de Servicio y Abandonadas en Cola
(Trimestre Abril - Junio 2018)
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Porcentaje de Llamadas Atendidas por Provincia
(Trimestre Abril - Junio 2018)
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¢ Eltotal de Llamadas Atendidas por Provincia durante el trimestre es 91,885. ]
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Porcentaje de Llamadas Atendidas por Género a Nivel Nacional
(Trimestre Abril - Junio 2018)

Masculino
21%

Femenino
79%

Femenino Masculino

72,657 19,228

1 5 REPUBLICA
DIGITAL



(Trimestre Abril - Junio 2018)
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Llamadas Atendidas por Institucidon y Género
(Las 20 Mas Demandadas del Trimestre Abril - Junio 2018)

B Femenino M Masculino

Centro de Operaciones de Emergencias (COE)

Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT)
Direccion General de Impuestos Internos (DGlI)

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Policia Nacional (PN)

Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA)

Ministerio de Trabajo (MT)

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Linea 311 (Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias)

Ministerio de Relaciones Exteriores MIREX (Cancilleria)

Direccion General de Pasaportes (DGP)

Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Direccion General de Migracion (DGM)

Ministerio de Educacion (MINERD)

Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)

Vicepresidencia de la Republica (Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales GCPS)

28.8%
32.3%

35.0%

35.1%

35.9% 64.1%
48.8% 51.2%
52.7% 47.3%
60.0% 40.0%
61.3% 38.7%
70.7% 29.3%
75.5% 24.5%

83.9% 16.1%

z\

17

REPUBLICA
DIGITAL



Servicios Mas Demandados del Trimestre Abril - Junio 2018

Beneficiario desea saber si le depositaron
Comer es Primero (CPC)

Beneficiario desea saber si le depositaron
Informacién General

Beneficio Comer es Primero (CPC)
Incentivo a la Asistencia Escolar (ILAE)
Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP)
Bonogas Hogar (BGH)

Referidos a un Punto Solidario

Referidos a ADESS

Incentivo Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP)
Consulta BonoLuz

Oficinas o Delegaciones Provinciales ADESS
Certificacion de NO Antecedentes Penales
Beneficiarios Referidos a un Punto Solidario
Referidos al SENASA

Informacién General PROSOLI

Renovacién (Cambio de Libreta) Adultos
Beneficio Bonogas Hogar (BGH)

Puntos Solidarios

El total general de Servicios Ofertados durante el trimestre es 91,885. 18

(Los 20 Mas Demandados)

T 18,736; 20.39%
. 10,950; 11.92%
. 7,677, 8.36%
DO 6,804, 7.40%
I 63465 6.91%
N 5,936; 6.46%
I ©.268; 4.64%
I 1695;1.84%
B 1642;1.79%
B 1515 1.65%
B 1464; 1.59%
B 1432 1.56%
[ 1,020; 1.11%
[ 971;1.06%
[ 862;0.94%
857; 0.93%
P s814;0.89%
[ 806;0.88%
I 730;0.85%
B 739;0.80%
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Relacién de Llamadas Improductivas (Trimestre Abril - Junio 2018)

I | [amadas Contestadas Molestosas  —@— No Se Escucha

60,000

55,999

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

Abril 2018 Mayo 2018

* El total de Llamadas Improductivas del trimestre es 23,858, de las cuales 21,366 corresponden a No se Escucha y las restantes 2,492 a Molestosas.

15.56%

Junio 2018

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

1 9 REPUBLICA

DIGITAL



% Servicios Mas Demandados Por Institucion
(Las 20 Instituciones Mas Demandadas)
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Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales GCPS
(Los 20 Mas Demandados, Trimestre Abril-Junio 2018)

Beneficiario desea saber si le depositaron [ NN 18,736; 24.47%
Comer es Primero (CPC) | 10,950; 14.30%
Beneficiario desea saber si le depositaron [ 7,677; 10.03%
Beneficio Comer es Primero (CPC) [ 6,346, 8.29%
Incentivo a la Asistencia Escolar (ILAE) [ NN ;o35 7.75%
Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP) |GG 4,268;5.57%
Informacién General | 2028; 2.65%
Bonogas Hogar (BGH) [ 1.695; 2.21%
Referidos a un Punto Solidario [ 1.642; 2.14%
Referidos a ADESS [ 1,515; 1.98%
Incentivo Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP) | 1.464; 1.91%
Consulta BonoLuz [ 1.432;1.87%
Oficinas o Delegaciones Provinciales ADESS [l 1,020; 1.33%
Beneficiarios Referidos a un Punto Solidario - 862; 1.13%
Referidos al SENASA [ 857; 1.12%
Informacién General PROSOLI 814; 1.06%
Beneficio Bonogas Hogar (BGH) - 780; 1.02%
Puntos Solidarios - 739; 0.97%
Requisitos Solicitud de Ingreso al Programa [l 713; 0.93%
Reporte de Tarjeta Perdida o Robada [Jll 691;0.90%

e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 76,564. 21
REpOBLicA



Servicos Direccion General de Pasaportes (DGP)

Renovacion (Cambio de Libreta) Adultos

Expedicién Primera Vez Adultos

Informacién General

Expedicién Primera Vez Menores de Edad
Renovacion por Pérdida para Adultos

Oficinas Provinciales

Preguntas Frecuentes

Renovacion (Cambio de Libreta) Menores
Renovacién (Cambio de Libreta) de Color Rojo o Azul
Renovacién (Cambio de Libreta) con mas de una pérdida
Certificacion de Pasaporte

Renovacidn por Deterioro para Adultos

Expedicién Primera Vez Adultos Naturalizados
Renovacion por Agotamiento para Adultos

Casos Legales

Renovacion por Pérdida para Menores

Renovacidn por Deterioro para Menores

Expedicién Primera Vez Menores Naturalizados

e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 2,473.

(Trimestre Abril-Junio 2018)

T 8067 32.59%
e 495 20.02%
D 369; 14.92%
S 260;1051%

I 25;5.18%

D 119;4.81%

B s0:360%

B 3 3.40%

B 0 2583%

B 14057%

B 12;049%

I 10;0.40%

| 8032%

| 3;0.12%
| 2;0.08%
2;0.08%
1;0.04%
1;0.04%
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Servicios Procuraduria General de la Republica (PGR)
(Los 20 Mas Demandados, del Trimestre Abril-Junio 2018)

Certificacién de No Antecedentes Penales [N 9713 51.11%
Informacién General [N 402; 21.16%
Legalizacién de Documentos [ 124; 6.53%
Centros de Atencién al Ciudadano 1 61;3.21%
Coordinacion Nacional de NNA y Familia - 47;2.47%

Expedicidon de Exequatur para Abogados y Notarios - 36; 1.89%
Direcciones Procuradurias Fiscales a Nivel Nacional || 33;1.74%
Juzgados de Paz | 31;1.63%

Procuradurias Fiscales Santo Domingo y Distrito Nacional . 27;1.42%

Incorporacion de Asociaciones Sin Fines de Lucro I 16; 0.84%

Retiro de Ficha del Sistema de Investigacion Criminal (SIC) I 14;0.74%
Servicios Control de Alquileres de Casas y Desahucios I 12; 0.63%
Dependencias Ubicadas en el Edificio Viejo I 12; 0.63%

Procuradurias Fiscales Region Norte I 11;0.58%

Casos a Referir a la Coordinacién Nacional de NNA y Familia l 10; 0.53%

Procuradurias Fiscales Region Este 10; 0.53%
Procuradurias Fiscales Regién Sur 9;0.47%
Querella de Pension Alimentaria 9; 0.47%
Certificaciones de Exequatur para Abogados y Notarios 8;0.42%
Decretos Otorgando Exequatur de Abogados 8;0.42%

¢ Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 1,900. 23
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Servicios Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT))
(Los 20 Mas Demandados, Trimestre Abril-Junio 2018)

Renovacién Licencia de Conducir Categoria 02 [N 303; 22.21%
Informacion General | —— 275; 20.16%
Permiso o Carnet de Aprendizaje Mayores de 18 afios [ 223; 16.35%
Emisidn Primera Licencia de Conducir Categoria 02 [T 66; 4.84%
Consultas en Linea [ NG <0; 2.40%
Cambio de Licencia de Categorfa 02 a Categoria 03 [ NG 54; 3.96%
Duplicado de Licencia de Conducir en Caso de Pérdida | [ NI s3; 3.39%
Renovacién Licencia de Conducir Categoria 03 | NN s0; 3.67%
Solicitudes de Renovaciones de Licencia de Conducir | N | NN 29; 3.59%
Solicitudes de Duplicados de Licencia de Conducir | NNNNEE 33; 2.42%
Médulos o Estafetas de Servicios [ 25; 1.83%
Carnet de Aprendizaje para Menores de 18 afios de edad - 15; 1.10%
Renovacion Licencia de Conducir Categoria 04 - 14; 1.03%
Oficinas a Nivel Nacional [l 12;0.88%
Emision Licencia de Conducir Categoria 01 Motores - 12; 0.88%
Renovacion de Carnet o Permiso de Aprendizaje 11;0.81%
Médulos [l 11;0.81%
Preguntas Frecuentes [l 10;0.73%
Duplicado de Carnet o Permiso de Aprendizaje por Pérdida - 10; 0.73%
Cambio de Licencia de Conducir Militar a Civil [l 9; 0.66%

¢ Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 1,364. 2 n
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Servicios Ministerio de Salud Publica (MSP)

Hospitales a Nivel Nacional

Informacién General

Puestos de Vacunacién por Regién

Solicitud del Exequatur

Habilitacion de Establecimientos y Servicios de Salud
Registro Sanitario Cosméticos y Productos de Higiene
Preguntas Frecuentes

Habilitacién Provisional de Centros Farmacéuticos y Distribuidoras
Informacién sobre Virus de Origen A HIN1

Registro Sanitario Alimentos Pre-Envasados

Registro Sanitario de Productos Alimentarios Importados
Informacién sobre Tuberculosis

Informacién sobre Rubéola

e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 851.

(Trimestre Abril-Junio 2018)

44;5.17%

7;0.82%

6.

o
~
5
X

3;0.35%
3;0.35%
2;0.24%
2;0.24%
2;0.24%
2;0.24%
1;0.12%

1,0.12%

320; 37.60%

458; 53.82%
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Servicios Direccion de Informacidn y Defensa de los Afiliados (DIDA)
(Los 15 Mas Demandados, Trimestre Abril-Junio 2018)

AFP Autorizadas por la SIPEN [N 89; 11.63%
ARS Habilitadas por la SISALRIL [N 77; 10.07%

Preguntas Frecuentes - 38;4.97%
Proceso para Cambio o Traspaso de AFP - 32;4.18%
Proceso para Reportar Accidente de Trabajo (SRL) - 30; 3.92%
Requisitos Subsidio Maternidad y Lactancia I 9; 1.18%
Proceso Solicitud Pensidn por Sobrevivencia ante AFP (Ley 87-01) I 8; 1.05%
Proceso Solicitud Pensién por Discapacidad (Ley 87-01) I 5; 0.65%

Oficinas a Nivel Nacional (Direccion y Teléfono) I 5;0.65%
Proceso Solicitud Reporte Accidente en Trayecto (SRL) I 5; 0.65%
Proceso Solicitud Pension por Vejez (Seguro de Pensiones) I 4;0.52%
Razones para Cambiar de ARS I 3; 0.39%
Proceso Solicitud Pension por Vejez ante el IDSS (Empleados Privados) I 3; 0.39%
Proceso Solicitud Pension por Enfermedad o Discapacidad ante MH I 3; 0.39%
o
u

¢ Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 765. 2
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Servicios Direccion General de Migracion (DGM)
(Los Mas Demandados, Trimestre Abril-Junio 2018)

Requisitos Residencia Temporal . 15, 2.02%

Requisitos para Pago de Estadia o Prérroga de Permanencia l 13,1.75%

Renovacién de Residencia Temporal 9,1.21%

Certificaciones 8, 1.08%

1
I
Renovacion de Residencia Permanente I 7,0.94%
Preguntas Frecuentes I 7, 0.94%
Registro Automatizado de Pasajeros (Auto-Gate) I 5,0.67%
Duplicado Carné de Residencia por Pérdida I 5,0.67%
Permiso Especial de Estadia de Corto Plazo I 4, 0.54%
Requisitos Residencia Permanente | 3, 0.40%
Departamento de Certificaciones | 2,0.27%
o
27 A8

e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 744.
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Servicios Ministerio de Educacion (MINERD)
(Los 15 Mas Demandados, Trimestre Abril-Junio 2018)

Informacién General
Centros Educativos a Nivel Nacional
Consulta Resultados Pruebas Nacionales

Directorio (Regionales y Distritos Educativos)

Certificado de Bachiller afio 1994 en adelante (Pruebas Nacionales)

Centros de Basica Jovenes y Adultos a Nivel Nacional

Certificado Bachiller antes de Pruebas Nacionales

Certificado Nivel Basico desde el Afio Escolar 1992

Récord de Calificaciones Educacion Media

59; 9.59%
56;9.11%
49;7.97%

Solicitud de Certificados 22;3.58%
Convocatoria Pruebas Nacionales - 18; 2.93%
B o205
Escuelas Laborales a Nivel Nacional I 6; 0.98%
Legalizaciones I 6; 0.98%
J si081%
f si081%
Preguntas Frecuentes I 5; 0.81%
| 4065%
| 4065%
Convalidacién de Estudios Nacionales I 3;0.49%

e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 615.

342;55.61%

28
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Servicios Direccion General de Impuestos Internos (DGlI)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

591; 99.49%

1;0.17% 2;0.34%
Consulta Impuesto de Circulacién de Vehiculos (ICV) Script Fuera de Horario Servicios que Ofrece la DGII
o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 594. L]
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Servicios Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Servicios Referidos a la TSS
Directorio

Informacién General
Registro de Empleadores 8;1.37%
Registro de Novedades I 8;1.37%
Recuperacién de CLASS I 7;1.20%
Certificaciones I 6;1.03%

Entidades que Conforman el SDSS 4; 0.68%

Informaciones para el pago I 3;0.51%

Preguntas Frecuentes | 1;0.17%

El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 584.

Actualizacion de Cédula y NSS . 12;2.05%

(Trimestre Abril-Junio 2018)
331; 56.68%
122; 20.89%

82; 14.04%
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Servicios Ministerio de Relaciones Exteriores MIREX (Cancilleria)
(Los Mas Demandados, Trimestre Abril-Junio 2018)

140; 31.11%

Directorio 177; 39.33%

Informacién General

Apostilla de Documentos 85; 18.89%

Legalizacion de Firmas de Actas 18; 4.00%

Legalizacién de Firmas Poder Consular 6;1.33%

Legalizacion de Firmas 5;1.11%

Legalizacion de Permiso a Menores de Edad para Viajar 5;1.11%
Legalizacidn de Firmas Documentos Universitarios

3;0.67%

Expedicidn de Visa de Negocio Simple 2;0.44%

e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 450. 31 [ ]
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Servicios Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

Informadén General _ 185; 50‘41%
OfiCinas Regionales _ 165; 44‘96%
Preguntas Frecuentes . 16; 4.36%

1;0.27%

Informacién sobre 3er. Estudio Socio-econémico de Hogares

o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 367. L]
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Informacién General

Directorio Destacamentos

Por Traspaso de Vehiculo

Certificacion de Pérdida de Documentos u Objetos
Certificaciones de Vehiculos de Motor

Por Pérdida de Matricula

Oficinas de Asuntos Internos

Ingreso a la Policia Nacional

Por Pérdida de Placa

Robo Vehiculo de Motor

Certificacion de NO Ficha Policial
Denuncias y Querellas de la Ciudadania
Ingreso a la Academia de la Policia Nacional
Por Cambio de Color

Direcciones Regionales

Ingreso de Profesionales, Técnicos o Minusvalidos

Servicios Policia Nacional (P. N.)
(TrimestreAbril-Junio 2018)

T 132; 38.82%
I 60;17.65%

I 53;15.50%

S 30,8.82%

B s 0%

B i3;3.82%

B s ie%

B s

| RS

e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 340.

3;0.88%
3;0.88%
3;0.88%
3;0.88%
3;0.88%
3;0.88%
1;0.29%
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Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

81;24.70%

Proceso Pago de Multa

Informacién General

Acceso a la Informacién

Tarifario de Multas

Jurisdicciones AMET a Nivel Nacional
Centros de Retencién Vehicular
Contactos a Nivel Nacional
Preguntas Frecuentes

Proceso de Entrega de Vehiculos Retenidos
Regulacién de Transporte

Educacion Vial (Cursos y Programas)

Mejoras del Transito

e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 328. 34 [ ]

118; 35.98%

67;20.43%

36; 10.98%

10; 3.05%

B 4122%
| RS
B zo0%

B 2o061%
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Servicios Ministerio de Trabajo (MT)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

Representaciones Locales a Nivel Nacional _ 47; 15.82%

Calendario Dias Feriados . 13;4.38%

Cdélculo de Prestaciones Laborales . 13; 4.38%
Intermediacion de Empleo I 3; 1.01%
Script Informacion Vacantes de Trabajo I 3;1.01%
Registro de Contratos de Trabajo I 2;0.67%
Preguntas Frecuentes | 1; 0.34%
Asistencia Judicial | 1;0.34%

El total Servicios Ofertados durante el trimestre es 297.

35
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Servicios Centro de Operaciones de Emergencias (COE)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

266; 94.66%

15; 5.34%
Informacidn General Informe del Tiempo
o
e  Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 281. L]
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Servicios Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

268;99.63%

1;0.37%
Preguntas Frecuentes Informacién General
o
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 269. L
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Servicios Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)
(Trimeste Abril-Junio 2018)

Informacién General 132; 50.57%
Coordinadores Provinciales 72;27.59%
Programa Incentivo al Envejeciente (PROVEE) 55;21.07%

Programa Abuelos 911 o El CONAPE Informa 2;0.77%

]
¢ Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 261. L]
RI
DI
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Servicios Ministerio de Interior y Policia (MIP)
(Los Mas Demandados, Trimestre Abril-Junio 2018)

Informacién General

Renovacion de Licencias para Armas de Fuego

Nacionalidad para Hijos de Dominicanos

Solicitud de Traspaso Arma de Fuego

Gobernaciones Provinciales

Duplicado de Licencia por Pérdida

Nacionalidad de Hombres Extranjeros Casados con Dominicanas

Naturalizaciéon de Mujeres Extranjeras Casadas con Dominicanos

Emisidn de Licencia para Armas de Fuego

Certificaciones

e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 232.

115, 49.57%

40, 17.24%

19, 8.19%

17,7.33%

7,3.02%

5,2.16%

4,1.72%

4,1.72%

3,1.29%

2,0.86%
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Servicios Despacho de la Primera Dama (DPD)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

Programa Cuenta Conmigo 82;42.93%

Informacién General 59; 30.89%

Programacion de Citas Call Center DPD 40; 20.94%

Oficinas DPD 6; 3.14%
Programa Mujeres Saludables 2;1.05%
Preguntas Frecuentes sobre Ayudas Médicas I 2;1.05%

]
e Eltotal Servicios Ofertados durante el trimestre es 191. L]
RI
DI
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Resultados Encuesta de Satisfaccion del *GOB

A partir de enero de 2007, el Centro de Contacto Gubernamental ha implementado la realizacion de
“Encuestas de Satisfaccidn a los Ciudadanos que utilizan el *GOB”, con una meta de 90%. Con limite
inferior de 85% y superior de 100%.

A continuacion presentamos los resultados obtenidos en el trimestre Abril — Junio 2018:

Abril —Junio 2018

Indicadores Excelente - Bueno Regular Malo - Muy Malo
Tiempo de Espera 99% 1% 0%
Cortesia 99% 1% 0%
Profesionalidad 99% 1% 0%
Solucién a Sus Requerimientos 97% 3% 0%
Evaluacion General de *462 99% 1% 0%

4 1 REPUBLICA
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Resultados Encuesta de Satisfaccion (Trimestre Abril-Junio 2018)

(3,117 encuestados)
99% 99% 99% 97%
0, 0, 0, 3%
1% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
Tiempo de Espera Cortesia Profesionalidad Solucién a Requerimiento de
Ciudadano
M Excelente - Bueno Regular ® Malo - Muy Malo

99%

1% 0%

Percepcion General de Calidad del
Servicio

42 REPUBLICA
‘DIGITAL



Linea 311 (311)

Trimestre Abril - Junio 2018
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Casos Capturados Via Telefonica

Promedio Mensual de Llamadas Recibidas (Dia Completo)
Porcentaje de Casos por Servicio
Porcentaje de Casos por Provincia

Porcentaje de Casos por Genero
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Llamadas Recibidas Via Telefdnica
(Trimestre Abril - Junio 2018)

16,715

13,724 13,794

Abril 2018 Mayo 2018 Junio 2018

]
¢ Eltotal de llamadas recibidas del trimestre es 44,233, con un promedio mensual de 14,744 llamadas. L
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Porcentaje de Casos por Servicios Capturados Via Telefénica
(Trimestre Abril-Junio 2018)

Recepcion Denuncias Generales, Quejas y Reclamaciones _ 44.99%
Informacién General Sistema 311 _ 34.19%
Consulta Estatus de Casos _ 9.77%
Llamadas Molestosas - 2.83%
Llamadas Amenazantes - 2.57%
Pirateria Informatica (Hackeo) . 1.03%
Correo Electrénico Difamatorio o Redes Sociales . 1.03%
Estafas Via Telefonica I 0.77%
Celulares Sustraidos o Extraviados I 0.51%
Llamadas Turbo Cobros es el Titular I 0.51%
Procedimiento de Reclamo Prousuario | 0.26%
Ciudadano Ofrece Datos Personales (Denuncia Administrativa) I 0.26%
Minimensajes Molestosos I 0.26%
Procedimiento de Denuncia | 0.26%
Llamadas Turbo Cobros | 0.26%
Denuncias Pro-consumidor 0.26%

Llamadas Privadas o Restringidas I 0.26%

46 REPUBLICA
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Porcentaje de Casos por Provincia Capturados Via Telefénica
(Trimestre Abril - Junio 2018)

30.33%

16.71%

8.48%
9.00%
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e Ver total de Casos Capturados Via Telefdnica por Provincia durante el trimestre es 389. L]
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Porcentaje de Casos por Genero Capturados Via Telefonica
(Trimestre Abril - Junio 2018)

Masculino
a47% Femenino

53%

Femenino Masculino
205 184
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Casos Capturados Via Web

Porcentaje Casos por Tipo
Relacién Mensual de Casos
Relacién Casos por Provincia
Denuncias por Institucion
Denuncias por Provincia
Relacién Mensual de Denuncias
Quejas por Institucion
Quejas por Provincia
Relacién Mensual de Quejas
Reclamaciones por Institucién
Reclamaciones por Provincia
Relaciéon Mensual de Reclamaciones
Sugerencias por Institucién

Relacion Mensual de Sugerencias u
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Porcentaje de Casos por Tipo Capturados Via Web
(Trimestre Abril-Junio 2018)

76,41.76%

55,30.22%

41,22.53%

10, 5.49%

Denuncias Quejas Reclamaciones Sugerencias

]
* Eltotal de Casos por Tipo Capturados Via Web durante el trimestre es 182. L]
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Relaciéon Mensual de Casos Capturados Via Web
(Trimestre Abril-Junio 2018)

70;17.37%

58; 14.39%
54; 13.40%

Abril 2018 Mayo 2018 Junio 2018

* Eltotal de casos capturados via web del trimestre enero-marzo 2018 es 182. -
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Relacién de Casos por Provincia Capturados Via Web

Denuncias, Quejas y Reclamaciones

(Trimestre Abril-Junio 2018)
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El total de casos capturados via web por provincia durante el trimestre es 176.
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Denuncias por Institucion Capturadas Via Web
(Las 15 Mas Demandadas del Trimestre Abril - Junio 2018)

Direccién General de Migracion (DGM)
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS)

Ministerio de Educacién (MINERD)

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre, (DIGESETT),...

Sistema Nacional de Atencién a Emergencia y Seguridad 911
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

Direccion General de Aduanas (DGA)

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MIMARENA)
Consejo Nacional de Reforma del Estado (CONARE)
Ayuntamiento Santo Domingo Norte

Ministerio de la Juventud

El total de Denuncias capturadas via web durante el trimestre es 55.

2;3.64%
2;3.64%
2;3.64%
2;3.64%
2;3.64%

2;3.64%

9; 16.36%
7;12.73%
5;9.09%
3;5.45%
3;5.45%
3;5.45%
o
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Denuncias por Provincia Capturadas Via Web
(Trimestre Abril-Junio 2018)

X X 2 2 S S
) ) ) 0 o o
— — — —
SAN JUAN AZUA LAVEGA  ELIASPINA  MARIA DUARTE
TRINIDAD
SANCHEZ

* Eltotal de Denuncias capturadas via web durante el trimestre es 55.

43.64%

X
59}
-
o0
—

5.45%
7.27%
7.27%

VALVERDE SANTIAGO SAN PEDRO DISTRITO SANTO
ALTAGRACIA DE MACORIS  NACIONAL DOMINGO

I 3.64%
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Denuncias por Mes Capturados Via Web
(Trimestre Abril - Junio 2018)

17,2.52%

23,1.98%

12,1.54%

Abril 2018 Mayo 2018 Junio 2018

*  Eltotal de Denuncias capturadas via web del trimestre enero-marzo 2018 es 55. -
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Quejas por Institucion Capturadas via Web
(Las Mas Demandadas, Trimestre Abril - Junio 2018)

Servicio Nacional de Salud

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR)
Ministerio de Educacion (MINERD)

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social MSP (Antes SESPAS)
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT)
Ayuntamiento Municipal de Santiago

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE)
Direccion General de Aduanas (DGA)

Tesoreria de Seguridad Social (TSS)

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (Antes SEOPC)

e  Eltotal de Quejas capturadas via web durante el trimestre es 76.

10; 13.16%

10; 13.16%

8;10.53%

7;9.21%

4;5.26%
3;3.95%

3;3.95%

2;2.63%
2;2.63%
2;2.63%
2;2.63%

2;2.63%
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MONSENOR  ESPAILLAT BAHORUCO  PERAVIA
NOUEL

Quejas por Provincia Capturadas Via Web
(Trimestre Abril - Junio 2018)

N
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1.32%

1.32%

1.32%
2.63%
2.63%

DAJABON  SAN PEDRO LA LAVEGA  BARAHONA SANTIAGO
DE MACORIS ALTAGRACIA

El total de Quejas capturadas via web durante el trimestre es 76.

X
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11.84%

SAN
CRISTOBAL

DISTRITO
NACIONAL

56.58%

SANTO
DOMINGO
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Quejas por Mes Capturados Via Web
(Trimestre Abril - Junio 2018)

21,10.68%

31, 6.53%

39, 5.34%

Abril 2018 Mayo 2018 Junio 2018

* Eltotal de Quejas capturadas via web del trimestre enero-marzo 2018 es 76. =
[ ]
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Reclamaciones por Institucion Capturadas Via Web
(Los Mas Demandados del Trimestre Abril - Junio 2018)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR) 11; 24.44%
Ministerio de Educacién (MINERD) 9; 20.00%
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) 3;6.67%
Procuraduria General de la Republica (PGR) 3;6.67%

[ ]
*  Eltotal de Reclamaciones capturadas via web durante el trimestre es 45. -
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Reclamaciones por Provincia Capturadas Via Web
(Trimestre Abril- Junio 2018)
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DE OCOA CRISTOBAL NOUEL DE
MACORIS

*  Eltotal de Reclamaciones capturadas via web durante el trimestre es 45.
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Reclamaciones por Mes Capturados Via Web
(Trimestre Abril-Junio 2018)

19, 6.81%

15,5.38%

11, 3.94%

Abril 2018 Mayo 2018 Junio 2018

* Eltotal de Reclamaciones capturadas via web durante el trimestre es 45. [ ]
[ ]
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Sugerencias por Institucion Capturadas via Web
(Trimestre Abril-Junio 2018)

Direccidn General de Migracion (DGM) _ 2;22.22%

Ministerio de Educacién (MINERD) _ 2;22.22%
Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) _ 1;11.11%
Ministerio de Hacienda _ 1;11.11%
Seguro Nacional de Salud (SENASA) _ 1;11.11%
Despacho de la Primera Dama _ 1;11.11%
Ministerio de Interior y Policia _ 1;11.11%

o

*  Eltotal de Sugerencias capturadas Via Web durante el trimestre es 9. =
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Sugerencias por Institucion Capturadas via Web
(Trimestre Abril-Junio 2018)

Direccidn General de Migracion (DGM) _ 2;20.00%

Ministerio de Educacién (MINERD) _ 2;20.00%

Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT) _ 2; 20.00%
Ministerio de Hacienda _ 1; 10.00%
Seguro Nacional de Salud (SENASA) _ 1; 10.00%
Despacho de la Primera Dama _ 1; 10.00%
Ministerio de Interior y Policia _ 1; 10.00%

* Eltotal de Sugerencias capturadas via web durante el trimestre es 10. -
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Linea 700 (NNA)
Trimestre Abril - Junio 2018
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Casos Registrados por Institucion en la Linea 700 (NNA)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

11,91.67%

1,8.33%

Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI) Procuraduria General de la Republica (PGR)
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Porcentaje de Casos Registrados por Provincia en la Linea 700 (NNA)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

6; 50.00%

2;16.67% 2;16.67%

1;8.33% 1;8.33%
LA VEGA PEDERNALES SANTIAGO DISTRITO NACIONAL SANTO DOMINGO
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e  Eltotal de casos registrados durante el trimestre es 12.



Porcentaje de Casos Registrados por Tipo en la Linea 700 (NNA)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

9; 75%

2;17%
1;, 8%
Abuso sexual Negligencia Maltrato Fisico
o
e Eltotal de casos registrados Tipo durante el trimestre es 12. L]
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Relaciéon Mensual de Casos Registrados en la Linea 700 (NNA)
(Trimestre Abril-Junio 2018)

4, 20.00% 4, 20.00% 4, 20.00%

Abril 2018 Mayo 2018 Junio 2018

* Eltotal de casos registrados durante el trimestre es 12. -
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Pumrno

Centro de Atencion Presencial (Punto GOB)
Trimestre Abril — Junio 2018
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Relacidn de Servicios Ofertados y Ciudadanos Atendidos
(Trimestre Abril — Junio 2018)

Fecha

Servicios Ofertados
Trimestre Abril-Junio 2018

Ciudadanos Atendidos

Abril 2018

16,916 16,186
Mayo 2018 18,418 17,487
Junio 2018 18,206 17,232

Total Trimestre

Promedio Mensual

53,540

17,847

50,905
16,968
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Ciudadanos Atendidos por Institucion
(Trimestre Abril-Junio 2018)

9,740; 19.13%

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)
Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI)
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Policia Nacional (P. N.)

Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA)
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)
Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

¢ Eltotal de Ciudadanos Atendidos durante el trimestre es 50,905.

16,949; 33.30%

5,881; 11.55%

5,216; 10.25%

4,176; 8.20%

3,919; 7.70%

2,551;5.01%
B sss; 135%

B 527 1.23%

B ses;115%

B 2s6;090%

| 63;0.12%

| 56;0.11%
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Ciudadanos Atendidos por Servicio (Abril-Junio 2018)

(Los 20 Mas Demandados del Trimestre)

Certificacion de Firmas Doc. Notariales y Oficiales [ NN 10,006; 19.66%
Renovacion Licencia de Conducir [N 7,507; 14.75%
Certificacion de No Antecedentes Penales [ 6,567; 12.90%
Orientacion e Informacion (PROSOLI) T 5.010; 9.84%
perdida de Documentos | NRNRHNIIEEEEE /. 176; 8.20%
Constancia Afiliacion ARS/AFP [N 2,230; 4.38%
Reclamos en Tarifas BTS1y BST2 | NN 1.727; 3.39%
Entrega de Tarjeta (ADESS) | IIINGGNII 1.561; 3.07%
Consulta (ADESS) | 1.495; 2.94%
consulta (INTRANT) [ 1.328;2.61%
Solicitud Reemplazo de Tarjetas (ADESS) | NI 1.217; 2.39%
Duplicado Licencia de Conducir [l 205; 1.78%
Solicitud Actualizacion de Datos (PROSOLI) [ 848; 1.67%
Reclamaciones (ADESS) [ 783; 1.54%
Entrega de Respuesta [0 631;1.24%
Orientacion e Informacion del SDSS (DIDA) 582;1.14%
Reclamaciones (DIDA) [l 511; 1.00%
Certificacion de Aportes a la Seguridad Social - 345; 0.68%
EMS (Express Mail Service) [l 334; 0.66%
Registro de Empleadores . 318;0.62%

o
¢ Eltotal de Ciudadanos Atendidos durante el trimestre es 50,905. L
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Servicios Ofertados por Institucion

Procuraduria General de la Republica (PGR)

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)
Programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI)
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Policia Nacional (P. N.)

Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA)
Oficina de Proteccion al Consumidor de Electricidad (PROTECOM)
Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro-Consumidor)
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP)
Ministerio de Interior y Policia (MIP)

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

e Eltotal de Servicios Ofertados durante el trimestre es 53,540.

(Trimestre Abril-Junio 2018)

5,881; 10.98%

5,216;9.74%

4,178; 7.80%

2,551;4.76%

3,919; 7.32%

B sss; 1284
B 527 117%
B sss; 1.09%
B 256 085%
| 63;0.12%

| 0.10%

9,740; 18.19%

19,582; 36.57%
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Ciudadanos Atendidos por Género
(Trimestre Abril-Junio 2018)

Femenino
44%

Masculino
56%

Femenino Masculino
22,491 28,414
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Portal Oficial del Estado Dominicano

Centro de Atencion Web (CAW)
Trimestre Abril — Junio 2018
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Visitas al portal www.dominicana.gob.do por Institucion
(Las 20 Mas Demandadas, Trimestre Abril - Junio 2018)

Instituto Nacional de Trdnsito y Transporte Terrestre
Ministerio Publico

Direccion General de Migracién

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial

Junta Central Electoral

Direccion General de Pasaportes

Direccion General de Aduanas

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
Ministerio de Educacién

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Direccion General de Impuestos Internos

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A
Policia Nacional

Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia

Banco de Reservas de la Republica Dominicana
Ministerio de la Mujer

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia

Direccion General de Contrataciones Publicas
Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
Instituto Dominicano de Aviacién Civil

e Eltotal de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 48,999. 78

N 13,818; 28.20%
e 9,689;19.77%
e 5,797;11.83%
I 1,490; 3.04%
I 1342;2.74%
I 1,274;2.60%
B 1.267;2.59%
I 1.208;2.47%
B 1145;2.34%
B 983;2.01%
B 74 1.99%
B s37;1.81%
[ 763;1.56%
[0 689;1.41%
[ 543;1.11%
415; 0.85%
B 207;0.83%
[ 370;0.76%
B 362;0.74%
B 347;0.71%
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Visitas al portal www.dom
(Los 20 Mas Demandadas,

Renovacidn Licencia de Conducir Categoria 02- INTRANT

Certificado de No Antecedente Penal - Ministerio Publico

Permiso de Salida de Menores con uno de sus Padres o Tutor - DGM

Emision Primera Licencia de Conducir (Examen Practico) - INTRANT

Permiso o Carnet de Aprendizaje Menores de 18 afios y Mayores de 16 Afios de Edad-.
Obtencidn de Certificado de No Antecedentes Judiciales en Linea - Ministerio Publico
Registro de Nombre Comercial - ONAPI

Pago de Factura por TELEAGUA - CAASD
Certificacién de Estudios del Nivel Basico (Afios Anteriores a 1992, Antes de las Pruebas.
Renovacion de Pasaportes para Adultos por Vencimiento - DGP

Certificacién Rectificacion de Chasis de Vehiculo de Motor - PN

Pago de Factura Eléctrica en Linea - EDESUR

Duplicados de Cédula - JCE

Listado de ONG registradas ante CONANI

Nuevo Contrato de Servicio de Electricidad - Persona Fisica - EDESUR

Formato Envio de Datos - DGII

Unidades de Atencion Integral a la Violencia Contra la Mujer e Intrafamiliar - Ministerio
Pago de Factura en Linea - CORAASAN

Consulta de Estatus de Cédula - JCE
Centros de Asilos - CONAPE

inicana.gob.do por Servicio
Trimestre Abril - Junio 2018)

N 7,651;15.61%
e 7,330; 14.96%
e 5,556; 11.34%
D 4132;8.43%
. I 1,698;3.47%

P 1,544;3.15%

B 1033;2.52%

B 1,160;2.37%
I 847;1.73%

B 729; 1.49%

B 669 1.37%

B 200; 1.00%

[ 454;0.93%

[0 396;0.81%

[ 370;0.76%

349; 0.71%

.. 327;0.67%

[ 312;0.64%

B 305;062%

B 253;052%

e Eltotal de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 48,999.
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Total Visitas al portal de Servicios de www.dominicana.gob.do por Mes
(Trimestre Abril - Junio 2018)

23,175; 22.72%

14,042; 13.77%

11,782; 11.55%

Abril 2018 Mayo 2018 Junio 2018

¢ Eltotal de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 48,999 -
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Visitas al portal www.dominicana.gob.do por Pais

(Los 20 Mas Demandados, Abril - Junio 2018) x
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* Eltotal de Visitas al Sub-Portal de Servicios de www.dominicana.gob.do durante el trimestre es 48,999
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