G@B“ERN@ Estadisticas del Centro de Contacto

ELECTRONICO Gubernamental al 30 de Noviembre 2013
REPUBLICA DOMINICANA




GOBIERNO
ELECTRONICO

REPUBLICA DOMINICANA

Llamadas Recibidas Desde el Inicio al 30 de Noviembre 2013
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Porcentaje de Servicios por Provincia, Noviembre 2013

33.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.73%

15.00%

10.00%

S OX ® R R R R ¥ ¥ ¥ 2 R % o®
5.00% N8 R 8838 38385 8 &8 K8 3 5
© o o © o o © © © o o o o o
0.00% e e s e e e e oe——
O & &L O & & & & o » & & &
@%6 QO 0\5 4‘8‘ QS-’ ‘2\é c§<><b ®© e(‘ﬁ‘ @ @Vé g ij \ébo \(90 e?\“v
3 GRS >N\ ~ F PSS
o° Yo ¢ 07 &° P L
& & N & IS & °
F & RS S & &
Na < A
F

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



GOBIERNO
ELECTRONICO

REPUBLICA DOMINICANA

15 Servicios Mas Demandados del CCG, Noviembre 2013

Servicios Porcentajes

Servicios Programa Progresando con Solidaridad 52.81%
Informacién General de Instituciones Gubernamentales 7.72%
Consulta Resultados Pruebas Nacionales 5.00%
Consultade ARS 4.47%
Informacién de ARS Habilitadas por la SISALRIL 1.07%
Preguntas Frecuentes 1.04%
Expedicidn por Primera Vez de Pasaporte de Adultos 0.91%
Informaciénde Hospitales 0.89%
Renovacidn de Pasaporte de Adultos 0.78%
Informe del Tiempo 0.75%
Servicios que Ofrece la DGII 0.66%
Directorio Instituciones Gubernamentales 0.65%
Certificacion de No Antecedentes Judiciales 0.64%
Directorio TSS 0.59%
Consulta AFP 0.46%
Otros 21.56%
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Resultados Encuesta de Satisfaccion, Noviembre 2013

(949 encuestados)

96.52% 98.95% 96.94%

Tiempo de Espera Profesionalidad y Cortesia Solucién a Requerimiento de
Ciudadano
M Excelente - Bueno Regular ® Malo - Muy Malo
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