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Puesidencia de ba Repiblica Dominicana

La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OPTIC) fue creada mediante Decreto no. 1090-04, con el fin de lograr la
incorporacion de los estamentos publicos que integran la nacién dominicana a
la Sociedad de la Informacion, mediante la difusidn y uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).

Desde su creacion, la OPTIC ha centfrado sus esfuerzos en el desarrollo de
proyectos de alto impacto que acerquen el Gobierno a sus ciudadanos. En ese
sentido, ha sido de importancia el creciente interés mostrado por las
instituciones publicas en utilizar esta herramienta para la mejora de sus servicios,
factor que debe aprovecharse para impulsar proyectos de Gobierno
Electronico de alcance tanto vertical como transversal.

Con el Plan Estratégico 2008, y enmarcado dentro de las condiciones
particulares de un ano electoral, la OPTIC ha identificado las dreas en las que
debe centrar su enfoque y en torno a las cuales se establecieron los objetivos
institucionales. De éstos se desprenden los objetivos vy estrategias
departamentales que conforman el Plan Operativo 2008 de la institucion. Los
indicadores para el seguimiento a estos objetivos también forman parte de este
documento.

Para asegurar la coherencia de los objetivos planteados para el ano, se efectud
una revision del marco estratégico institucional, incluyendo Visidn, Mision,
Objetivos Estratégicos y Factores Criticos para el Exito. La conclusién es que
todos estos elementos mantienen su vigencia, especialmente estos Ultimos,
entre los que se destaca la implementacion de Proyectos de alto impacto en el
ciudadano.

Plan Estratégico 2008 5
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Contribuir a la tfransformacién del Gobierno en mds moderno,
fransparente, eficaz, eficiente, productivo, participativo y proactivo, a los
fines de insertar la Republica Dominicana en la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento.

Implementar y desarrollar el Gobierno Electréonico, impulsando vy
acelerando el proceso de modernizacién del Estado Dominicano a
través del desarrollo y uso de las TIC en la gestion de recursos y la
prestacion de los servicios publicos.

El propdsito fundamental de la OPTIC es promover la aplicacion de las
tecnologias de informacién y comunicacién al mejor funcionamiento de
la administracion publica, a la prestacidon de servicios publicos vy a la
comunicacion con los ciudadanos, para lo cual debe lograr los siguientes
objetivos:

Promover el desarrollo del Gobierno Electréonico en los dmbitos de
decisidon del sector publico.

Promover el uso de los servicios de Gobierno Electrénico en la
sociedad Dominicana y el sector privado.

Impulsar la capacitacion de los empleados publicos en el uso de
las TIC.

Acelerar el desarrollo integral del Gobierno Electronico con
criterios de eficacia, eficiencia y fransparencia.

Evitar el doble empleo de recursos en el desarrollo del Gobierno
Electrénico.

Racionalizar las inversiones y gastos en TIC del sector puUblico.

Difundir las mejores prdcticas en materia de Gobierno Electrénico.

Plan Estratégico 2008 6
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Enfoque en resultados de alto impacto para la ciudadania.
La continuidad de la OPTIC en el tiempo.

El apoyo politico del maximo nivel.

La legitimidad de la OPTIC ante las instituciones publicas.

La coordinacion efectiva con otras instituciones publicas que
participan en la reforma y modernizacion del Estado.

Un equipo profesional de madxima calidad, en términos de
experiencia y solvencia técnica.

Los lineamientos que dictan la direccion hacia la cual deben apuntar los
esfuerzos institucionales van en coherencia con los resultados de los
andlisis estratégicos realizados, los cuales determinaron que las
prioridades para la OPTIC en el 2008 deben ser:

Consolidacion de los Proyectos Centrales de Servicio al Ciudadano:

Fortalecimiento de los servicios ofrecidos a través del *Gob e
implementacion de las fases iniciales de los PuntoGob y el Portal del
Ciudadano.

Promover la Coordinacion entre Insituciones para el Desarrollo de
Proyectos de Servicios Multiples:

Impulso y desarrollo de proyectos que aprovechen la oportunidad
de eficientizar la interaccién con el Gobierno a través de la
concentracidon de oferta de servicios relacionados en un Unico
punto de contacto.

Optimizar la Utilizacion de los Recursos (Humanos y Financieros),
Concenirando los Esfuerzos en Proyectos Prioritarios:

Estructuracion de las prioridades, los planes, equipos humanos vy
recursos en general, haciendo el maximo uso de los mismos para
lograr resultados coherentes, efectivos y contundentes.

Plan Estratégico 2008
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Las directrices estratégicas descritas en el punto anterior se ven reflejadas en los
Objetivos Institucionales que la OPTIC se ha fijado para el 2008, los cuales
ademds son coherentes con los Objetivos Estratégicos generales de la institucion
senalados en el punto ¢ de esta seccion, asegurando asi la necesaria
consistencia entre las acciones del corto plazo con los objetivos a largo plazo.

El siguiente cuadro muestra los 6 Objetivos Institucionales que se han
establecido para el 2008.

" 1. Coordinar y gestionar el desarrollo

s

% 6. Mejorar las capacidades y = de proyectos prioritarios de e-Gob en
~| funcionamiento de la organizacion | . p g _las instituciones publicas
R .lf
=
TR | [ 2. Fortalecer la prestacién de servicios
@ 56;?;?":;?;2;ﬁ'ﬁ:%?.?llgad Y bk Obi ?.PTICZU 08 * plblicos multiples al ciudadano desde
P Jetivos . un punto Unico de contacto

-

% 4. Fortalecer y promover la difusion |~ ‘| 3. Establecer mecanismos de
#)

| del e-Gob a nivel nacional N
\ coordinacion sinergica para el
desarrollo del e-Gob

\_

En las pdginas siguientes se presenta cada objetivo con su descripcion y
las principales estrategias que se han identificado para alcanzarlo.

Plan Estratégico 2008 8
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1.1 Implementar una cartera de proyectos
transversales, junto a las instituciones
correspondientas
1.2 Elaborar Parfiles para proyectos
Prioritarios de a-Gob
— - : | 1. Coordinar y gestionar el desarrollo | 1-?; '“-Lém‘?"'t-:”ﬂd Pmsjﬂlmﬂdweb "
i ' | 0 P 5 ) = eslandarizada de poriales de Qooierno
=l 6. Mejorar las capacidades y Il | de proyectos prioritarios de e-Gob en = contialiFoaa 1l

i I_funcianamientc- de la organizacién | _ Ias instituciones publicas

1.4 Aumentar la presencia web
eslandarizada de portales de gobiernos
locales

-/ 9. Fortalecer la institucionalidad y ' ‘

OPTIC
posicionamiento de la OPTIC

Objetivos 2008

. — | 2. Fortalecer la prestacién de servicios
5, 4. Fortalecer y promover la difusion | "o plblicos multiples al ciudadano desde /@
~| del e-Gob a nivel nacional | un punto unico de contacto

coordinacion sinérgica para el &

‘ 3. Establecer mecanismos de
. desarrollo del e-Gob

El Primer Objetivo Institucional se corresponde con los planteamientos y
conclusiones emanadas de los andlisis estratégicos realizados, que revelaron la
importancia estratégica de enfocar los esfuerzos hacia proyectos prioritarios —
en su mayor parte transversales — a ser realizados en conjuncion con diferentes
instituciones clave del sector puUblico.

Para lograr este objetivo se implementardn las siguientes estrategias:

1.1 Implementar una cartera de proyectos transversales junto a las
instituciones corrspondientes: Gestionar, asesorar y apoyar el desarrollo
y/o implementacién de los proyectos de cardcter de informatizacion
para el estado dominicano, segun la agenda nacional de e-Gob, en
coordinacion con las diversas instituciones del gobierno que estén
involucradas en dichos proyectos.

1.2 Elaborar perfiles para proyectos prioritarios de e-Gob: Analizar,
desarrollar y recomendar soluciones de cardcter de informatizacion
segun la agenda de e-Gob, esquematizando los aspectos mads
relevantes que garanticen la informacién necesaria para la toma de
decisiones sobre implementacién y financiamiento de cada proyecto.

Plan Estratégico 2008 9
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1.3 Aumentar la presencia web estandarizada de portales institucionales
de gobierno central (Fase ll): Proveer el soporte y apoyo necesario para
que duranfe el 2008 por lo menos dos tercios de las instifuciones
gubernamentales tengan presencia en Internet mediante portales
Web, ofreciendo servicios a nivel interactivo. Estos portales, ademds,
deberdn cumplir con las normas y estdndares de portales establecidos
en los Manuales generados por los Comités de Estandares TIC.

1.4 Aumentar la presencia web estandarizada de portales de gobiernos
locales: Proveer el soporte y apoyo necesario para que durante el 2008
todas las provincias y al menos una quinta parte de los municipios
tengan presencia en Internet mediante portales Web, los cuales
también cumplirdn con las normas y estdndares de portales.

Plan Estratégico 2008 10
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= : (" 1. Coordinar v gestionar el desarrollo
4 6. Mejorar las capacidades y | = de proyectos prioritarios de e-Gob en  |®
. funcionamiento de |a organizacion | . las instituciones plblicas

2.1 Ampliar los servicios ofrecidos a
traves del CCG

irl 3. F_O_rtalece_r la ]r;StiTUCiOPrlglidad Y || . OIPTIC ‘ [ 2. Fortalecer la prestacidn de servicios | i 2.2 Fortalecer las operaciones del CCG
\_Posicionamiento de la OPTIC _ Objetivos 2008 |~ publicos miltiples al ciudadano desde =/ 2.3 implementar 1 PuntoGob Expreso
e [ B p_untc unico de contacto 2.4 Implementar el Portal del Estado

5 4. Fortalecer y promover la difusién |

~| del e-Gob a nivel nacional | - i _ :
= 3. Establecer mecanismos de

| coordinacion sinérgica para el |[®
desarrollo del e-Gob

Asegurar servicios estdndares y de alta calidad en las ventanillas Unicas
establecidas a través de los canales de contacto disponibles (internet, teléfono,
presencial), para obtener los tfrdmites que requiera el ciudadano con el Estado.

El logro de este objetivo involucra la ejecucion de las siguientes estrategias:

2.1 Ampliar los servicios ofrecidos a través del Centro de Contacto
Gubernamental: Incorporar al Call Center al menos 15 instituciones o
servicios adicionales a los ya existentes; ampliar la cartera de tipo de
servicios de informativo a transaccional con las opciones de e-mail y
chat.

2.2 fortalecer las Operaciones del Centro de Contacto Gubernamental:
Actualizar la plataforma tecnolégica para ofrecer nuevas y mejoradas
herramientas de administracion y gestion, que permitirdn un incremento
en la efectividad vy la productividad de los representantes. Asimismo,
disponer de nuevas oportunidades haciendo uso de las TICs con la
oferta de nuevos canales de interaccidon para la poblacion,
traspasando asi las barreras de educacion, edad y capacidades fisicas.

2.3 Iniciar la implementacion de los PuntoGob: Iniciar esta modalidad de
servicio al ciudadano con la implementacion de un PuntoGob Expreso
que ofrezca los servicios mds demandados de por lo menos 4
instituciones puUblicas.

Plan Estratégico 2008 11
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2.4 Implementar el Portal del Estado: Incorporacién del Portal del Estado,
en el cual al término del 2008 se proyecta tener servicios a nivel
informativo de todas las instituciones gubernamentales y al menos 50

formularios y 15 tfransacciones disponibles.

Plan Estratégico 2008
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(" 1. Coordinar y gestionar el desarrollo

% 6. Mejorar las capacidades y o de proyectos prioritarios de e-Goben  {®
| funcionamiento de la organizacion RN L las instituciones publicas
i Ny ' ~ [ 2. Fortalecer la prestacién de servicios

| 5. Fortalecer la institucionalidad y | OPTIC “ publicos multiples al ciudadano desde

| posicionamiento de la OPTIC | Objetivos 2008 \_un punto unico de contacto

o 3,1 Crear un Comité Inter-institucional de
:.:.:{ 4, Fortalecery promover la difusion |~ _ alto nivel para e-Gob

_del e-Gob a nivel nacional 3. Establecer mecanismos de _| 3.2 Coordinar la implementacion de Ia

© coordinacion sinérgica para el —| Agenda Nacional de e-Gob para el

2008-2012

. desarrollo del e-Gob

Fomentar y procurar la creacién de instancias que garanticen la comunicacion
entre instituciones decisivas para el desarrollo del e-Gob y coordinar que la
ejecucion de proyectos de gobierno electronico sea coherente con una
estrategia nacional de desarrollo.

Para lograr este objetivo se implementardn las siguientes estrategias:

3.1 Conformar un Comité Interinstitucional de alto nivel para Gobierno
Electronico: Contactar a los representantes de las diferentes
instituciones clave para concientizarlos sobre la importancia del
gobierno electronico en el desarrollo del pais. Agrupar a aguellos que
tienen mds incidencia en el desarrollo del gobierno electrénico (crear
Clusters).

3.2 Coordinar la implementacion de la Agenda Nacional de e-Gob para
2008-2012: Preparar, consensuar y difundir la Agenda Nacional de e-
Gob y dar seguimiento a la implementacion de los proyectos que la
conforman, tanto los verticales como los transversales.

Plan Estratégico 2008 13



)

oo T LI
S RLEIN o0
A U eoDeoe
Neoa ey [ X
T @ [ Oficina Presidenciol de Tecnologias
de la Informacidn y Comunicacion
Puesidencia de ba Repiblica Dominicana
{ 6. Mejorar las capacidades y o
~| funcionamiento de la organizacion ) — )
) ) [ 1. Coordinar y gestionar el desarrollo |
p — \ de proyectos prioritarios de e-Gob en
'{ E. F_o['taleogr la institucionalidad y | las instituciones puiblicas
| posicionamiento de la OPTIC )
4.1 Mantener un conjunto de ' OPTIC | [ 2. Fortalecer la prestacion de servicios
publicaciones periodicas sobre e-Gob Obietivos 2008 1 publicos multiples al ciudadano desde
4.2 Establecer un programa de cursos y | ) \_un punto unico de contacto

charlas sobre e-Gob

4.3 Celebrar, participar & involucrarse en
la coordinacion de eventos relacionados
con el desarrollo del e-Gob

4.4 Elaborar el Manual de Normas y
Estandares de Portales v 2.0

) " 4. Fortalecer y promover la difusion -
del e-Gob a nivel nacional

| 3. Establecer mecanismos de
1 coordinacion sinérgica parael <
. desarrollo del e-Gob )

4.5 Elaborar la Normativa de Uso y
Administracion de Licenciamiento de
Software en la Administracion Publica

Contribuir a la utilizacidon del Gobierno Electronico como instrumento por
excelencia para la prestacion de mds y mejores servicios al ciudadano y para la
mejora y estandarizacion de la comunicacién del Gobierno con las diferentes
instancias con las que interactua. Desarrollar iniciativas tendientes a promover y
generar conocimiento sobre el tema.

El logro de este objetivo involucra la ejecucion de las siguientes estrategias:

4.1

4.2

4.3

Mantener un conjunto de publicaciones periddicas sobre e-Gob:
Garantizar la difusibn de conocimiento sobre Gobierno Electrénico,
mediante la publicacidon e intercambio nacional e internacional de
informacion sobre el tema, con elementos tales como la Revista
Gobiern@ Digital, boletines electronicos y ambientes de cooperacion
(ej. Redgealc).

Establecer un programa de cursos y charlas sobre e-Gob: Capacitacion
de la mayor cantidad de empleados publicos en las nociones y
terminologias de Gobierno electronico, asi como incremento del
numero de charlas de Gobierno electréonico en eventos de instituciones
publicas.

Celebrar, participar e involucrarse en la coordinacion de eventos
relacionados con el desarrollo del e-Gob: Elaborar un calendario de

Plan Estratégico 2008 14
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4.4

4.5

actividades, tanto organizadas por la OPTIC como por otras
instituciones nacionales e internacionales, que faciliten el infercambio
de conocimientos y la actualizacion en tendencias en Gobierno
Electronico.

Elaborar el Manual de Normas y Estdndares de Portales v 2.0:
Documentar las pautas y recomendaciones tecnoldgicas basadas en
las mds recientes normas y esténdares de la web, asi como de mejores
prdcticas y tendencias de utilizacion de nuevas tecnologias de redes
sociales aplicadas al diseno y desarrollo de portales de Gobierno
Electronico para el beneficio de la ciudadania en general.

Elaborar la Normativa de Uso y Administracion de licenciamiento de
Software en la Administracion Publica: Elaborar una normativa de uso y
de licenciamiento de programas y sistemas de computadoras para
aplicar en la Administraciéon PuUblica, con el fin de optimizar la
adquisicion, administracion y uso de los mismos, teniendo como
principio el respeto de las leyes de propiedad intelectual aplicables al
uso del software.

Plan Estratégico 2008 15
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. . [ 1. Coordinar y gestionar el desarrollo
4 6. Mejorar las capacidades y | ~ de proyectos prioritarios de e-Goben  |®
~| funcionamiento de la organizacion | las instituciones publicas

5.1 Gestionar la promulgacion de la Ley
de Administracién Electrdnica

; ; [ OPTIC | | : 2. Fortalecer la prestacion de servicios - |
5.2 Elaborar e implementar la estrategia - —— - o ‘priblioss militinkes 31 chidadano desde. 1
de comunicacion y Plan de medios 2008 |- | 5. Fortalecer la institucionalidad y Objetivos 2008 | it s | *
5.3 Elaborar y publicar las Memorias '-l_ posicionamiento de la OPTIC : | A
OPTIC 2005-2008

" 3. Establecer mecanismos de

| 4. Fortalecer y promover la difusion & coordinacion sinérgica para el ®
@ Y _ s
| del e-Gob a nivel nacional _desarrollo del e-Gob )

Fortalecer la posicion de la OPTIC como coordinadora y catalizadora del
desarrollo del Gobierno Electrénico en la R.D. Promover la organizacién y
regulaciéon del sector publico en torno al tema mediante instrumentos juridicos
gue viabilicen su implementacion.

Para lograr este objetivo se han identificado las siguientes estrategias:

5.1 Gestionar la promulgacion de la Ley de Admnistracion Electronica: La
Ley de Administracion Electronica tiene por objeto facilitar las
relaciones de los ciudadanos con la Administracién PUblica, reconocer
el derecho de los ciudadanos a relacionarse con la Administracion
PUblica por medio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, y regular los aspectos bdsicos de la utilizacion de las TIC
en la actividad administrativa publica, en las relaciones entre las
instancias de la Administracién PUblica, asi como en las relaciones de
los ciudadanos con las mismas, con la finalidad de garantizar sus
derechos.

5.2 Elaborar e implementar la estrategia de comunicacion y plan de
medios: Disenar y poner en marcha los procesos de promocion,
comunicaciéon y acercamiento con los publicos objetivo de la
institucion, a los fines de concientizar y aumentar el conocimiento de los
mismos sobre la necesidad del Gobierno Electrénico.

Plan Estratégico 2008 16
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5.3 Elaborary publicar las Memorias OPTIC 2005-2008: Recopilar y organizar
las acciones, logros y avances de la institucion con la finalidad de
difundirlas.

Plan Estratégico 2008 17
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6.1 De Planificacion

_ 6.2 De Administracion de Proyectos ' 1. Coordinar y gestionar el desarrollo

_| B. Mejorar las capacidades y | ~ de proyectos prioritarios de e-Gob en  [®
_.6.3 De R Human !— 5 i LR s
o4 Recursoe: Himanas | funcionamiento de la organizacion | _las instituciones publicas
.84 Tecnoldgicas
" OPTIC " 2. Fortalecer la prestacion de servicios |
A | publicos multiples al ciudadano desde  [®
Objetivos 2008 B |

| un punto Unico de contacto

| 5. Fortalecer la institucionalidad y
| posicionamiento de la OPTIC

3. Establecer mecanismos de
| coordinacion sinérgica para el ®
desarrollo del e-Geb

;_" 4, Fortalecer y promover la difusion
| del e-Gob a nivel nacional

Cumplir con los objetivos estratégicos que se ha planteado la institucion,
demanda que la OPTIC se mantenga constantemente optimizando sus
operaciones y mejorando la capacidad de respuesta a sus instituciones
“cliente”. Esto implica, ademds de predicar con el ejemplo en el uso de las
herramientas tecnoldgicas disponibles para la eficientizacion de las
operaciones, capacitar el personal y sistematizar el funcionamiento, asi como
instaurar sistemas de medicién de indicadores y evaluacidén de desempeno del
personal e institucional.

Para lograr este objetivo se implementardn las siguientes estrategias, las cuales
se han clasificado en torno a cuatro aspectos esenciales en los cuales se
concentrardn las mejoras:

6.1 Capacidades de Planificacion: Fomentar en la institucidon una cultura
de planificacién y orientacion a resultados mediante la adopcion de
prdcticas que garanticen que el ciclo de planificacion se cubra por
completo. Esto incluye el establecimiento de un sistema de monitoreo a
la ejecucidén que comprende los informes mensuales y trimestrales a
presentarse por parte de cada una de las dreas, el conjunto de
indicadores para evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales
y el esquema de seguimiento a dichos indicadores. Para esto, se
llevardn a cabo las siguientes actividades:

i. Disenar el conjunto de indicadores de gestion a nivel institucional y
departamental

Plan Estratégico 2008 18
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i. Disenar el conjunto de indicadores para el seguimiento al Master
Plan de Gobierno Electrénico 2008-2012

iii. Redisenar la encuesta de satisfaccion de clientes de OPTIC

iv. Disenar el Plan de Implementacion de Mejoras CAF en lo relativo a
habilidades de Planificacion

v. Disenar la metodologia de seguimiento al Plan de Accién 2008 de
la OPTIC

6.2 Capacidades de Administracion de Proyectos: Establecer una
metodologia estdndar de modelo de gestion de proyectos para la
implementacion de la cartera de proyectos de gobierno electronico de
la OPTIC, que nos permita enfregar un producto de alta calidad de
acuerdo a la fecha y a los costos comprometidos a las instituciones y/o
procesos que asi lo requieran. Las actividades principales de esta
estrategia incluyen:

i. Implantar la guia metodoldégica de conceptualizaciéon de
proyectos a nivel estratégico

i. Implementar la guia metodoldégica de conceptualizacion de
proyectos a nivel operativo

ii. Implementar la guia de uso de herramientas de administracion de
proyectos

6.3 Capacidades de Recursos Humanos: Mantener actualizados los
conocimientos necesarios para el desempeno de las labores del
personal, de manera que sean competentes ante la demanda de
capacidades y habilidades. En adicion a las actividades que se
iniciaron el pasado ano, con la documentacion de las funciones vy
procesos de cada drea y la implantacién del sistema de evaluacion de
desempeno, se realizardn las siguientes tareas:

i. Establecer un sistema de transferencia de conocimientos:
ii. Establecer un plan de desarrollo organizacional:

6.4 Capacidades Tecnoldgicas: Implantar y ofrecer entrenamiento al
personal de la institucion en las herramientas tecnoldgicas que
garanticen rapidez, fluidez y efectividad en el uso de la informacion.
Esto incluye implantar las herramientas tecnoldgicas y procesos para
reducir el uso del papel, reducir los riesgos de fuga de informacion,
optimizar la colaboracion en la elaboracion de documentos y obtener
disponibilidad y rapidez en la buUsqueda de la informacion. Las
actividades que permitirdn ejecutar esta estrategia son:
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i. Establecer el sistema de fax digitalizado
i. Implementar el sistemma de "Business Process Management"
automatizacion de procesos
ii. Implementar el piloto de Firmas digitales (PKI)
iv. Implementar el programa de productividad basado en
herramientas tecnoldgicas
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Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion

MNo.

Objetivo

|Ene |Feb |Mar|Abr |May|]un |Ju|

|Ago |Sep |Gct |I'~.Iov |Dic

Coordinar y gestionar el desarrollo de proyectos prioritarios de e-gob

1| en las instituciones publicas
Implementar, junto a las instituciones correspondientes, los siguientes
1.1| proyecios:
1.2| Elaborar el perfil de los siguientes proyectos:
Aumentar la presencia web estandarizada e interactiva de portales gobierno
1.3]| central fen fase ll) a un 68%
1.4| Aumentarla presencia web estandarizada de los gobiernos locales
Fortalecer la prestacidn de servicios publicos multiples al ciudadano
2 |desde un punto Unico de contacto
2.1 Ampliarlos servicios ofrecidos a través del CCG
2.2| Fortalecer las operaciones del CCG
2.3] mmplementar un PuntoGob Expreso con al menos 4 instituciones
2.4| mmplementar el Portal del Estado
Establecer mecanismos de coordinacién sinérgica de esfuerzos para
3| el desarrollo del e-Gob
3.1| Crear un Comité Interinstitucional de alto nivel para e-Gob | | | | |
3.2| Establecer la Agenda Nacional de e-Gob para el 2008-2012 | | | | |
A |Fortalecer y promovwver la difusion del e-Gob a nivel nacional
4.1 Mantener un conjunto de publicaciones pericgdicas sobre e-Gob
4.2| Establecer un programa de cursos y charlas sobre e-Gob
Celebrar, participar e involucrarse en la coordinacion de eventos relacionados
4.3| con el desarmrollo del e-Gob
4.4| Elaborarel Manual de Normas y Estandares de Portales v 2.0
Elaborar la Normativa de Uso y administracion de licenciamiento de
4.5| Software en la Administracicon Pablica
5 |Fortalecer la institucionalidad y posicionamiento de la OPTIC
5.1| Gestionario promulgacicn de la Ley de Administracién Electrénica
5.2| Establecerla estrategia de comunicacian y plan de medios 2008
5.3| Mnsertara OPTIC en la carrera administrativa
5.4| Elaborary publicar las Memorias OPTIC 2004-2008
6| Mejorar las capacidades y funcionamiento de la organizacién
6.1] Capacidades de Planificacicn
6.2| Capacidades de Administracicn de Proyectos
6.3| Copaocidades de Recursos Humanos
6.4| cCapacidades Tecnoldgicas
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